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FuzzyTourism Capitulo 1: Introduccion
1.1 Introduccion al proyecto y objetivos

uzzyTourism se enmarca dentro del proyecto de I+D titulado “Indicadores
de turismo responsable” como una herramienta software para valorar la
sostenibilidad y responsabilidad de los distintos servicios turisticos.
FuzzyTourism es una pieza fundamental de una arquitectura distribuida, en la que las
agencias de viajes interesadas acceden a una Central de Reservas. Estas agencias
realizardn busquedas de servicios turisticos de forma geografica o a través de diferentes

criterios y estos les seran devueltos clasificados por su valor de sostenibilidad.

A parte de la informacion sobre sostenibilidad, que sera obtenida automaticamente por
el sistema a partir de cuestionarios a los agentes, el sistema almacena informacién
geogréfica, cultural y social del territorio en que se ubican estos servicios y recursos
turisticos. Esta informacion esta disponible directamente en el interfaz de la aplicacion e
indirectamente a través de las webs de las agencias. No podemos olvidar que el sistema
no sélo tiene como objetivo evaluar servicios turisticos, sino que también es una
plataforma de venta en la que las agencias obtendran informacion centralizada de

servicios, rutas y destinos con los que esperan aumentar su productividad y oferta.

FuzzyTourism va a ser un centro de gestion de sostenibilidad donde un administrador
del sistema va a poder manejar los cuestionarios que evaluaran los agentes. Ademas de
los cuestionarios se operara con las variables e indicadores que nos permitan valorar el
grado de responsabilidad de los servicios. Todo ello, con los objetivos finales de
clasificar los recursos y servicios turisticos a la vez que adquirimos conclusiones validas
sobre las opiniones de turistas, expertos y proveedores, y asi concienciarlos de que un

turismo y unas costumbres mas responsables son posibles.
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1.2 Introduccidon al turismo sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT?), en base a la definicién de desarrollo
sostenible establecido por el Informe Brundtland?, afirma que:

“El desarrollo del Turismo Sostenible responde a las necesidades de los
turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y
mejora las oportunidades del futuro. Estd enfocado hacia la gestion de
todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades
economicas, sociales y estéticas, y a la vez respeten la integridad cultural,
los procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas

de soporte de la vida.”
Segun la OMT, los principios que definen el turismo sostenible son:

g Los recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el
futuro, al tiempo que reportan beneficios;

¢ EIl desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales;

¢ La calidad ambiental se mantiene y mejora;

g Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el
destino retiene su prestigio y potencial comercial; y

¢ Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

Turismo sostenible, se entiende ampliamente como una filosofia de vida, en la que los
que lo practican son conscientes de la fragilidad de los lugares que visitan y por tanto,
este tiene un “limite” o por lo menos deberia tener reglamentos de visita. Por
consiguiente, el concepto de turismo sostenible se relaciona con el de capacidad de
carga. Esta se define como el méaximo aprovechamiento que se puede realizar de los
recursos economicos, sociales, culturales y naturales de la zona de destino sin reducir la
satisfaccion de los visitantes y sin generar impactos negativos en la sociedad anfitriona

0 en el medio ambiente. Por tanto, podremos hablar de turismo sostenible cuando no se

! http://www.world-tourism.org/
2 Informe socio-econémico elaborado en 1987 para la ONU por una comision encabezada por la doctora
Gro Harlem Brundtland.
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sobrepasa la capacidad de carga de una zona de destino, la capacidad de carga
establecida, ademas responde a la meta del destino, al lugar el cual el destino quiere

llegar en la mente de los visitantes.

Ante esta situacion, el turismo responsable no aparece como un tipo o modelo de

turismo especifico, sino como un movimiento:

g que busca establecer modelos de desarrollo turistico sostenibles y especificos
para cada zona de destino, para lo que se han de tener en cuenta sus variables
sociales, econémicas y medioambientales;

g que denuncia los impactos negativos que el turismo conlleva o puede conllevar
en las sociedades anfitrionas, asi como la imagen distorsionada que los visitantes
pueden hacerse de la realidad que han ido a conocer;

¢ que valora y reclama la responsabilidad de turistas, tour-operadores, anfitriones

e instituciones publicas a la hora de favorecer modelos turisticos sostenibles.
A grandes rasgos algunos consejos importantes para el turista responsable serian:

g Intente elegir un destino lo méas cercano posible, pues el transporte es muy
contaminante. El medio de transporte mas contaminante es el avion. En el
destino es mejor usar transportes colectivos, andar o ir en bicicleta, en vez de ir
en coche.

¢ Aprenda algo sobre la cultura local: Su idioma (al menos algunas palabras y
saludos), su religion, sus costumbres, su geografia, su historia, su biodiversidad,
sus zonas protegidas...

g No dafie la flora y fauna local, ni compre productos procedentes de organismos
vivos, especialmente coral, pieles, animales vivos o muertos, o partes de
animales... Productos de plantas no son admisibles si estan en peligro o si lo
ignoramos. No recolecte flores, hojas, semillas... Trasladar semillas entre
distintos ecosistemas es muy peligroso.

¢ Compre artesania o arte local, respetando el punto anterior. Compre productos
que realmente aprecie 0 vayan a ser apreciados. Recuerde que la mayoria de los
regalos acaban en la basura u olvidados en un cajon. En general, reduzca sus
compras, y esté atento por si puede invertir su dinero en ayudar de otra forma

mas altruista.
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g Ultilice hoteles, restaurantes u otras empresas locales, con empleados locales, en
vez de grandes multinacionales que pueda encontrar en cualquier lugar del
mundo.

g Ponga sus residuos o basura en su sitio, intentando reciclar si es posible y
reduciendo su consumo en general de cosas como, por ejemplo, bolsas de
plastico o envases no reciclables.

g Intente minimizar su consumo de agua, energia y otros recursos, incluso aunque
la region tenga suficiente.

g Coma y beba productos locales en vez de importados. Llevar comida de su zona
de origen podria estar prohibido. Reduzca su consumo de carne, pues producir
carne requiere mayor gasto de energia y agua que su equivalente en alimentos
vegetales.

g No cometa actos que estén prohibidos o que no haria en su pais de origen, y
piense siempre en el impacto de sus acciones. Sea respetuoso y humilde sin
presumir o sentirse superior por estar de vacaciones, ser mas rico 0 mas culto.
Vista de forma modesta, sin ostentosas joyas o relojes.

g Intente comprender y disfrutar la cultura y el modo de vida local, mas que visitar
solo los monumentos famosos. Intente no ir a lugares masificados de turistas.

g No presuma de su viaje ante sus amigos o familiares, ni haga fotos sélo para
ensefarlas. Viaje para sentirse bien interiormente, no para presumir. Tal vez sea
positivo no fomentar mas el turismo.

g Sea observador. Fijese en la gente, en su forma de vestir, en sus costumbres, en
su forma de hablar, de comunicarse, de pensar, de orar, en sus carteles. Observe
la arquitectura tradicional, urbana o rural, y no sélo la monumental. Fijese en el
suelo, en el color de la tierra, en las plantas y animales, en los olores de cada
sitio. Pregunte siempre, y con educacion. Y todo esto, hagalo también en su vida

cotidiana.
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1.3 Introduccion a las Bases de Datos Difusas

Una base de datos difusa [FDBO08] es una base de datos que permite utilizar la l6gica
difusa en el tratamiento de su informacion. La l6gica difusa (también conocida como
teoria de conjuntos difusos) es una extension de la ldgica clasica, que nos permite el
tratamiento de informacién imprecisa. Sintetizando, podemos afirmar que la logica
difusa es una herramienta matematica que nos permite gestionar informacion imprecisa
o difusa. Este tipo de informacion puede entenderse de diversas formas, tales como

informacion mas o menos cierta, mas o0 menos precisa, o incluso, mas o menos fiable.

Una base de datos difusa puede ser utilizada para almacenar informacién difusa. Este
tipo de informacion puede ser de diverso tipo pero, a grandes rasgos podemos
almacenar en la base de datos un conjunto difuso que represente la informacion
imprecisa que corresponda. Un conjunto difuso A suele representarse con una funcion
de pertenencia ua (u), que indica el grado con el que un elemento u pertenece al
concepto representado por A. El conjunto difuso A sobre un universo de valores posibles

U puede ser también representado como un conjunto de pares, tal que:
A={ua(U)/u: ueU, ua(u)e[01]} 1)

donde x es la funcion de pertenencia y ua (u) es el grado de pertenencia del elemento u
al conjunto o concepto difuso A. Este grado pertenece, por convenio, al intervalo [0,1],

oscilando entre estos dos extremos, que se interpretan de esta forma:
4a (U)=0 indica que u no pertenece a A en absoluto.
4a (U)=1 indica que u pertenece totalmente a A.

Los grados intermedios entre 0 y 1, representan valores intermedios de pertenencia o
adecuacion. A veces, los conjuntos difusos son vistos como ‘“distribuciones de
posibilidad”, en los cuales en vez de medir el grado de pertenencia se mide el grado de
posibilidad. En este caso ua (u) es el grado con el que u es posible dentro del concepto
A. Por ejemplo, en la Figura 1.1 se muestra la representacién grafica de dos conceptos
difusos. En el primero de ellos se representa un valor aproximado, el concepto difuso

“aproximadamente m”. Es facil ver que el valor m toma el grado maximo de posibilidad,
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es decir 1. Conforme nos alejamos del valor m, el grado de posibilidad disminuye vy el
concepto “aproximadamente m” va siendo menos posible, hasta llegar al grado cero en
el que se supone que dicho concepto es totalmente falso. En el segundo caso, se esta
representando un rango difuso, en el que vemos que todos los valores de dicho rango
tienen grado méximo 1 y conforme nos alejamos del rango el grado va decreciendo

hasta alcanzar el grado minimo cero.

Otra forma de almacenar informacion imprecisa es almacenar directamente el grado
difuso, es decir, almacenar un valor en el intervalo [0,1]. El significado real de este
valor dependera del contexto y del atributo al cual se aplique, como se ejemplificara

mas adelante para nuestro caso particular.

o | U 0 > U
m—margin m m+margin a f y O

Figura 1.1: Representacion gréfica de dos conceptos difusos

a) Concepto difuso triangular representando el concepto “aproximadamente m”.

b) Concepto difuso trapezoidal representando el concepto “entre By ¥
aproximadamente”.

Ademas de almacenar informacion difusa, también resulta de gran utilidad efectuar
consultas difusas sobre datos difusos o0 no. El objetivo de este tipo de operacion es
consultar aquellos elementos de la base de datos que cumplan una condicién difusa.
Una condicion difusa es aquella cuyos parametros admiten imprecision. Por ejemplo,
“muestra los hoteles que tengan muchas habitaciones”, o bien “muestra las pensiones
aproximadamente a 5 minutos del centro”. Una de las grandes ventajas de las consultas
es que nos permite obtener el resultado ordenado respecto al grado de cumplimiento de
la condicion, de forma que podemos ver claramente los elementos que mejor cumplen la
condicion y los que peor la cumplen. Por otra parte, podemos usar comparadores
7
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difusos del tipo “posiblemente igual”, “necesariamente igual”, “posiblemente mayor”,

“necesariamente mayor”, y otros similares como podemos ver en la Tabla 1.1.

Posibilidad Necesidad Importancia
FEQ Or F= NFEQ or NF= Posiblemente/Necesariamente igual que...
FDIF, F!=o0r F<> | NFDIF, NF!=or NF<> | Posiblemente/Necesariamente diferente a...
FGT or F> NFGT or NF> Posiblemente/Necesariamente mayor que. ..
FGEQ Or F>= NFGEQ or NF>= Posiblemente/Necesariamente mayor o igual que...
FLT or F< NFLT or NF< Posiblemente/Necesariamente menor que. ..
FLEQ or F<= NFLEQ or NF<= Posiblemente/Necesariamente menor o igual que...
MGT or F>> NMGT Or NF>> Posiblemente/Necesariamente mucho mayor que...
MLT or F<< NMLT or NF<< Posiblemente/Necesariamente mucho menor que...
FINCL | INCL | Difusamente incluido en... / Incluido en...

Tabla 1.1: Los 18 comparadores difusos para FSQL (Fuzzy SQL): 16 de la familia de
Posibilidad/Necesidad v 2 de la familia de Inclusién.

El Lenguaje FSQL [FSQL], Fuzzy Structured Query Language, o Fuzzy SQL, es una
extension del lenguaje SQL que permite el tratamiento de bases de datos relacionales
difusas, usando la logica difusa creada por Lofti A. Zadeh. Basicamente consiste en
afiadir al lenguaje SQL un conjunto de comparadores difusos en los que usa la teoria de

la posibilidad y necesidad.

FSQL permite definir etiquetas linguisticas (como frio, calor...) que puedan emplearse
en las consultas o demés sentencias, y establecer un umbral difuso para que los
elementos considerados sean aquellos que superen ese grado difuso de cumplimiento.
Ademas de FSQL existe otro lenguaje difuso llamado SQLf. En el articulo [CMPF]

podemos ver una comparativa entre ambos.

1.3.1 Representacion del Conocimiento Impreciso en la Base

de Datos Oracle

Existen cuatro tipos basicos de atributos susceptibles de tratamiento impreciso. La
clasificacion adoptada se basa en criterios de representacion y de tratamiento de los
datos “imprecisos”: Se clasifican segun el tipo del dominio que les subyace y por si
permiten el almacenamiento de informacion imprecisa o s6lo permiten el tratamiento

impreciso de datos sin imprecision:


http://es.wikipedia.org/wiki/SQL
http://es.wikipedia.org/wiki/SQL
http://es.wikipedia.org/wiki/Bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_difusa
http://es.wikipedia.org/wiki/Lofti_A._Zadeh
http://es.wikipedia.org/wiki/SQL
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Posibilidad&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Necesidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Umbral
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Atributos difusos Tipo 1

Son atributos con ‘“datos precisos”, cldsicos o crisp, que pueden tener etiquetas
linglisticas definidas sobre ellos. Este tipo de atributos reciben una representacion
igual que los datos precisos. Sin embargo, cuentan con informacién en la FMB?, donde
se almacenaran las etiquetas, también recogera informacion acerca de la naturaleza de
estos atributos. Por tanto, son atributos clasicos que admiten el tratamiento difuso y por
tanto podremos efectuar consultas difusas (flexibles) sobre ellos, aunque no permitan
almacenar valores difusos. Este tipo de atributos son los que permitiran que bases de
datos relacionales clasicas puedan beneficiarse de nuestro trabajo, permitiendo el
tratamiento difuso de datos no difusos, mediante el empleo de consultas flexibles sobre
una base de datos tradicional.

Atributos difusos Tipo 2

Son atributos que pueden recoger “datos imprecisos sobre referencial ordenado”. Estos

atributos recogen el tipo de datos cuya representacién podemos ver en la Tabla 1.2.Tabla
1.2: Atributos de la BD para cada Tipo 2.

Permiten también la representacion de informacion incompleta en forma de datos de
tipo UNKNOWN, UNDEFINED y NULL. Légicamente, también admiten

“informacion precisa”.

Tipos de valores Atributos de la BD para cada Tipo 2

Cadigo Campol Campo2 Campo3 Campo4
UNKNOWN 0 NULL NULL NULL NULL
UNDEFINED 1 NULL NULL NULL NULL
NULL 2 NULL NULL NULL NULL
CRISP 3 d NULL NULL NULL
LABEL 4 FUZZY_ID NULL NULL NULL
INTERVAL[AB] 5 A 0 0 B
APROX(d) 6 d d-margen d+margen margen
FUZZY 7 a B-o. -8 3

Tabla 1.2: Atributos de la BD para cada Tipo 2.

* FMB (Fuzzy Metaknowledge Base, Base de Metaconocimiento Difuso): Incluida dentro del catalogo o
diccionario del sistema, la FMB almacena informacion relacionada con la extension difusa del la base de
datos: atributos difusos, su tipo, sus etiquetas...
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Atributos difusos Tipo 3

Son atributos sobre “dominio discreto no ordenado con analogia”. Estos atributos
recogen datos escalares simples (SIMPLE) o distribuciones de posibilidad (DISTR.

POS.) sobre dominios escalares.

También aceptan datos de tipo UNKNOWN, UNDEFINED y NULL. Igual que en
atributos difusos Tipo 2, para atributos de este tipo tendremos que almacenar en la base
de datos el tipo del valor almacenado y los datos de este valor. La FMB almacenara las

“relaciones de semejanza” definidas sobre el dominio subyacente.

En la Tabla 1.3 mostramos el sistema utilizado para representar a los atributos difusos
Tipo 3.

) Atributos de la BD para cada Tipo 3
Tipo de valores _
Cadigo P, Campo, P, Campo,

UNKNOWN 0 NULL NULL NULL NULL
UNDEFINED 1 NULL NULL NULL NULL
NULL 2 NULL NULL NULL NULL
SIMPLE 3 1 d NULL NULL
POS.DISTR 4 pl di pn dn

Tabla 1.3: Atributos de la BD para cada Tipo 3

1.4 Logica difusa y evaluacion de la

sostenibilidad

El principal objetivo de este proyecto consiste en valorar la responsabilidad de
diferentes servicios turisticos. Lo vamos a hacer almacenando las respuestas a los
cuestionarios de evaluacién de tres tipos de agentes respecto a distintos aspectos de cada
servicio turistico. Estos tres agentes son: clientes, proveedores y expertos evaluadores
externos. Cada uno de estos agentes puede ser calificado con un grado difuso. Este
grado mide el grado de experiencia o fiabilidad de dicho agente. Por ejemplo, los
clientes pueden ser calificados con un grado por defecto, pero este grado podra

10
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aumentar o disminuir dependiendo de distintos factores tales como la cantidad de
servicios evaluados por dicho cliente, o el nimero de usuarios que han valorado positiva
0 negativamente las opiniones de dicho cliente en los foros de discusion electronicos,

etc.

Los cuestionarios de evaluacion, para ver un ejemplo consultar el Apéndice A.5 tienen
preguntas para la evaluacion de los servicios turisticos respecto a cuatros aspectos
bésicos: social, medioambiental, cultural y econémico. Las respuestas posibles estan
entre el 0% y el 100%, dependiendo del grado de conformidad que el evaluador otorga a
cada aspecto evaluado. Ese grado es difuso por si mismo, ya que expresa una opinion o
sentimiento subjetivo que, aunque estara basado en hechos o percepciones reales, no ha
sido obtenido usando elementos objetivos de medicion cientifica. O sea, si un usuario
responde con un 60% a una pregunta, dicho usuario es evidente que quiere expresar que
su respuesta no es un 0%, pero seguramente su respuesta también podria haber sido un
61%, por lo que su respuesta mas adecuada podria expresarse como “aproximadamente
60%”.

Dependiendo del tipo de usuario (o de pregunta), puede limitarse para que el evaluador
tenga sélo 5 o mas niveles posibles, pueda escribir el valor exacto de su evaluacién, o
incluso responder con un rango difuso del tipo, por ejemplo, “aproximadamente entre el
60 y el 80%”.

Por otra parte, cada pregunta de la base de preguntas tendra un grado de importancia o
de adecuacion segun el contexto en el que se efectle dicha pregunta. Por ejemplo, el
nivel de reciclaje de residuos puede ser basico en paises medianamente industrializados,
pero no ser aplicable en ciertos contextos donde estas operaciones sean imposibles por
cuestiones ajenas al servicio turistico. Esa informacion puede representarse con un
grado difuso asociado a cada pregunta con cada contexto, de forma que un grado cero
indicara que la pregunta no es relevante y, por tanto no tendra que ser respondida por el
evaluador. Preguntas con un grado mayor a cero podran ser respondidas por el
evaluador, pero su influencia en la evaluacion final serd mayor o menor segun dicho

grado de importancia.

Es importante destacar que el rango de preguntas posibles es muy amplio y el sistema

permitird efectuar de forma cdémoda las preguntas mas habituales o interesantes,
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admitiendo la posibilidad de incluir nuevas preguntas y de flexibilizar las preguntas
existentes con distintos valores. Algunas preguntas que pueden servir de ejemplo son las

siguientes (en cursiva las expresiones difusas):
¢ “Dame los servicios turisticos que

<% tienen un grado de evaluacion global superior a aproximadamente al
80%.

<% tienen un grado de evaluacion ambiental inferior a aproximadamente al
40%”.

<% tienen un grado de evaluacion cultural alto, pero su evaluacion

econdmica sea extremadamente baja”.
<% tienen al menos 5 preguntas con un grado de importancia menor a 0.4”.
<% consiguen muy mala evaluacion en alguno de los cuatro aspectos”.
¢ “Dime los agentes expertos que
<% han evaluado mas de 20 evaluaciones”.

<% sus evaluaciones medias globales sean superior a aproximadamente el
80%”.

¢ “Muestra las preguntas de los cuestionarios a los clientes que
<% tienen una evaluacién media muy mala”.
<% tienen pocas evaluaciones entre el 30 y el 70% aproximadamente”.

Por supuesto, el rango de preguntas posibles y grado de libertad del usuario final de la
aplicacion debera ser estudiado con detenimiento. Ademas, otro aspecto a estudiar sera
coémo se lleva a cabo la evaluacién final de cada servicio a partir de los datos difusos

almacenados en la base de datos, lo cual se explica en el Apéndice A.3.
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1.5 Estructura de la memoria

A continuacién describiremos brevemente la estructura y contenido de cada uno de los

capitulos de esta memoria:
Capitulo 2: Estudio previo

Realizaremos un analisis preliminar del alcance del sistema en el que estableceremos
una primera aproximacion a los requisitos del sistema, identificando las directrices y
técnicas de gestion y evaluando los riesgos potenciales del proyecto. Por dltimo

mostraremos la planificacion realizada y la evolucion posterior.
Capitulo 3: Anélisis

El apartado de Analisis engloba la definicion de un glosario de términos sobre la ldgica
de negocio, la identificacion de usuarios participantes y finales, especificacion de
perfiles y didlogos, y los principios generales de la interfaz. Por otro lado, se establece
la division del sistema en subsistemas de analisis y se enumeran y describen los casos

de uso.
Capitulo 4: Disefio

En el apartado de Disefio definimos la arquitectura del sistema, detallamos y mostramos
diagramas sobre el disefio del modelo de datos, elaboramos las especificaciones de
construccién del sistema de informacién y hacemos la especificacion técnica del plan de

pruebas.
Capitulo 5: Implementacion

Comenzamos hablando sobre el proceso de preparacion del entorno de generacion y
construccién, haciendo hincapié en la implantacién de la base de datos fisica. Definimos
la estrategia para la generacion del cédigo de los componentes y procedimientos, y por

ultimo, la migracion y carga inicial de datos.
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Capitulo 6: Manual de usuario

Explicamos detalladamente el manual de usuario de la aplicacién, incluyendo cada uno
de los menUs y opciones que nos encontraremos dentro de FuzzyTourism, junto con

algunos comentarios y recomendaciones.
Conclusiones y lineas futuras

Concluimos esta memoria describiendo brevemente las conclusiones que han derivado
de la realizacion de este Proyecto Fin de Carrera, un seguimiento de la obtencion de los
objetivos prefijados y la enumeracion de un conjunto de ideas que pudieran servir de

partida para siguientes versiones.
Referencias

Incluimos libros, manuales y los enlaces de Internet consultados a los que se hace

referencia a lo largo de la memoria.
Anexos

Incorporamos varios anexos con la documentacion extra generada durante la realizacion
del Proyecto y diagramas UML que detallan el analisis previo realizado a la
codificacion del cédigo. El resto de documentacion generada que no se ha incluido en la
memoria para no sobrecargarla de contenidos se detalla en el anexo de Contenidos del

CD de proyecto.
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FuzzyTourism Capitulo 2: Estudio previo
2.1 Establecimiento del alcance del sistema

e pretende desarrollar una aplicacion web que sirva como centro de

Qﬁ acceso y operaciones para diferentes agentes turisticos. Estos agentes
pueden ser viajeros registrados en la pagina web de una agencia de viajes,

las propias agencias de viajes y evaluadores externos. El sistema generado debe de ser
capaz de permitir la evaluacién en sostenibilidad de los servicios turisticos identificados
en el sistema, asi como de proveer un acceso centralizado y seguro a datos de interés
para todos los actores asociados. A continuacion se describe de forma general algunas

de las funciones principales que realizara el sistema:
¢ Informacion geogréafica:

<% Gestion y mantenimiento de informacion geogréfica. Se podré gestionar
el alta, modificacion, consulta y eliminacion de zonas geograficas. Estas
se dividiran de forma jerarquica en continentes, zonas geopoliticas,
paises, zonas geograficas, regiones, poblaciones y recursos turisticos.
Los administradores tendran acceso al mantenimiento completo mientras
que las agencias s6lo podran mantener las zonas sobre las que tengan

privilegios.

<% Localizacion geogréfica. Las poblaciones y recursos deben ser
almacenadas junto con su localizacion geografica, de manera que puedan
ser después representadas por las agencias sobre un mapa vectorial

(probablemente google maps?).
¢ Calendarios:

<% Gestién y mantenimiento de calendarios. A través de la web se podra
gestionar la insercion, modificacién, consulta y eliminacion de eventos
en el calendario. Estos eventos se refieren a fiestas, celebraciones o
cualquier tipo de evento resefiable (ej.: feria de Agosto en Malaga o
recogida de setas en el Valle del Genal).

* Sistema de informacion geografico propiedad de la compafiia Google. http://maps.google.es/maps
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<% Asociacion de calendarios a zonas geogréficas. Los calendarios se

relacionaran con los elementos geogréaficos donde se presenten, haciendo
posible una posterior busqueda de calendarios asociados a zonas y

tiempo.

g Usuarios del sistema:

<% Gestion y mantenimiento de servicios turisticos. Un administrador o una

agencia con privilegios podrd mantener un catadlogo de servicios
turisticos en el sistema. Estos servicios podran ser vendidos por otras
agencias y seran evaluados en responsabilidad por los usuarios del

sistema que los hayan consumido.

Gestion 'y mantenimiento de agencias de viajes. En el sistema

almacenaremos agencias turisticas y sus privilegios dentro del sistema.

Gestion y mantenimiento de usuarios. Las diferentes agencias de viajes
adscritas al proyecto tendran en sus webs clientes que evaluaran los
servicios que la agencia les haya suministrado. Estos pasaran a formar
parte de nuestro sistema desde el mismo momento que consuman uno de

SUS Servicios.

g Evaluacion de la sostenibilidad:

<% Gestion y mantenimiento de tests. Desde este apartado un administrador

podra gestionar los tests que después evaluaran los actores de nuestro

sistema.

Gestion y mantenimiento de indicadores sobre sostenibilidad. Desde aqui
se mantendran las variables, subvariables e items evaluables en los tests

a través de preguntas asociadas a tests.

Evaluacién de la importancia de los usuarios. Al enviar el resultado de
un test el sistema usara el grado de importancia para la evaluacion, tal y

como se explica en el Apéndice A.3.
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Almacenamiento y consulta de resultados sobre sostenibilidad. Cuando
un usuario rellene un test en la web de su agencia de viajes, este sera
después archivado e interpretado por nuestro sistema. Ademas de esto,
sera posible consultar los servicios turisticos ordenados por su
sostenibilidad o responsabilidad global o respecto a cualquiera de los 4

aspectos evaluados.

Historico de resultados de evaluaciones. El sistema almacenard
periddicamente las evaluaciones de los servicios turisticos, gracias a lo
cual se podran extraer conclusiones a posteriori o presentar estadisticas

de evolucion.

Gestion y mantenimiento de rutas turisticas. Cada agencia de viajes
podré dar de alta y mantener rutas en aquellas zonas sobre las que tenga

los suficientes privilegios.

Informacion y representacion de rutas. Una ruta estara delimitada en el
tiempo y se tendrd que asociar a aquellas poblaciones, recursos y
servicios de las que haga uso.

¢ Imagenes y enlaces:

%

%

Gestion y mantenimiento de imagenes. Las agencias de viajes podran
almacenar y mantener un catdlogo de imagenes asociadas a rutas,

poblaciones, servicios...

Gestion y mantenimiento de enlaces. Al igual que con las imagenes nos
interesa guardar especificamente los enlaces de elementos de nuestro

sistema a webs externas.

g Exclusividad:

%

Seguridad de acceso a los usuarios. Debemos de proveer a los usuarios
de un login y password para identificarse de forma segura. Tambiéen

almacenaremos informacion sobre las sesiones de los usuarios en el
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sistema y otra informacion adicional, como el e-mail, que nos servira en

el caso de que el usuario olvidase su password.

<% Exclusividad de acceso. Cada usuario dependiendo de su tipo y su
contrato con la empresa (ver catalogo de usuarios en el apartado 2.1.2)
tendra unos determinados privilegios y zonas asignadas. S6lo un

administrador tendra acceso total al sistema.

2.1.1 ldentificacion del Alcance del Sistema

Dentro de la descripcion general del sistema realizada anteriormente debemos

diferenciar entre lo que es el contexto del sistema y lo que es la estructura organizativa.

g Contexto del sistema

El sistema se engloba dentro de un proyecto de I+D titulado “Indicadores de turismo
responsable”, cuya finalizacion esta planificada a medio o largo plazo. Por esto, algunas
de las partes del sistema de menor prioridad serdn desarrolladas fuera del presente
proyecto. El objetivo fundamental de este proyecto fin de carrera va a ser desarrollar los

requisitos funcionales que permitan el correcto funcionamiento del sistema.

Otros requisitos que pudieran surgir fuera de este contexto seran también analizados e

implementados si la empresa responsable asi lo creyese oportuno.
g Estructura organizativa

La estructura organizativa la mostramos en la Figura 2.1, aunque podria ser ampliable

en un futuro si la situacion asi lo requiriese.

2.1.2 Catalogo de usuarios:

En la Tabla 2.1 podemos ver los diferentes tipos de usuarios que encontraremos en el

sistema.
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Administrador

Evaluador Agencia de Viajero Servicio
externo viajes independiente turistico
Turista Personal . Encargado

Figura 2.1: Esquema de la estructura organizativa

Tipo de usuario Descripcién

Administrador Controla y administra todo el sistema.

Personal experto que se encargard de dar una visiéon mas completa y
Evaluador externo exhaustiva que el turista, y méas imparcial que la del encargado del
servicio turistico.

Turista Viajero que no esta adscrito a ninguna agencia de viajes y que consume
independiente el servicio turistico sin pasar por intermediarios.

Puede ser de los siguientes 4 tipos: alojamiento, restauracion,
Servicio turistico actividades y transportes. Se adhiere al sistema de forma independiente
para potenciar sus ventas.

Duefio o administrador del servicio turistico que completara tests de

Encargado L

autoevaluacion.

Al entrar a nuestro proyecto firmara un contrato de exclusividad con una
Agencia de viajes determinada zona. Sera la responsable de introducir y potenciar los

servicios turisticos de esa zona.
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Cliente de una agencia de viajes que ha consumido algin servicio con
Turista ellos y que se convierte en un usuario activo de nuestro sistema al
rellenar algun test sobre estos servicios.

Personal de la agencia turistica encargado de realizar el mantenimiento

Personal . . . L
de su informacion y servicios en la aplicacion web.

Tabla 2.1: Catalogo de usuarios

2.1.3 Estudio de la situacion actual

A dia de hoy podemos decir que no existe en Espafia ningun sistema similar al que
proponemos, por lo que es bastante dificil hacer un estudio de herramientas similares.

La agencia de viajes de turismo responsable Ismalar Rutas [ISMA] va a ser uno de los
principales pilares para la construccién del nuevo sistema. La experiencia de sus
miembros en turismo sostenible unido al material tecnoldgico del que disponen va a
concentrar el estudio de la situacion previa al desarrollo del proyecto. Como apoyo a
este estudio preliminar también serd de una inestimable ayuda los conocimientos

aportados por el personal de la Universidad de Malaga: Pepe Galindo y Pilar Alarcon.

Ismalar Rutas posee una pagina web realizada en PHP y que obtiene la informacion
necesaria de una base de datos MySQL. Paralelamente a este proyecto se ira realizando
una nueva version de la web (ajena a este PFC) que obtendra toda su informacion
geografica y turistica de la nueva base de datos de la que hablaremos en el Capitulo
5.1.2. Por supuesto, sera necesaria una migracion de datos para que la agencia de viajes
conserve intacto todo aquello que tenia antes de adherirse al proyecto.

2.1.4 Descomposicion inicial del sistema en subsistemas

He dividido el proyecto inicial en siete subsistemas, cada uno de ellos lo
suficientemente general para poder ser descompuesto nuevamente y lo bastante concreto

para tener interrelacion con otros subsistemas, ver Figura 2.2:
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0

Subsistema inicio: Va a ser el encargado del registro e identificacion de

usuarios, ademas de gestionar las sesiones y el log del sistema.

Subsistema venta: Engloba el manejo de las agencias de viajes, los servicios
turisticos y las rutas. Ademas del mantenimiento y consulta de estos esta

intimamente ligado al subsistema geografico y el de usuarios.

Subsistema geografico: Responsable de la gestion de toda la informacion
geogréfica. Algunos elementos como continentes y paises tendran datos iniciales
basados en estandares 1SO.

Subsistema calendarios: Contempla el uso de calendarios asociados a cualquier
elemento geogréfico. También permitira una busqueda por tiempo y espacio.

Subsistema usuarios: Referente a la administracion de usuarios estara enlazado
con el subsistema de ventas y el de sostenibilidad. Cada usuario tendra una

valoracion o grado de ponderacién segln su participacion y conocimientos.

Subsistema sostenibilidad: Va a gestionar los tests de sostenibilidad a realizar
por usuarios, servicios y expertos, los indicadores que se manejaran para medir
la sostenibilidad (variables, subvariables e items) y la valoracién tanto de los

servicios como de algunos elementos geogréaficos.

Subsistema herramientas: Engloba el mantenimiento y uso de imagenes, enlaces
y un glosario de términos. Todo ello se hard enfocado a una correcta y &gil
disposicion de la informacion para ser mostrada en las webs de las diferentes

agencias o servicios turisticos.

U FuzzyTourism ]

U

Subsistema Subsistema Subsistema Subsistema Subsistema Subsistema Subsistema
Inicio Venta Geografico Calendarios Usuarios Sostenibilidad Herramientas

|

Figura 2.2: Descomposicion del sistema en subsistemas
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2.1.5 ldentificacion de las directrices técnicas y de gestion

En este apartado vamos a recoger informacién sobre los estandares y procedimientos
que deben considerarse relativos a politicas técnicas, politicas de seguridad y directrices
de planificacion.

g Gestion de proyectos: Se ha estipulado la fecha de entrega del proyecto en

febrero de 2009. La planificacion se puede consultar en el apartado 2.3.

¢ Desarrollo de sistemas: La metodologia empleada para el desarrollo del sistema
va a ser una simplificacion de Meétrica en su version 3. EI motivo de esta
simplificacion es que lo consideramos una metodologia excesivamente pesada y
laboriosa en su version completa y no disponemos del tiempo suficiente para

Ilevarla a cabo en su totalidad ni estaria justificado su uso.

El sistema gestor de base de datos que utilizaremos sera Oracle 10g. Este SGBD
es uno de los mas competitivos y completos del mercado, ademas de disponer
del servidor para el lenguaje FSQL de forma gratuita. Otro punto a favor es que
la empresa socia de Quidamtur SLL® [QUID], ETEC consulting and services®

[ETEC], es un partner de Oracle.

Por Gltimo, como entorno de desarrollo proponemos Eclipse y como tecnologia

Java con sus herramientas y lenguajes para realizar aplicaciones web.

g Arquitectura de sistema: La arquitectura del sistema sera centralizada y se

localizara en las oficinas de ETEC.

¢ Politica de seguridad: Para acceder al sistema cada usuario necesitara una clave
de acceso. Se almacenara informacion sobre todas las sesiones de usuarios y al
acceder se le aplicaran los privilegios que tengan asociados. La integridad de

datos sera responsabilidad de los administradores del sistema.

® Consultora sobre turismo responsable que sera la receptora de este proyecto.
® Empresa dedicada a las tecnologias de la informacion que dara soporte y recursos a Quidamtur.
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0

2.2

Directrices de Gestion de Cambios: Los cambios producidos en los requisitos
del sistema deberdn documentarse. A través de reuniones semanales con la
empresa se ird refinando el catalogo de requisitos. Todo este proceso quedara
registrado en un libro de actas con notas sobre todas las reuniones mantenidas y

las decisiones tomadas en ellas.
Directrices de Gestion de Calidad: Las directrices de gestion de calidad seran

responsabilidad de la empresa soporte para el desarrollo del software y quedan

fuera de los objetivos de este proyecto.

Definicion de requisitos del sistema

A continuacion se hara una aproximacion a los requisitos que debera de cumplir el

sistema. La informacidn sobre cada requisito va a ser:

§
§$

Caddigo: Nos permitira nombrarlo con mas facilidad posteriormente.
Descripcion: Una breve introduccion de qué funcién se espera que cubra el
requisito.

Subobjetivos: Objetivos secundarios que deberia de solventar el requisito.

Tipo: Funcional, caracteristica requerida del sistema que expresa una capacidad
de accion del mismo - una funcionalidad; No funcional, caracteristica requerida
del sistema o del proceso de desarrollo que sefiala una restricciéon del mismo.
Riesgo: Dificultad que conlleva desarrollar el requisito.

Prioridad: Preferencia en el orden de desarrollo que deberia de tener el requisito
con respecto a otros requisitos.

Comentarios: Informacién adicional para documentar o explicar el requisito.
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Cadigo REQ1
Titulo Sesion de usuario

Descripcion  El usuario puede entrar al sistema introduciendo su identificacion y contrasefia.
Se creard una sesion de usuario que podré expirar tras un tiempo de inactividad.
Se cerrard la sesion cuando el usuario abandone el sistema.

Subobjetivos Llevar un control de las sesiones de usuarios.
Restringir el acceso no autorizado al sistema.

Tipo Funcional

Riesgo Critico
Prioridad Critica

Cadigo REQ2
Titulo Gestion de calendarios
Descripcion  El usuario va a poder realizar una gestion eficaz de los calendarios.
Subobjetivos Dar de alta un nuevo calendario.
Modificar un calendario existente.
Realizar basquedas entre los calendarios almacenados.
Eliminar un calendario del sistema.
Activar/desactivar un calendario.

Tipo Funcional
Riesgo Significativo
Prioridad Importante

Cadigo REQ3
Titulo Asociacion de calendario a elemento geografico

Descripcion  El usuario va a poder relacionar los calendarios con todos los elementos
geograficos donde se presenten.

Subobjetivos Realizar busquedas de calendarios sobre un espacio y tiempo seleccionado.

Tipo Funcional
Riesgo Significativo
Prioridad Importante

Codigo REQ4
Titulo Gestion de zonas geopoliticas

Descripcion  Un administrador podra gestionar las zonas geopoliticas en el sistema.

Subobjetivos Dar de alta una nueva zona geopolitica.
Modificar los datos de una zona geopolitica.
Realizar basquedas entre las zonas geopoliticas almacenadas.
Eliminar una zona geopolitica del sistema.
Asignar las regiones que forman la zona geopolitica.
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Tipo Funcional

Riesgo Significativo

Prioridad Importante

Cadigo REQ5

Titulo Gestion de zonas geograficas

Descripcion  Un administrador podré gestionar las zonas geogréficas en el sistema.

Subobjetivos Dar de alta una nueva zona geogréfica.
Modificar los datos de una zona geografica.
Realizar basquedas entre las zonas geograficas almacenadas.
Eliminar una zona geogréafica del sistema.
Especificar el pais al que pertenece la zona geogréfica.

Tipo Funcional

Riesgo Significativo
Prioridad Importante
Cddigo REQ6

Titulo Gestion de paises

Descripcion  Un administrador podra gestionar los paises en el sistema.

Subobjetivos  Modificar los datos de un pais.
Realizar busquedas entre los paises almacenados.

Tipo Funcional

Riesgo Normal

Prioridad Secundario

Titulo Gestion de regiones

Descripcion  Un administrador o un usuario con privilegios podra gestionar las regiones en
el sistema.

Subobjetivos  Dar de alta una nueva region.
Modificar los datos de una region.
Realizar basquedas entre las regiones almacenadas.
Eliminar una region del sistema.
Especificar la zona geografica a la que pertenece la region.

Tipo Funcional

Riesgo Critico

Prioridad Critica

Comentarios El usuario s6lo tendré acceso a manejar aquella region o regiones para las que
tenga privilegios.
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Cadigo REQ8

Titulo Gestion de poblaciones

Descripcion  Un administrador o un usuario con privilegios podra gestionar las poblaciones
en el sistema.

Subobjetivos  Dar de alta una nueva poblacion.
Modificar los datos de una poblacion.
Realizar blsguedas entre las poblaciones almacenadas.
Eliminar una poblacion del sistema.
Especificar la region y la zona geografica a las que pertenece la poblacion.

Tipo Funcional

Riesgo Critico

Prioridad Critica

Comentarios El usuario s6lo tendra acceso a manejar aquellas poblaciones que estén dentro
de regiones para las que tenga privilegios.

Cadigo REQ9

Titulo Gestion de recursos turisticos
Descripcion  Un administrador o un usuario con privilegios podré gestionar los recursos
turisticos en el sistema.

Subobjetivos  Dar de alta un nuevo recurso turistico.
Modificar los datos de un recurso turistico.
Realizar busquedas entre los recursos turisticos almacenados.
Eliminar un recurso turistico del sistema.
Especificar la poblacion a la que pertenece el recurso turistico.

Tipo Funcional

Riesgo Critico

Prioridad Critica

Comentarios El usuario solo tendré acceso a manejar aquellos recursos que estén dentro de
regiones para las que tenga privilegios.

Cadigo REQ10

Titulo Gestidn de servicios turisticos

Descripcion  Un administrador o un usuario con privilegios podra gestionar los servicios
turisticos en el sistema.

Subobjetivos  Dar de alta un nuevo servicio turistico.
Modificar los datos de un servicio turistico.
Realizar basquedas entre los servicios turisticos almacenados.
Eliminar un servicio turistico del sistema.
Especificar la poblacion en la que se encuentra el servicio turistico.

Tipo Funcional
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Riesgo Critico

Prioridad Critica

Comentarios El usuario solo tendré acceso a manejar aquellos servicios turisticos que estén
dentro de regiones para las que tenga privilegios.

Cddigo REQ11
Titulo Gestion de agencias de viajes
Descripcion  Un administrador podra gestionar las agencias de viajes en el sistema.

Subobjetivos Dar de alta una nueva agencia de viajes.
Modificar los datos de una agencia de viajes.
Realizar busguedas entre las agencias de viajes almacenadas.
Eliminar una agencia de viajes del sistema.
Especificar los privilegios de la agencia en el sistema.

Tipo Funcional

Riesgo Critico
Prioridad Critica

Cadigo REQ12

Titulo Gestion de usuarios
Descripcion  Un administrador podra gestionar los usuarios en el sistema.

Subobjetivos  Dar de alta un nuevo usuario.
Modificar los datos de un usuario.
Realizar busquedas entre los usuarios almacenados.
Eliminar un usuario del sistema.
Gestionar el grado de importancia del usuario en las evaluaciones.

Tipo Funcional
Riesgo Critico
Prioridad Critica

Codigo REQ13
Titulo Gestion de rutas

Descripcion  Un administrador o un usuario con privilegios podra gestionar las rutas
turisticas en el sistema.

Subobjetivos  Dar de alta una nueva ruta.
Modificar los datos de una ruta.
Realizar busquedas entre las rutas almacenadas.
Eliminar una ruta del sistema.

Tipo Funcional
Riesgo Critico
Prioridad Critica
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Cddigo REQ14
Titulo Gestion de tests

Descripcion  Un administrador podré gestionar los tests en el sistema.
Subobjetivos  Dar de alta un nuevo test.

Modificar los datos de un test.

Realizar busquedas entre los test almacenados.

Eliminar un test del sistema.

Gestionar las preguntas de los tests.

Tipo Funcional

Riesgo Critico
Prioridad Critica

Cadigo REQ15
Titulo Gestion de variables sobre turismo responsable

Descripcion  Un administrador podré gestionar las variables en el sistema.

Subobjetivos  Introducir un nueva variable.
Modificar los datos de una variable.
Realizar busquedas entre las variables almacenadas.
Eliminar una variable del sistema.
Activar/desactivar una variable.

Tipo Funcional
Riesgo Significativo
Prioridad Importante

Codigo REQ16
Titulo Gestion de subvariables sobre turismo responsable

Descripcion  Un administrador podra gestionar las subvariables en el sistema.

Subobjetivos  Introducir un nueva subvariable.
Modificar los datos de una subvariable.
Realizar basquedas entre las subvariables almacenadas.
Eliminar una subvariable del sistema.
Activar/desactivar una subvariable.

Tipo Funcional
Riesgo Significativo
Prioridad Importante

Codigo REQ17
Titulo Gestion de items sobre turismo responsable

Descripcion  Un administrador podré gestionar los items en el sistema.

Subobjetivos  Introducir un nuevo item.
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Modificar los datos de un item.

Realizar busguedas entre los items almacenados.
Eliminar un item del sistema.

Activar/desactivar un item.

Tipo Funcional

Riesgo Significativo

Prioridad Secundario

Cadigo REQ18

Titulo Gestion de resultados de tests

Descripcion  Un administrador podré gestionar las respuestas a los tests y los resultados de
estos.

Subobjetivos Realizar bisquedas y estadisticas con las respuestas de los usuarios a las
preguntas de los tests.
Realizar blsquedas y estadisticas con los resultados de los tests.
Almacenar las variables que los usuarios consideran mas importantes o
relevantes.
Actualizar el grado de ponderacion de las preguntas en los tests.

Tipo Funcional

Riesgo Critico
Prioridad Critica

Cadigo REQ19
Titulo Historico de evaluaciones de sostenibilidad

Descripcion  Se almacenard en el sistema de forma periddica los valores de sostenibilidad de
todos los servicios turisticos.

Subobjetivos Realizar estadisticas y graficos de progreso de la evaluacion.

Tipo Funcional

Riesgo Critico
Prioridad Critica

Cadigo REQ20

Titulo Gestion de imagenes

Descripcion  Un administrador o un usuario con privilegios podra gestionar las iméagenes en
el sistema.

Subobjetivos  Almacenar una nueva imagen.
Modificar los datos de una imagen.
Realizar busquedas entre las imagenes almacenadas.
Eliminar una imagen del sistema.
Asociar imagenes con poblaciones, recursos, servicios y/o paises.
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Tipo Funcional

Riesgo Critico

Prioridad Critica

Comentarios El usuario s6lo tendré acceso a gestionar aquellas imagenes que estén
relacionadas con otros objetos sobre los que tenga privilegios.

Cadigo REQ21

Titulo Gestion de enlaces

Descripcion  Un administrador podré gestionar los enlaces en el sistema.

Subobjetivos  Afadir un nuevo enlace.
Modificar los datos de un enlace.
Realizar busquedas entre los enlaces almacenados.
Eliminar un enlace del sistema.
Asociar enlaces entre elementos para que aparezcan como hipervinculos al ser
mostrados en una pagina web.

Tipo Funcional

Riesgo Significativo
Prioridad Secundario

Cadigo REQ22

Titulo Gestion de glosario

Descripcion  Un administrador podra gestionar términos de glosario en el sistema.

Subobjetivos  Afiadir un nuevo término.
Modificar los datos de un término.
Realizar busquedas entre los términos almacenados.
Eliminar un término del sistema.
Enlazar un término con otros objetos almacenados.

Tipo Funcional

Riesgo Normal

Prioridad Secundario

Codigo REQ23

Titulo Localizacion de elementos geograficos

Descripcion  Los recursos turisticos, poblaciones, rutas y servicios turisticos seran
almacenados en el sistema especificando sus coordenadas de longitud, latitud y
altitud.

Subobjetivos Mostrar mapas y buscar elementos (hoteles, restaurantes...) cerca de la zona.

Tipo Funcional

Riesgo Normal
Prioridad Critica
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Cadigo REQ24

Titulo Completar test de responsabilidad

Descripcion  Evaluar la responsabilidad de los servicios turisticos a partir de las respuestas de
los usuarios cada vez que se responda a un cuestionario.

Subobjetivos Actualizacion del valor de sostenibilidad anterior del servicio turistico

Tipo Funcional
Riesgo Critico
Prioridad Critica

Cadigo REQ25

Titulo Tiempo de respuesta del sistema

Descripcion  Se debe de conseguir un tiempo de respuesta (tiempo transcurrido entre la
peticion del usuario y la respuesta del sistema) razonablemente rapido.

Subobjetivos
Tipo No funcional
Riesgo Critico

Prioridad Critica

Cadigo REQ26

Titulo Acceso desde cualquier lugar con conexion a internet e independiente del
Sistema Operativo

Descripcion  El sistema debe de ser accesible desde la web y no necesitar de ningun tipo de
instalacién en el equipo local.

Subobjetivos
Tipo No funcional
Riesgo Normal

Prioridad Critica

Cadigo REQ27

Titulo Usabilidad (facilidad de uso)

Descripcion  La interfaz debe ser intuitiva, funcional y &gil. Un usuario deberia de poder
manejar la aplicacion practicamente sin ninguna formacion previa.

Subobijetivos

Tipo No funcional
Riesgo Critico
Prioridad Importante

Cadigo REQ28
Titulo Uso del SGBD Oracle
Descripcion  El motor de base de datos a utilizar en el proyecto va a ser Oracle.

32



FuzzyTourism Capitulo 2: Estudio previo

Subobijetivos

Tipo No funcional
Riesgo Significativo
Prioridad Critica

Cddigo REQ29

Titulo Uso de tecnologia java
Descripcion  El desarrollo de la aplicacion web se va a realizar con tecnologia java.

Subobjetivos
Tipo No funcional
Riesgo Significativo

Prioridad Critica
Comentarios Ademas de java también se utilizara HTML, javascript y posiblemente algin
otro lenguaje para el desarrollo web.

Codigo REQ30
Titulo Resolucién minima de pantalla para la aplicacion

Descripcion  La resolucion de pantalla estimada para el equipo que accederd a la aplicacion
sera de 1024x768. Otras resoluciones superiores también serdn perfectamente
compatibles, pero una inferior no se asegura al 100% su correcta visualizacion.

Subobjetivos

Tipo No funcional
Riesgo Critico
Prioridad Importante

2.3 Planificacion

FuzzyTourism empezd a cuajarse a principios del mes de Abril de 2008 y poco después
se hizo una planificacion aproximada para estimar la duracion del proyecto y el esfuerzo
necesario para llevarlo a cabo. Puesto que estamos ante un proyecto real en el que hay
empresas involucradas no podiamos acotar de una manera rigida los limites del proyecto
y como consecuencia tampoco la duracién del mismo ni de sus tareas. De todas maneras
se realizé una planificacion, ver Figura 2.3, que establecia las tareas a realizar y una
valoracion del tiempo necesario para llevarlas a buen puerto. Por Gltimo, resefiar que el

numero de horas ha sido redondeado en algunos casos y aproximado en otros.
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[Nombre de tares ' Previsto ' Feal I'ariacion de
trabajo

K - FuzzyTourism 790 horas 910 horas 168 horas
E Documentacion, investigacion 25 horas 35 horas 10 horas
3 -| Captura de requisitos 35 horas 45 horas 12 horas
4 Entrevistas con el responsakle de la empresa 15 horas 20 horas 5 horas
5 Qrganizacian de reguisitos 10 horas 10 horas 2 horas
B Refinamierto v aceptacion de requisitos 10 horas 15 horas 5 horas
| 7 -1 Aplicacion de la metodologia 145 horas 165 horas 35 horas
& E=ztudio previo del sistema 20 horas 25 horas 5 horas
9 Analisiz del siztema 35 horas 45 horas 10 horas
10 Dizefio del sistema 45 horas 55 horaz 15 horas
1 Implementacion v pruehas 45 horas 40 horas 5 horas
12 -l Diagramas 125 horas 155 horas 30 horas
13 Casos de uzo 20 horaz 25 horaz S horas
14 Clases 40 horaz 50 horaz 10 horas
13 WAE 40 horaz 50 horaz 10 horas
16 Otros 25 horas 30 horas 5 horas
17 Implementacian 250 horaz 320 horas 70 horas
18 Pruebas 80 horaz B0 horaz 0 horas
19 Documentacian 80 horaz a0 horaz 11 horas
20 Manusl de usuatio S0 horaz 40 horaz 0 horas

Figura 2.3: Planificacion en nimero de horas

2.4 Estudio de riesgos

En la Tabla 2.2 hemos seleccionado los factores de situaciéon que habréa que considerar,
relativos tanto a la incertidumbre como a la complejidad del sistema. Vamos a
identificar y valorar los riesgos asociados y determinaremos las medidas a tomar para

minimizarlos.
Los tipos de riesgos los hemos dividido en 6:

T = Tecnoldgico
P = Personal

E = Estimacion
R = Requisitos

H = Herramientas

© o k~ w N oE

O = Organizacion
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Medidas de
prevencion

Medidas de
contingencia

Incompatibilidad No se dispone de  Muy baja/ Acordar Buscar
de arquitecturas maquinas Serio previamente la plataformas que
compatibles para arquitectura sobre la  permitan
el desarrollo del que se desarrollara ‘traducir’ de una
proyecto. el proyecto. a otra
R2  Errores software El software Muy alta/  El personal tiene la  Aislar los
producido Serio experiencia riesgos para que
contiene errores. suficiente, y las ocurran en casos
herramientas de puntuales, o
validacion evitar las
necesarias para operaciones que
minimizar la generan esos
presencia de errores.  errores.
R3 Incapacidad de la La base de datos  Moderada  La correcta Migrar la base
Base de Datos no soporta el / utilizacion del de datos a otra
volumen de Catastrofico SGBD, garantizael  que soporte
informacion soporte de cualquier  todas las
manejada, ni las transaccion. transacciones.
transacciones
simultaneas
efectuadas.
R4  Personal El personal no Alta / Realizar una Pedir ayuda a
inadecuado tiene la Tolerable ~ formacién previaa  otros miembros
formacion la fase de desarrollo  del proyecto con
necesaria para el de la tarea. mayor
desarrollo del capacidad o
proyecto formacion en la
afrontado. herramienta.
R5 Dificultad de El personal es Baja / Profesionalidad por  Realizar una
cooperacion incapaz de Serio parte de los asignacion del
trabajar en miembros del trabajo de la
equipo, debido a equipo. Paciencia manera menos
la diferencia de para conocer y conflictiva
caracteres. tolerar los defectos  posible.
del resto de
miembros del
equipo.
R6  Enfermedad del Algun miembro Moderada  Mantener informada  Redistribuir el
personal puede caer / a alguna otra personal, para
enfermo en Serio persona del trabajo  ayudar en las
momentos realizado, a la par tareas que se
criticos del de una buena han visto
desarrollo del documentacion. afectadas por la
proyecto. enfermedad de
uno de sus
responsables.
R7 Dificultad de No se disponen Baja / Realizar reuniones Buscar el medio
comunicacion de los medios Serio periodicas de
necesarios para personales, comunicacion
la correcta acordadas por disponible, en
comunicacion CONsenso. funcidn de las
entre los capacidades del
miembros del equipo.
equipo.
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R8 Cambiosenel
equipo

La empresa
responsable
realiza cambios
en los miembros
del equipo y las
tareas asignadas
a los mismos.

Moderada
/
Tolerable

Realizar una
asignacion de
tareas, en funcién de
las capacidades de
los miembros del
equipo, y en funcién
de los objetivos
perseguidos.

Intentar realizar
dichos cambios
de la manera
mas armoniosa
posible para que
no perjudique al
resto del equipo.

R9 Las herramientas

software son
insuficientes

No se disponen
de los programas
apropiados para

Baja /
Catastréfico

Estudiar
previamente la
existencia de las

Utilizar el mejor
conjunto de
herramientas

el desarrollo del herramientas disponibles y

proyecto. necesarias para el afrontar el
desarrollo del desarrollo del
proyecto. proyecto.

R10 Disefio El disefio Alta / Establecer la Modificar el
inadecuado realizadonoesel Tolerable  arquitectura basica disefio en la

adecuado para la de la aplicacion, medida de lo
realizacién del para tener una linea  posible, o
producto final. base que nunca realizar un
cambiarg, y sobre la  nuevo disefio.
que se podran
realizar extensiones.

R11 Requisitos Los requisitosno  Alta/ Capturar los Planificar los
inadecuados o capturan las Serio requisitos basicosy  ‘nuevos
insuficientes necesidades fundamentales para  requisitos’ para

planteadas o son el desarrollo. el desarrollo de
insuficientes. posteriores
iteraciones.

R12 Ambigledad de Los requisitos no  Muy alta/  Ser rigurosos en la Cerrar la

requisitos

estan lo
suficientemente
especificados,
quedan
incompletos,
como para
realizar un
disefio correcto
que los trate

Catastrofico

captura de requisitos
para no dejar cabos
sueltos respecto a la
funcionalidad del
sistema.

definicion de los
requisitos, justo
antes de
afrontarlos.

adecuadamente.
R13 Retraso del No es posible Alta / Realizar una Intentar
proyecto realizar el trabajo  Serio estimacion al alza redistribuir las
en los plazos de los tiempos tareas o dedicar
establecidos. necesarios para la mas horas de
realizacion de las trabajo al
tareas. proyecto.
R14 Dias festivos No se ha tenido Alta / Realizar una Posponer otras
en cuenta los Serio planificacién a la tareas de menor
dias no baja, de las importancia.

laborables en la
planificacion del
proyecto.

actividades a
realizar en funcion
del tiempo
disponible.

Tabla 2.2: Estudio de riesgos
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3. Analisis
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3.1 Glosario sobre el dominio del problema

asamos a definir un glosario de términos del ambito de negocio, con el fin
de conseguir una mayor precision en la especificacion del sistema de

informacion.

TERMINO DEFINICION

Actividades Actividades desarrolladas en el &mbito del turismo como pueden ser
turisticas senderismo, rafting, piragiiismo... Para las actividades que tengamos
en nuestro sistema tendremos un tipo de cuestionario especifico (mirar

tipos de cuestionarios).

Administrador Usuario del sistema con todos los privilegios que puede interactuar

con el sistema completo.

Agencia de viajes Empresa privada que hace de intermediaria entre sus clientes y
determinados proveedores de viajes (aerolineas, hoteles, cruceros...),
con el objeto de venderles productos y servicios relacionados con esos

viajes.

Aspecto Cada una de las diferentes categorias que vamos a evaluar para medir
la sostenibilidad o responsabilidad. En nuestro sistema diferenciamos

4 aspectos: Medioambiental, social, cultural y econdmico.

Calendario turistico  Periodo de tiempo en el que se desarrolla un determinado evento de
interés en una zona determinada. Un ejemplo podria ser la celebracion
del 15 al 24 de Agosto de la Feria de Malaga.

Central de reservas  Software que centralizara la reserva de servicios turisticos realizada

por todos los agentes del sistema.
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Destino turistico Se denomina destino turistico a una zona o area geogréfica que es
visitada por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de

contexto politico y de percepcion por parte del mercado.

Ecoturismo Tipo de turismo con atractivos que permiten observar flora y fauna,
fendmenos naturales, &reas naturales protegidas y migracion de

especies prestando especial interés en la sostenibilidad.

Cuestionario al Encuesta formada por preguntas sobre los 4 aspectos considerados que

cliente rellenard un cliente después de haber disfrutado de su viaje o actividad
turistica.

Cuestionario de Encuesta formada por preguntas sobre los 4 aspectos considerados que

autoevaluacion se entregara al servicio o actividad turistica para que haga un ejercicio

de evaluacion propia.

Cuestionario de Encuesta formada por preguntas sobre los 4 aspectos considerados que
auditoria un experto se encargard de valorar. Serd& mucho méas completo y
exhaustivo que el resto de cuestionarios, prestando especial atencién a

los items de cada subvariable.

Etnia Una etnia es una poblacion humana en la cual los miembros se
identifican entre ellos, normalmente con base en una real o presunta
genealogia y ascendencia comun. Las etnias estdn también
normalmente unidas por unas practicas culturales, de comportamiento,
linglisticas, o religiosas.

Generalmente, el término "etnia" se usa a veces erréneamente como
un eufemismo para raza, 0 como un sinénimo para grupo minoritario.
La diferencia entre estos términos radica en que mientras el término
etnia comprende los factores culturales (nacionalidad, afiliacién tribal,
religiosa, fe, lengua, o tradiciones) y bioldgicos de un grupo humano,
mientras que la raza alude a los factores morfolGgicos y genéticos
distintivos de esos grupos humanos (color de piel, contextura corporal,
estatura, rasgos faciales, etc.).
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Etnoturismo

Es la posibilidad de convivencia con la poblacion autoctona
participando de sus festividades, conociendo la elaboracion de

artesanias, folklore, costumbres, gastronomia, etc...

Evaluador

También lo nombraremos de aqui en adelante como experto. Seré el

encargado por parte de la empresa de hacer cuestionarios de auditoria.

Exclusividad

Relacion de privilegio y exclusién de una agencia de viajes con un
determinado espacio geografico. Esta relacién implica que ninguna

otra agencia podra gestionar ese espacio geografico.

Hospedaje

Podemos definirlo como el alojamiento y asistencia que se da a
alguien. Cuando realicemos cuestionarios todos aquellos servicios que
identifiquemos como hospedaje (hoteles, hostales, casas rurales...)

tendran un tipo de cuestionario especifico.

item

Serén indicadores o aspectos muy concretos que incluso pueden ser
dificiles de observar por parte del cliente, por lo que sélo se pedira su

evaluacion a los expertos en los cuestionarios de auditoria.

Itinerario

Ruta o guia que definiremos en referencia a un viaje.

Recurso turistico

Cosas materiales o inmateriales naturales que por su naturaleza o
circunstancias pueden generar corrientes turisticas. EI Castelo de Séo
Jorge en Lisbhoa, las cataratas del Niagara o el Museo del Prado serian

ejemplos de recursos turisticos.

Régimen de Referido a un hospedaje puede ser de pension completa, media
alojamiento pension, alojamiento y desayuno...
Region Cada una de las grandes divisiones territoriales de una nacion,

definida por caracteristicas geogréficas e historico-sociales, y que
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puede dividirse a su vez en otras zonas mas pequenas.

Responsabilidad
social empresarial
(RSE)

Puede definirse como la contribucion activa y voluntaria a la mejora
social, econémica y ambiental por parte de las empresas, generalmente
con el objetivo de mejorar su situacién competitiva y su valor afiadido.
Idealmente seria la devolucion de las ganancias de la empresa al

medio ambiente.

Restauracion

Actividad de quien tiene un restaurante. También tendran un tipo de

cuestionario especifico.

Ruta turistica

Itinerario turistico. Es uno de los productos mas importantes para las
agencias de viajes. Consta de un origen, un destino y un conjunto de
poblaciones, ademéas de poder incluir actividades, visitas a recursos

turisticos, alojamiento en hoteles...

Servicio turistico

Podriamos definirlo como cualquier tipo de servicio que se le presta al
turista. Dentro de esta amplia definicién entrarian el hospedaje, la

restauracion, el transporte y las actividades turisticas.

Sostenibilidad

Se refiere al equilibrio de una especie con los recursos de su entorno.
Por extension se aplica a la explotacion de un recurso por debajo del
limite de renovabilidad del mismo. En el ambito de este proyecto se
usa también como sin6nimo de responsabilidad, especialmente en
sentido social, medioambiental, cultural y econémico.

Un ejemplo tipico es el uso de madera proveniente de un bosque: si se
tala demasiado el bosque desaparece; si se usa la madera por debajo de
un cierto limite siempre hay madera disponible. En el Gltimo caso la
explotacién del bosque decimos que es sostenible.

Subvariable

Indicador que nos va a permitir valorar la sostenibilidad y que
pertenecera a una determinada variable. Existiran diferentes para cada
uno de los aspectos, algunos ejemplos para el aspecto medioambiental
serian el reciclado de agua, la reutilizacion de energia o la agricultura
ecologica.
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Tour operador

Se diferencia de la agencia de viajes en que no trata directamente con
el cliente. Hace reservas anuales y distribuye su producto dentro de su
propia red.

Transporte

Otro de los conceptos que tendré un tipo de cuestionario especifico.

Turismo responsable

El Turismo Responsable responde a las necesidades de los turistas y
de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las
oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los
recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econémicas,
sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural, los
procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas

de soporte de la vida. Para més detalles consultar el apartado 1.2.

Variable

Indicador dividido en subvariables que nos permitird valorar la
sostenibilidad de los 4 aspectos considerados en nuestro proyecto.

Zona geogréfica

Zona mas lejana o amplia en la que se puede dividir un pais.

3.2 ldentificacion de usuarios participantes y

finales

En el catdlogo de usuarios que se realiz6 en el apartado 2.1.2 identificamos al turista

como un usuario participante que interactuara con nuestro sistema a través de la web de

su agencia de viajes. La agencia de viajes tendra un solo tipo de acceso que utilizaran

tanto el personal de la agencia como el encargado, de manera similar ocurrird con un

servicio turistico independiente. El catdlogo de usuarios finales del sistema quedara

ahora de la siguiente manera, ver Tabla 3.1:
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Usuario Descripcion

Administrador Controla y administra todo el sistema.

Agencia de viajes Tendra acceso a la parte geogréafica para consultar. Podra insertar
elementos geograficos y rutas en las zonas que tenga privilegios y
dentro de esas mismas zonas gestionara los servicios turisticos.
Solo podréa realizar consultas sobre la sostenibilidad de los
servicios turisticos, pero no tendrd ningun tipo de acceso al

subsistema de tests.

Servicio turistico Un acceso similar al de la agencia de viajes pero sin poder

gestionar ninguna parte del subsistema geogréafico.

Evaluador externo  Accedera al sistema sélo para rellenar tests sobre servicios

turisticos. No tendra acceso a otras partes de la aplicacion.

Tabla 3.1: Catalogo de usuarios finales

3.2.1 Usuarios finales

Los usuarios que van a participar en la captura de requisitos y posterior aceptacion del
sistema seran el responsable de la empresa Quidamtur y el encargado del proyecto en la
empresa ETEC. Pepe Galindo, director de este proyecto fin de carrera, y Pilar Alarcén,
Catedratica de Marketing de la Universidad de Malaga, también colaborardn en la

captura de requisitos.

Los usuarios finales de la aplicacion seran ademas del personal de Quidamtur, que
ejerceran como administradores, todas las agencias de viajes, servicios turisticos y
evaluadores externos que se adhieran al proyecto. De manera indirecta también
participaran los usuarios que envien tests a nuestro sistema desde la web de su agencia

de viajes.
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3.3 Especificacion de casos de uso

Un caso de uso muestra una funcionalidad del sistema. En el apartado 2.2 ya vimos los
requisitos que habiamos capturado en diversas entrevistas con el cliente (en el Apéndice
A.1 hablamos sobre la gestion de la documentacion llevada en el proyecto) y que nos
orientarian hacia qué caracteristicas debia de cumplir nuestro software. A continuacion
se muestra en la Tabla 3.2 y la Tabla 3.3 un ejemplo de la especificacion realizada para
detallar casos de uso (ver diagramas de casos de uso en el Apéndice B). Sélo se han
incluido algunos ejemplos que resultaban significativos y que muestran la metodologia
empleada para la especificacion, el resto de especificaciones podran consultarse en el

archivo FuzzyTourism .mdzip contenido en la carpeta MagicDraw del CD del proyecto.

Especificacion de caso de uso: Gestion de tests

Descripcion

La gestion de tests es alcanzable a través de la pantalla principal de la aplicacion
desplegando el men( de sostenibilidad y después haciendo clic en la opcion tests. Nos
mostrard un formulario con la lista de todos los test almacenados en el sistema. Solo
estara disponible para administradores.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

1. Un usuario intenta acceder a la gestion de tests

2. El administrador accede al formulario de gestion de tests

3. Se muestra una lista con todos los tests almacenados en el sistema.

Flujos Alternativos
<Flujo alternativol>
El usuario decide ordenar los tests por el nombre, el tipo o el identificador

<Flujo alternativo2>
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El usuario decide filtrar los tests usando como criterios el nombre, el tipo o el
identificador, o varios de ellos.

<Flujo alternativo3>

El usuario decide seleccionar un test y realizar una operacion sobre el (ver
extensiones).

Precondiciones

El usuario debe de ser administrador para poder acceder.
Puntos de Extension

<Nuevo test>

El usuario pulsa sobre el boton de nuevo test y se muestra un formulario donde tras
introducir la informacion necesaria se crea un nuevo test.

<Eliminar test>

El usuario selecciona un test y pulsa sobre el botén de eliminacién. El sistema
comprueba gque dicho test no esté asociado con otros objetos del sistema. En el caso de
que no lo esté pedird una confirmacion y procedera a la eliminacion del test. Si el test
tiene valoraciones se aconsejara al usuario que borre las valoraciones o que intente
desactivar el test.

<Modificar test>

El usuario selecciona un test y pulsa sobre el boton de modificar test. Se mostrara un
formulario donde el usuario puede cambiar la informacién del test y posteriormente
guardarla.

<Activar/desactivar test>

El usuario selecciona un test y pulsa sobre el botdn de activar/desactivar test. Se pedira
una confirmacion al usuario y se procedera con la accion solicitada.

<Filtrar test>

El usuario puede definir unos criterios de filtrado y s6lo se mostraran los tests que los
cumplan.

Tabla 3.2: Especificacion del caso de uso Gestion de tests
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Especificacion de caso de uso: Listar resultados de test

Descripcion

Para acceder al listado de resultados de tests deberemos de desplegar el menl de
estadisticas y después hacer click en la opcion de resultados de tests. Nos mostrara un
formulario con una lista de los resultados (puntuacion final) de tests. Estos resultados
estaran agrupados por el nombre del servicio turistico.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

1. Un usuario intenta acceder al listado de resultados de tests

2. El administrador accede al listado

3. Se muestra una lista con todos los resultados de tests almacenados en el sistema.

Flujos Alternativos
<Flujo alternativol>

El usuario decide ordenar los resultados por el usuario, el identificador de test o el
servicio

<Flujo alternativo2>

El usuario decide filtrar los resultados usando como criterios el usuario, el identificador
de test o el servicio, o varios de ellos.

<Flujo alternativo3>

El usuario decide buscar un resultado concreto por alguno de los campos listados (ver
extensiones).

<Flujo alternativo4>

El usuario decide agrupar los resultados por el usuario, el identificador de test o el
Servicio

<Flujo alternativo5>

El usuario decide seleccionar un test y pasar a ver informacion relativa a el.
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Precondiciones

El usuario debe de ser administrador para poder acceder.

Puntos de Extension

<Buscar test>

El usuario decide buscar un test de los almacenados en el sistema.

<Buscar usuario>

El usuario decide buscar un usuario de los almacenados en el sistema.
<Buscar servicio turistico>

El usuario decide buscar un servicio turistico de los almacenados en el sistema.
<Filtrar resultados>

El usuario puede definir unos criterios de filtrado y s6lo se mostraran los resultados que
los cumplan.

<Informacion de test>

El usuario podra acceder a la informacion especifica del test seleccionado.

Tabla 3.3: Especificacién del caso de uso Listar resultados de tests

3.4 Division en subsistemas de analisis

Para facilitar el analisis del sistema vamos a dividirlo en subsistemas de analisis,
siguiendo el estudio que se hizo en el apartado 2.1.4, intentando que la descomposicién
esté orientada a los procesos de negocio. En la Tabla 3.4 vamos a describir los
interfaces entre subsistemas indicando qué casos de uso estadn incluidos en cada

subsistema (en negrita se muestran los paquetes):
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SUBSISTEMA

CASO DE USO

Capitulo 3: Anélisis

Subsistema inicio

Iniciar sesién
Finalizar sesion
Salir del sistema

Subsistema venta

Rutas
Gestion de rutas
Nueva ruta
Modificar ruta
Eliminar ruta
Activar/desactivar ruta
Buscar ruta
Definir etapas ruta
Servicios turisticos
Gestion de servicio turisticos
Nuevo servicio turistico
Modificar servicio turistico
Eliminar servicio turistico
Dar de baja servicio turistico
Buscar servicio turistico
Agencias de viajes
Gestidn de agencias
Nueva agencia
Modificar agencia
Eliminar agencia
Dar de baja agencia
Buscar agencia

Subsistema geogréafico

Paises
Buscar pais
Modificar datos pais

Zonas geopoliticas
Gestidn de zonas geopoliticas
Regiones en zona geopolitica
Nueva zona geopolitica
Modificar zona geopolitica
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Subsistema geogréfico

Eliminar zona geopolitica
Buscar zona geopolitica
Zonas geograficas
Gestion de zonas geogréficas
Nueva zona geografica
Modificar zona geogréfica
Eliminar zona geografica
Buscar zona geografica
Regiones
Gestion de regiones
Nueva region
Modificar region
Eliminar region
Buscar region
Recursos turisticos
Gestion de recursos turisticos
Nuevo recurso turistico
Modificar recurso turistico
Eliminar recurso turistico
Buscar recurso turistico
Servicio turisticos
Gestion de servicios turisticos
Nueva servicio turistico
Modificar servicio turistico
Eliminar servicio turistico
Buscar servicio turistico

Subsistema
calendarios

Gestion de calendarios

Nuevo calendario

Modificar calendario

Eliminar calendario

Buscar calendario
Activar/desactivar calendario
Calendario y elemento geografico

Nueva relacién calendario-elemento geografico

Modificar relacion calendario-elemento geogréafico

Eliminar relacién calendario-elemento geografico
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Subsistema usuarios

Gestion de usuarios
Nuevo usuario
Modificar usuario
Eliminar usuario
Buscar usuario

Subsistema
sostenibilidad

Configuracion
Modificar tiempo validez test
Modificar tiempo rellenar test
Items
Gestion de items
Nuevo item
Modificar item
Eliminar item
Preguntas
Gestion de preguntas
Nueva pregunta
Modificar pregunta
Eliminar pregunta
Activar/desactivar pregunta
Buscar pregunta
Resultados
Listar resultados de test
Listar resultados de evaluaciones
Mostrar respuestas a test
Mostrar importancia variables
Variables
Gestion de variables
Nueva variable
Modificar variable
Eliminar variable
Activar/desactivar variable
Buscar variable
Subvariables
Gestion de subvariables
Nueva subvariable
Modificar subvariable
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Eliminar subvariable
Activar/desactivar subvariable
Buscar subvariable

Tests
Gestion de tests
Nuevo test
Modificar test
Eliminar test
Activar/desactivar test
Buscar test
Gestion de preguntas de test
Mostrar informacion de test

Subsistema
herramientas

Enlaces
Gestion de enlaces
Nuevo enlace
Modificar enlace
Eliminar enlace
Buscar enlace
Glosario
Gestion de glosario
Nuevo término
Modificar término
Eliminar término
Buscar término
Imégenes
Gestion de iméagenes
Nueva imagen
Eliminar imagen
Buscar imagen

Tabla 3.4: Relacidon subsistemas y casos de uso
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3.4.1 Diagrama de paquetes

En la Figura 3.1 podemos observar las dependencias existentes entre los subsistemas
comentados anteriormente. Por poner un ejemplo vemos como el subsistema de ventas
depende del de herramientas (al utilizar entre otras la gestion de iméagenes), depende del
geografico (es obvio que las rutas y los servicios turisticos deben ser ubicados en algun

lugar), y por ultimo depende del subsistema de sostenibilidad.

- |<<subsystem>>|
Herramientas

<<subsystem>>| <<subsystem>>|

Ay | calendarios P = Inicio
/ \
7
/ \ P -~ o
/ \ P - P rs
4 ’ ’V o . . ~
e
/ L U _ - |<<subsystem>>3 |
/ PR v ~ | Sostenibilidad
. PR . R -
<<sub t > =T o . . S
subsystem>> |} T /7’ S
Geografico \
L . : \ ! / . A :
™~ . N / <<subsystem>> |
T : A : : o Usuarios
|<<subsystem>>E=1, — — — 7
Venta

Figura 3.1: Diagrama de dependencias entre subsistemas

3.5 Principios generales de la interfaz

¢ El manejo de la interfaz se intentard hacer lo mas intuitivo y facil de usar
posible, a la vez que &gil y flexible.

g La aplicacion se iniciard con una ventana de acceso a usuarios, la cual después
de comprobar los datos mostrara la ventana principal.

g En dicha ventana principal se encontrard el menu que recoge las acciones mas
importantes para el usuario. Para diferenciar entre las opciones de la misma

categoria se utilizara un menu desplegable que por defecto esté contraido.
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¢ En aquellos formularios que se muestren grids los campos podran ser ordenados
alfabéticamente, agrupados o filtrados por algln criterio dependiendo del tipo
del campo.

g La interfaz debera de ser multitarea. Se podran realizar varias acciones a la vez
gue seran agrupadas en pestafas.

g Cuando un grid tenga que mostrar una gran cantidad de datos lo hara utilizando
una paginacion que dependera de la resolucion de pantalla del equipo.

g La descripcion de los elementos se almacenard e introducira en formato
enriquecido, pudiendo utilizarse diferentes tipos y tamafos de letra, vifietas,
listas numeradas, hiperenlaces...

¢ Para mostrar la situacion de un elemento geografico se hara utilizando las
coordenadas almacenadas en el sistema y a través de google maps.

¢ Cuando el usuario realice una operacion de riesgo debera confirmarla en una

ventana de advertencia, con opcion de cancelar la accién o continuarla.
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4.1 Arquitectura del sistema

efinimos arquitectura del sistema como el disefio o conjunto de
relaciones de las partes que forman un sistema. Vamos a utilizar una
arquitectura basada en la programacién por capas, cuyo estilo principal
es la separacion de la légica de negocios de la l6gica de disefio; un ejemplo béasico de

esto consiste en separar la capa de datos de la capa de presentacion al usuario.

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios
niveles y, en caso de que haya que realizar algin cambio, s6lo debemos modificar el
nivel requerido sin tener que revisar entre cddigo mezclado. Ademas, nos va permitir
distribuir el trabajo de creacion de la aplicacion por niveles; de este modo, cada parte
estara totalmente abstraida del resto de niveles, de forma que baste con conocer la API

que existe entre niveles.

En nuestro caso vamos a adoptar una arquitectura de 3 capas, especializacion de la
arquitectura cliente-servidor, donde la carga se divide en tres partes con un reparto claro
de funciones: una capa para la presentacion (interfaz de usuario), otra para el célculo
(donde se encuentra el modelado del negocio) y otra para el almacenamiento

(persistencia). Cada capa solamente tiene relacion con la siguiente:

¢ Capa de presentacion: es la que ve el usuario (también se la denomina "capa de
usuario™). Presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la
informacion del usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para
comprobar que no hay errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente
con la capa de negocio. También es conocida como interfaz grafica y debe tener
la caracteristica de ser "amigable™ (entendible y facil de usar) para el usuario.

¢ Capa de negocio: es donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de bases
de datos qué almacenar o recuperar. También se consideran aqui los programas

de aplicacion.

55


http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos

FuzzyTourism Capitulo 4: Disefio

g Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Esta formada por un gestor de bases de datos, que podria ser ampliable
en un futuro, que realiza todo el almacenamiento de datos, recibe solicitudes de

almacenamiento o recupera la informacion desde la capa de negocio.

En la Figura 4.1 tenemos una vista simplificada de la arquitectura de nuestro sistema, y
en la Figura 4.2 podemos ver la arquitectura que utilizaremos en la capa del cliente, que
podria decirse que es una variacion de AJAX' pero utilizando JSON® en vez de XML’
(para entrar con un poco mas de profundidad en las tecnologias utilizadas consultar el
Capitulo 5.

4.2 Disefno de los modelos conceptual y l0gico

de los datos.

Vamos a utilizar un modelo conceptual para representar la realidad a un alto nivel de
abstraccion y construir una descripcion de la realidad facil de entender. En el modelo
I6gico, las descripciones de los datos van a tener una correspondencia sencilla con la

estructura fisica de la base de datos.

Nuestro pensamiento es usar primero los modelos conceptuales para lograr una
descripcion de alto nivel de la realidad, y luego transformar el esquema conceptual en
un esquema logico. EI motivo de realizar estas dos etapas es la dificultad de abstraer una

estructura que presente cierta complejidad.
El modelo conceptual lo hemos dividido en 3:

g Dominio del problema: Recoge los diagramas en los que conceptualizamos la
I6gica del negocio agrupados en paquetes segun sus caracteristicas comunes.
g Gestion de datos: Aqui visualizaremos un diagrama de qué datos vamos a

necesitar almacenar en nuestro sistema y cuales son las relaciones entre ellos.

" AJAX: Asynchronous JavaScript And XML
8 JSON: JavaScript Object Notation
9 XML: Extensible Markup Language
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¢ Interfaz de usuario: Puesto que estamos ante una aplicacion web necesitaremos
realizar una modelizacion acorde con la arquitectura. Para ello hemos decidido
utilizar la extension de la notacion UML (Unified Modeling Language)
denominada WAE™, que nos permitira rentabilizar toda la gramética interna de

UML para modelar una aplicacion con elementos especificos de un entorno web.

Todo este modelo conceptual descrito en UML se puede consultar en el Apéndice B: en

el apartado de diagramas de clases.

- N

- e &

SGBD ]
Oracle 10g
J2EE APP. SERVER

® Presentacion || 8 Negocio 8 Datos
O (18]
o [

©
o

Figura 4.1: Arquitectura simplificada del sistema

Javascript

DOM HTTPRequest

HTML CS5 JSON

Figura 4.2: Arquitectura en la capa de usuario

0 \WAE: Web Application Extensioén o Extension para Aplicaciones Web
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4.3 Especificaciones de construccion

Antes de plantearnos construir un sistema debemos de planificar ciertos detalles
relacionados con el entorno en el que lo vamos a construir, las herramientas que vamos

a necesitar o como implantaremos el modelo fisico de datos.

4.3.1 Especificacion del entorno de construccion

Determinamos el entorno de desarrollo en el cuél trabajaremos. Se van a definir tanto el
entorno tecnoldgico como las herramientas de construccién necesarias. En algunos
casos solo hablaremos de las especificaciones minimas que deberian de cumplirse y lo
dividiremos segun la etapa en la que esta la aplicacion, es decir, si esta en desarrollo o si

ya esta implantada o en produccién.
Entorno tecnoldgico

g Desarrollo:
<% Conexion a internet de banda ancha.
<% PC o Portatil con las siguientes caracteristicas minimas:
~ CPU a 3,00 GHz de un nucleo o de doble nicleo.
~ 1 GB de memoria RAM.
~ Monitor con resolucion de 1024x768 o superior.
¢ Produccion:
<% Conexion simétrica extremo a extremo de al menos 4 MB.
<% Servidor con las siguientes caracteristicas minimas:
~ CPU de cuatro nicleos.
~ 4 GB de memoria RAM.
~ Capacidad de almacenamiento de 500 GB.

En la Figura 4.3 podemos ver un diagrama de despliegue simplificado que nos puede
servir como introduccion a la arquitectura del sistema (véase apartado 4.1), y que

también muestra el entorno tecnoldgico en el que nos vamos a mover.
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.
/
- : : : Servidor de aplicaciones - - =
4 Servidor de BD
ELEDiE : : : <EAPREEIYErEE : :
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. . . . . <zdatabase»s
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/o : cepackage => <zpackage>>
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Figura 4.3: Diagrama de despliegue simplificado de FuzzyTourism

Por otro lado, las herramientas que vamos a necesitar para la construccion del sistema
de informacién y la memoria de este proyecto s6lo vamos a nombrarlas. Si se quiere
profundizar maés, conocer las versiones utilizadas o proceder a su instalacion
recomendamos consultar el capitulo 5.1 donde también estan las referencias a sitios de
interés. Si una de las herramientas aparece como dependiente de otra indicard que es un

plugin, extension o tecnologia dependiente de la primera:
Herramientas de construccion

¢ Eclipse
<% Spket
o J2EE
<% Servlets
% JSP
ExtJS
HTML, CSS, Javascript
SGBD Oracle 10g con replicacion
<% Servidor FSQL
TOAD
EMS SQL Manager para Oracle
Sun Java System Application Server
MagicDraw UML
OpenOffice
Microsoft Office
Firefox
<% Firebug
Acrobat reader

T TV T

TV T T T T

)
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4.3.2 Elaboracion de especificaciones del modelo fisico de

datos

El sistema gestor de bases de datos en el que vamos a implementar la aplicacion es,
como ya hemos comentados en apartados anteriores, Oracle 10g. Para consultar el
modelo fisico de datos de FuzzyTourism debemos abrir el archivo MagicDraw que esta
contenido en el CD del proyecto y lo encontraremos como un diagrama del tipo Oracle
DDL diagram. No se ha incluido en esta memoria por motivos de tamafio, puesto que
resultaba imposible adecuarlo a tamafio A-4 y no tenia sentido incluirlo a trozos. En
cambio, en las Figuras 4.4 a 4.12 podemos ver un diagrama de tablas que también
representa el modelo fisico de datos pero agrupado por la légica de negocio. Cabe
destacar que todos los nombres de tablas y atributos estan en inglés porque asi se

requirié para dar mayor internacionalizacion y extensibilidad al esquema.

E7 QUIDAMTUR.CONTINENT E QUIDAMTUR.STATE
» CONTINENT_NAME: YARCHAR2(30) b—. 5 STATE_ID: YARCHAR2(3) l
lo DESCRIPTION: CLOB J & STATE_MAME: WARCHARZ(50)
& CONTINENT_NAME: VARCHAR2(30)
< MAPS: BLOB
¢ DESCRIPTION: CLOB

5 QUIDAMTUR.GEOPOLITIC_AREA

[ » GEOPOLITIC_ID: NUMBER(9,0) -
& GEOPOLITIC_AREA_NAME: YARCHAR2(50) g QUIDAMTUR-GEOGRAPHIC -AREA
o MAPS: BLOB | » GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)
¢ DESCRIPTION: CLOB > GEOGRAPHIC_AREA_NAME: YARCHAR2(50)
© STATE_ID: YARCHAR2(50)
© MAPS: BLOB
© DESCRIPTION: CLOB
© COMMENTS: CLOB
& DESTINATION_MAME: VARCHAR2(50)

*
7 QUIDAMTUR.REGION_GEOPOLITIC_AREA

» REGION_ID: NUMBER(9,0)
» GEOPOLITIC_ID: NUMBER(9,0) = QUIDAMTUR.REGION

» REGION_ID: NUMBER(9,0)

> REGION_NAME: YARCHAR2(50)
© GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)
o MAPS: BLOB

o SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)

o ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
o CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)

© ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
o GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)

o REGION_TYPE_ID: NUMBER(6,0)
o DESCRIPTION: CLOB

& CLIMATE: CLOB

o FAUNA: CLOB

o FLORA: CLOB

o RESERVE: VARCHAR2(50)

£ QUIDAMTUR.POPULATION

» POPULATION_ID: NUMBER(9,0)

& POPULATION_NAME: YARCHAR2(50)
© REGION_ID: NUMBER(9,0)

© MAPS: BLOB

© SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)

o ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
o CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)

7 QUIDAMTUR.RESOURCES

£ RESOURCE_ID: NUMBER(9,0) & ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
> RESOURCE_NAME: YARCHARZ(50) ¢ GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)

< POPULATION_ID: NUMBER(9,0) © COORD_ID: VARCHAR2(50)

o RESOURCE_TYPE_ID: NUMBER(6,0) o COMMENTS: CLOB

o MAPS: BLOB & DESCRIPTION: CLOB

o DESCRIPTION: CLOB ¢ GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)

Figura 4.4: Diagrama de tablas de geografia

60



FuzzyTourism

§\QUIDAMTUR.EDDRDINHTE

[ 2 coorp_1p: varcHAR2(50) |
LATITUDE: NUMBER(17,14)
LONGITUDE: NUMBER{17,14)

<

57 QUIDAMTUR.COORD_RESOURCE
» COORD_ID: YARCHAR2(50)

» RESOURCE_ID: NUMBER(9,0)
© ORDERNUM: NUMBER(6,0)

© COMMENTS: VARCHAR2(4000)

= QUIDAMTUR.ROUTE_DATES

[ » ROUTE_DATE_ID: NUMBER(6,0) |

<

MET_PRICE: NUMBER(6,2)
GROSS_PRICE: NUMBER(6,2)
OBSERVATIONS: CLOB

Capitulo 4: Disefio

£ QUIDAMTUR.ROUTE_DATE_USER

COMMENTS: YARCHAR2(4000)

£ ROUTE_DATE_ID: NUMBER(6,0)
4 USER_ID: NUMBER(6,0)

PUBLIC_PLACES: NUMBER

< NUMPLACES: NUMBER(6,0)

COMMENTS: WARCHAR2(4000)

£ QUIDAMTUR.COORD_ROUTE

PRIVATE_PLACES: NUMBER
ROUTE_ID: NUMBER(6,0)

<
& ALTITUDE: NUMBER(4,0)
<
i

<
<@
<
& VISIBLE: VARCHAR2(1)
<
<
<
<

DEP_DATE: DATE

DESCRIPTION: CLOB » ROUTE_ID: NUMBER(6,0)
» COORD_ID: ¥ARCHAR2(50)
> ORDERNUM: NUMBER(6,0)

< COMMENTS:

WARCHAR2(4000)

5 QUIDAMTUR.ROUTE
» ROUTE_ID: NUMBER(6,0)
ROUTE_NAME: YVARCHAR2(50)

<

£ QUIDAMTUR.ROUTE_DAYS
5 ROUTE_DAY_ID: NUMBER(9,0)
& DAYNUM: NUMBER(6,0)

£ QUIDAMTUR.ROUTE_TOURIST_SERY

5 TOURIST_SERY_ID: NUMBER(6,0)
» ROUTE_DAY_ID: NUMBER(6,0)

o ROUTE_ID: NUMBER(6,0)
o DESCRIPTION: CLOB
o COMMENTS: CLOB

COMMENTS: VARCHAR2(4000)
DESCRIPTION: CLOB
TRAVEL_AGENCY_ID: NUMBER(6,0)
VISIBLE: YARCHAR2(1)

ACTIVE: WARCHAR2(1)
OBSERVATIONS: CLOB
MIN_TRAVELERS: NUMBER(3,0)
MAX_TRAVELERS: NUMBER(3,0)

COOC OO OO

EQUIDAMTUR.RUUTE_RESDUREE
5 ROUTE_DAY_ID: NUMBER(6,0)

E7|QUIDAMTUR.ROUTE_POPULATION

¢ COMMENTS: WARCHAR2(4000)

» RESOURCE_ID: NUMBER(9,0)
¢ COMMENTS: YARCHAR2(4000)

[ QUIDAMTUR.RESOURCES
[ > RESOURCE_ID: NUMBER(9,0)

. ROUTE_DAY_ID: NUMBER(6,0)
» POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
» ORDERNUM: NUMBER(6,0)

& COMMENTS: YARCHARZ(4000)

E7|QUIDAMTUR.POPULATION

» POPULATION_ID: NUMBER(9,0)

<

POPULATION_NAME: YARCHAR2(50)

<

<
<
<
<

RESOURCE_NAME: YARCHAR2(50)
POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
RESOURCE_TYPE_ID: NUMBER(6,0)
MAPS: BLOB

DESCRIPTION: CLOB

L COC OO e

REGION_ID: NUMBER(9,0)

MAPS: BLOB

SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)
COORD_ID: YARCHAR2(S0)
COMMENTS: CLOB
DESCRIPTION: CLOB
GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)

Figura 4.5: Diagrama de tablas de coordenadas y rutas

£ QUIDAMTUR.GLOSSARY

[ 2 TERM_ID: NUMBER(9,0)
& EXPRESSION: YARCHAR2(100)
& DEFINITION: YARCHARZ2(4000)
& TYPES: WARCHAR2(50)

£ QUIDAMTUR.GLOSSARY_POPULATION
& TERM_ID: NUMBER(9,0)
5 POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
| & COMMENTS: CLOB

E7 QUIDAMTUR.GLOSSARY_RESOURCE
»» TERM_ID: NUMBER(9,0)

~ RESOURCE_ID: NUMBER(9,0)
I & COMMENTS: CLOB
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@ QUIDAMTUR.POPULATION

» POPULATION_ID: NUMBER(9,0)

<

REGION_ID: NUMBER(9,0)
MAPS: BLOB
SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)

CULTURAL_EWAL: NUMBER(3,2)
ECONOMIC_EWAL: NUMBER(3,2)
GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)
COORD_ID: WARCHAR2(50)
COMMENTS: CLOB
DESCRIPTION: CLOB
GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)

CO OO COC O e OO

POPULATION_NAME: YARCHAR2(50)

ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)

7 QUIDAMTUR.RESOURCES

[ £ RESOURCE_ID: NUMBER(9,0)

<

RESOURCE_NAME: YARCHARZ(50)
POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
RESOURCE_TYPE_ID: NUMBER(6,0)
MAPS: BLOB

DESCRIPTION: CLOB

¢ OO0

Figura 4.6: Diagrama de tablas de glosario
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7 QUIDAMTUR.CALENDAR_GEOGRAPHIC_AREA
J /5 CALENDAR_DATE: NUMBER(6,0)
» GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)
& COMMENTS: VARCHARZ(4000)
& DESCRIPTION: CLOB

£ QUIDAMTUR.CALENDAR_GEOPOLITIC_AREA
/ CALENDAR_DATE: NUMBER(6,0)
& GEOPOLITIC_ID: NUMBER(9,0)
& COMMENTS: VARCHAR2(4000)
¢ DESCRIPTION: CLOB

E | QUIDAMTUR.CALENDAR_POPULATION

- 5 CALENDAR_DATE: NUMBER(6,0)

Sy QUIDAMTUR.CALENDAR . 5 POPULATION_ID: NUMBER(9,0)

2 CALENDAR_ID: NUMBER({6,0) ¢ COMMENTS: VARCHAR2(4000)

¢ CALENDAR_NAME: YARCHAR2(50) & DESCRIPTION: CLOB
START_DATE: DATE

END_DATE: DATE

COMMENTS: CLOB

CYCLE: INTERWAL YEAR(2) TO MONTH
DESCRIPTION: CLOB E)QUIDAMTUR.CALENDAR_REGION

ACTIVE: VARCHARZ(1) . CALENDAR_DATE: NUMBER(6,0)
5 REGION_ID: NUMBER(9,0)

¢ COMMENTS: VARCHAR2(4000)

& DESCRIPTION: CLOB

L

£ QUIDAMTUR.CALENDAR_RESOURCE
.I 5 CALENDAR_DATE: NUMBER(6,0)

£ RESOURCE_ID: NUMBER(9,0)

¢ COMMENTS: VARCHAR2(4000)

¢ DESCRIPTION: CLOB

5 QUIDAMTUR.CALENDAR_STATE
'I /5 CALENDAR_DATE: NUMBER(6,0)
5 STATE_ID: YARCHAR2(50)

& COMMENTS: VARCHARZ(4000)

& DESCRIPTION: CLOB

7 QUIDAMTUR.CALENDAR_TOURIST_SERY
 CALENDAR_DATE: NUMBER(6,0)
» TOURIST_SERY_ID: NUMBER({6,0)
& COMMENTS: VARCHARZ(4000)
¢ DESCRIPTION: CLOB

Figura 4.7: Diagrama de tablas de calendarios
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» TOURIST_SERY_ID: NUMBER(6,0)
» EVAL_DATE: DATE

<

R

SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
ACTIVE: CHAR(1)
TOTAL_EVAL_TEST: NUMBER(6,0)
COMMENTS: WARCHAR2(4000)

£ QUIDAMTUR.TOURIST_SERY

» TOURIST_SERV_ID: NUMBER(9,0)

<&

TOURIST_SERW_NAME: VARCHAR2(50)
CONTACT: WARCHAR2(50)
POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
TOURIST_SERW_TYPE_ID: NUMBER(E,0)
WEB_ID: NUMBER(9,0)

EMAILL: VARCHAR2(50)

EMAILZ: WARCHAR2(50)

EMAIL3: VARCHAR2(50)

PHONE: NUMBER(15,0)

FAX: NUMBER(15,0)

COMMENTS: ¥ARCHAR2{4000)

MAPS: BLOB

SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
ACTIVE: CHAR(1)

COORD_ID: WARCHAR2(S0)
TRAVEL_AGENCY_ID: NUMBER(6,0)
LONG_DESCRIPTION: CLOB
SHORT_DESCRIPTION: WARCHAR2(4000)
ROOMS_NUM: NUMBER(6,0)

LA A I I A I R A R R A A 4

%O:—th.ﬂcw.‘:ﬂrcm_rlhnmz_u_-

» TRAYEL_AGENCY_ID: NUMBER(6,0)

<

OO OO OO OO0

AGENCY_NAME: VARCHAR2(50)
POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
CIF: VARCHAR2(9)

ADDRESS: YARCHAR2(100)
PHONEL: NUMBER(15,0)
PHONEZ2: VARCHAR2(15)
WEB_ID: NUMBER(9,0)

FAX: NUMBER(15,0)

EMAILL: WARCHAR2(S0)
EMAILZ: WARCHAR2(S0)
CONTACT: ¥ARCHAR2(100)

.

£ QUIDAMTUR.USER_TEST_RESULT

» TEST_RESULT_ID: NUMBER(9,0)

% USER_ID: NUMBER(9,0)

TEST_ID: NUMBER(6,0)
COMPLETION_DATE: DATE
SERY_DATE: DATE
TOURIST_SERY_ID: NUMBER(6,0)
ACTIVE: CHAR(1)

SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)

CO OO0 OO OO

5] QUIDAMTUR.TEST
» TEST_ID: NUMBER(6,0)

¢ TEST_NAME: YARCHAR2(100)

= QUIDAMTUR.ANSWER

5 ANSWER_ID: NUMBER(9,0)

<

USER_ID: NUMBER(3,0)
ANSWERT: NUMBER(1,0)
ANSWERL: NUMBER(2,0)
ANSWER2: NUMBER(2,0)
ANSWER3: NUMBER(2,0)
ANSWER4: NUMBER(2,0)
QUESTION_ID: NUMBER(6,0)
TEST_ID: NUMBER(6,0)
TOURIST_SERY_ID: NUMBER(6,0)
ACTIVE: CHAR(1)

COL OO OO OO0

o TEST_TYPE: YARCHAR2(50)

0 ¢ COMMENTS: YARCHAR2(4000)

o ACTIVE: CHAR{1)
o USER_TYPE_NAME: YARCHAR2(100)

I

5 QUIDAMTUR.QUESTION_TEST
» TEST_ID: NUMBER(6,0)
» QUESTION_ID: NUMBER(6,0)
> ORDERNUM: NUMBER(Z,0)

I

£ QUIDAMTUR.QUESTION

*

EQUIDAMTUR.ANSWER_VARIABLE

*

E¥ QUIDAMTUR.QUESTION_VALUE_SERY

» TOURIST_SERY_ID: NUMBER(6,0)
» QUESTION_ID: NUMBER(6,0)

& VALUE_EXPERT: NUMBER(3,2)

» ANSWER_QUESTION_ID: NUMBER(9,0)

USER_ID: NUMBER(9,0)
TEST_ID: NUMBER(6,0)

YARIABLEL: NUMBER(6,0)
YARIABLEZ: NUMBER(6,0)
YARIABLE3: NUMBER(6,0)
ACTIVE: CHAR(1)

QUESTION_ID: NUMBER(6,0)
ASPECT_NAME: VARCHAR2(50)

TOURIST_SERY_ID: NUMBER(9,0)

E5QUIDAMTUR.QUESTION_YALUE_USER

» QUESTION_ID: NUMBER(6,0)
» USER_ID: NUMBER(9,0)

_ /» QUESTION_ID: NUMBER(6,0)

JOOOOOOOOO

o TEXT: VARCHAR2(4000)

© USER_TYPE_NAME: YARCHAR2(30)

o ACTIVE: CHAR(1)

© TOURIST_SERV_TYPE_ID: NUMBER(6,0)
© QUESTION_TYPE: WARCHAR2(100)

17

> GRADE: NUMBER(3,2)

¢ ORDERNUM: NUMBER(2,0)

:

£ QUIDAMTUR.QUESTION_SUBYARIABLE
 QUESTION_ID: NUMBER(6,0)

» SUBYARIABLE_ID: NUMBER(6,0)
> ORDERNUM: NUMBER(6,0)

© QUEST_SUBY_VALUE: NUMBER(3,2)

4

ﬁﬂ_:mc\a?—.—.:_ﬂ.:mmﬂlﬂivm

O— /» USER_TYPE_NAME: YARCHAR2(100)

£ QUIDAMTUR.USERS

k

—o COMMENTS: VARCHAR2(4000)

J

E5)QUIDAMTUR.YARIABLES

[ 2 vaRIABLE_ID: NUMBER(S,0)

> VYARIABLE_NAME: YVARCHARZ(200)
o ASPECT_NAME: YARCHAR2(S0)

o ACTIVE: CHAR(1)

© COMMENTS: VARCHAR2(4000)

E QUIDAMTUR.ASPECT

ASPECT_NAME: VARCHAR2(50) |
_o DESCRIPTION: CLOB _

EQUIDAMTUR.SUBYARIABLE

[ suBvARIABLE_ID: NUMBER(6,0)

& SUBYARIABLE_NAME: YARCHAR2(200)
& VARIABLE_ID: NUMBER(6,0)

& ACTIVE: CHAR(1)

& COMMENTS: YARCHAR2(4000)

5] QUIDAMTUR.ITEM

s ITEM_ID: NUMBER(6,0)

& ITEM_NAME: VARCHAR2(200)

& SUBYARIABLE_ID: NUMBER(6,0)

_ 2 USER_ID: NUMBER(9,0)

<

TRAVEL_AGENCY_ID:

SEX: CHAR(1)

O OO e OO

PASS: VARCHAR2(20)

EVALUATION: NUMBER(3,2)
USER_TYPE_NAME: YARCHAR2(100)
AGENCY_USER_ID: NUMBER(15,0)

BIRTH_YEAR: NUMBER(4,0)
PROFESSION: VARCHAR2(50)
LOGIN: WARCHAR2({20)

NUMBER(6,0)

DESCRIPTION: CLOB

de tablas de sostenibilidad

iagrama

D

Figura 4.8
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7 QUIDAMTUR.IMAGE

[ 2 IMAGE_ID: NUMBER(9,0)
SIZEX: NUMBER(6,0)

SIZEY: NUMBER(6,0)
COMMENTS: WARCHAR2(4000)
IMAGE_LINK: YARCHAR2(300)
ACTIVE: CHAR(1)

IMAGE: BLOB

<

LR R

7/ QUIDAMTUR.IMAGE_POPULATION

» IMAGE_ID: NUMBER(9,0)
 POPULATION_ID: NUMBER(9,0) — 1 ]

[ QUIDAMTUR.IMAGE_RESOURCE
» IMAGE_ID: NUMBER(9,0)

» RESOURCE_ID: NUMBER(9,0) *—

7 QUIDAMTUR.IMAGE_TOURIST_SERY

Capitulo 4: Disefio

£ QUIDAMTUR.POPULATION
,» POPULATION_ID: NUMBER(9,0)

<

POPULATION_NAME: YARCHARZ(50)
REGION_ID: NUMBER(9,0)

MAPS: BLOB

SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2) ]
ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)
COORD_ID: WARCHAR2(S0)
COMMENTS: CLOB
DESCRIPTION: CLOB
GEDGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)

COOOOOOC OO OO

5 QUIDAMTUR.RESOURCES
» RESOURCE_ID: NUMBER(9,0) 1

» IMAGE_ID: NUMBER(9,0)
. TOURIST_SERY_ID: NUMBER(6,0)

E’,QUIDAMTUR.IMAGE_STATE

QUIDAMTUR.WEB
2 WEB_ID: NUMBER{9,0)

< URL: YARCHARZ({150)

& COMMENTS: VARCHARZ(4000)

% TITLE: WARCHARZ(100)

< DESCRIPTIOM: VARCHARZ{4000)

» IMAGE_ID: NUMBER(9,0)
» STATE_ID: YVARCHAR2(3)

] QUIDAMTUR.STATE
[ o STATE_ID: vARCHAR2(3) |
& STATE_NAME: YARCHARZ(50)
& CONTINENT_MAME: VARCHAR2(30)
& MAPS: BLOB
& DESCRIPTION: CLOB

7 QUIDAMTUR.WEB_POPULATION

> RESOURCE_NAME: YARCHAR2(50) L_
POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
RESOURCE_TYPE_ID: NUMBER(6,0)
MAPS: BLOB

<
<
<
< DESCRIPTION: CLOB

QUIDAMTUR.TOURIST_SERY
TOURIST_SERY_ID: NUMBER(9,0)

TOURIST_SERV_NAME: VARCHARZ(50)
CONTACT: VARCHAR2(S0)
POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
TOURIST_SERW_TYPE_ID: NUMBER(6,0)
WEB_ID: NUMBER(9,0)

EMAILL: YARCHAR2(S0)

EMAILZ: YARCHAR2(S0)

EMAIL3: YARCHAR2(S0)

PHONE: NUMBER(15,0)

FAX: NUMBER(15,0)

COMMENTS: YARCHAR2(4000)

MAPS: BLOB

SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ACTIVE: CHAR(1)

COORD_ID: YARCHAR2(S0)
TRAVEL_AGENCY_ID: NUMBER(6,0)
LONG_DESCRIPTION: CLOB
SHORT_DESCRIPTION: YARCHAR2(4000)
ROOMS_NUM: NUMBER(6,0)

<>OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO%Eﬁ]

Figura 4.9: Diagrama de tablas de imagenes

QUIDAMTUR.POPULATION
2 POPULATION_ID: NUMBER(9,0)

. WEB_ID: NUMBER(9,0)
. POPULATION_ID: NUMBER{9,0)

[ QUIDAMTUR.WEB_STATE
. WEB_ID: NUMBER(9,0)

64

POPULATION_NAME: YARCHARZ({50)
REGION_ID: MUMBER(9,0}

MAPS: BLOB

SOCIAL_EVAL: NUMBER(S,2)
ENVIRONMENTAL_EVAL: MUMBER(3,2)
CULTURAL_EWAL: NUMBER(3,2)
ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)
COORD_ID: WARCHARZ(S0)
COMMENTS: CLOB

DESCRIPTION: CLOB

LR R R R - R S

GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)

] QUIDAMTUR.STATE

& COMTIMEMT_MAME: VARCHARZ(30)
& MAPS: BLOB
4 DESCRIPTION: CLOB

= STATE_ID: YARCHARZ2(3) |
o STATE_ID: ¥ARCHARZ2(50) o STATE_MAME: WARCHARZ(S0)

Figura 4.10: Diagrama de tablas de enlaces
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E/QUIDAMTUR.REGION

4 REGION_ID: NUMBER(9,0)
& REGION_NAME: YARCHAR2(50)

GEDG‘.RAPHIC_ID: NUMBER(9,0) £ QUIDAMTUR.REGION_TYPE
MAPS: BLOB

SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2) [ 2 REGION_TYPE_ID: NUMBER(6,0) |
ENVIRONMENTQL_EU-QL: NUMBER(3,2) <& REGION_TYPE_NAME: VARCHARZ(SO)
CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2) & COMMENTS: YARCHAR2(4000)
ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2) ¢ DESCRIPTION: CLOB

GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)
REGION_TYPE_ID: NUMBER(6,0)
DESCRIPTION: CLOB

CLIMATE: CLOB

FAUNA: CLOB

FLORA: CLOB

RESERVE: VARCHAR2(50)

L N R R VIR R R R R I N i o

E7 QUIDAMTUR.TOURIST_SERY

» TOURIST_SERY_ID: NUMBER(9,0)
& TOURIST_SERV_NAME: VARCHARZ(50) S QUIDAMTUR.TOURIST_SERV_TYPE

CONTACT: VARCHAR2(50) [ 2 TOURIST_SERY_TYPE_ID: NUMBER(6,0) |
POPULATION_ID: NUMBER{9,0) ¢ TOURIST_SERY_TYPE_NAME: YARCHAR2(50)
TOURIST_SERY_TYPE_ID: NUMBER{6,0) ¢ DESCRIPTION: CLOB

WEB_ID: NUMBER(9,0)
EMAILL: YARCHAR2(50)
EMAILZ: YARCHAR2(50)
EMAIL3: YARCHAR2(50) = QUIDAMTUR.TOURIST_SERY_PRICE
PHONE: NUMBER(15,0) 5 TOURIST_SERY_PRICE_ID: NUMBER(6,0)

FAX: NUMBER(15,0) & TOURIST_SERY_ID: NUMBER(6,0)
COMMENTS: YARCHAR2(4000)

CALENDAR_ID: NUMBER(6,0)
MAPS: BLOB NET_PRICE: NUMBER(6,2)
SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2) COMMENTS: YARCHAR2(4000)
ENVIRONMENTAL_EWAL: NUMBER(3,2) o——®

GROSS_PRICE: NUMBER(6,2)
FROM_DATE: DATE
TO_DATE: DATE

WHAT: VARCHAR2(50)

HOW: WARCHAR2(50)

CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)

ACTIVE: CHAR(1)

COORD_ID: YARCHARZ(S0)
TRAVEL_AGENCY_ID: NUMBER(6,0)
LONG_DESCRIPTION: CLOB
SHORT_DESCRIPTION: YARCHARZ{4000)
ROOMS_NUM: NUMBER(6,0) 7 QUIDAMTUR.RESOURCE_CATEGORY
» CATEGORY_NAME: YARCHAR2(50)
» RESOURCE_ID: NUMBER(9,0)

& ETHNIC_GROUP: YARCHARZ(50)

£ QUIDAMTUR.RESOURCES & DESCRIPTION: CLOB

[ 2 RESOURCE_ID: NUMBER(9,0)
RESOURCE_NAME: YARCHARZ(50)
% POPULATION_ID: NUMBER(9,0)

4 RESOURCE_TYPE_ID: NUMBER(6,0)
&
&

LR R R I R o
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<

MAPS: BLOB £ QUIDAMTUR.RESOURCE_TYPE

DESCRIPTION: CLOBE | » RESOURCE_TYPE_ID: NUMBER(6,0) |
¢ RESOURCE_TYPE_NAME: YARCHAR2(50)

¢ COMMENTS: YARCHAR2(4000)

& DESCRIPTION: CLOB

Figura 4.11: Diagrama de tablas de tipos
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£ QUIDAMTUR.ETHNIC_GROUP

[ 2 ETHNIC_GROUP_NAME: YARCHARZ(50)

l<> DESCRIPTION: CLOB

]
J

7 QUIDAMTUR.ETHNIC_GROUP_POPULATION

£ ETHNIC_GROUP_NAME: YARCHAR2(50)
4, POPULATION_ID: NUMBER(9,0)

< DESCRIPTION: CLOB

£ QUIDAMTUR.POPULATION

» POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
POPULATION_NAME: YARCHAR2(50)
REGION_ID: NUMBER(9,0)

MAPS: BLOB

SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)

<

E5) QUIDAMTUR.SESSIONS

 SESSION_ID: YARCHAR2({100)

o USER_ID: YARCHARZ2(20)
© CONNECTION_DATE: DATE

£ QUIDAMTUR.ROAD_POPULATIONS_COORD

Capitulo 4: Disefio

£ ORIGIN_POPULATION: NUMBER(9,0)

/» COORD_ID: YARCHAR2(50)

2 DESTINATION_POPULATION: NUMBER(9,0)

— @ © ORDERNUM: NUMBER(6,0)

¢ DESCRIPTION: YARCHAR2(4000)

ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)

& WEB_ID: NUMBER(9,0)
& WAY: VARCHAR2(100)
¢ TOURIST_SERY_ID: NUMBER(6,0)

£ QUIDAMTUR.WEB

E7 QUIDAMTUR.ROAD_POPULATIONS

[ » weB_1D: NUMBER(9,0) |
& URL: YARCHARZ(150)
o COMMENTS: YARCHAR2(4000)
o TITLE: YARCHAR2(100)
o DESCRIPTION: WARCHAR2(4000)

£ ORIGIN_POPULATION: NUMBER(9,0)

2 DESTINATION_POPULATION: NUMBER(9,0)

¢ DESCRIPTION: YARCHAR2(4000)
¢ WEB_ID: NUMBER(9,0)

ECONOMIC_EWAL: NUMBER(3,2)
GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)
COORD_ID: VARCHAR2(50)
COMMENTS: CLOB

DESCRIPTION: CLOB

CO OO OO OCOOO O

GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)

5] QUIDAMTUR.REGION

,» REGION_ID: NUMBER(9,0)
REGION_NAME: YARCHARZ(50)
GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)
MAPS: BLOB

SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)

<

E7QUIDAMTUR.TRAYEL_AGENCY
» TRAYEL_AGENCY_ID: NUMBER(6,0)

*

E7 QUIDAMTUR.EXCLUSIVITY_POPULATION
2 TRAVEL_AGENCY_ID: NUMBER(6,0)
» POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
> COMMENTS: CLOB

*

Lo T T R R A

AGENCY_NAME: VARCHAR2(50)
POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
CIF: YARCHAR2(9)

ADDRESS: YARCHAR2(100)
PHOMNEL: NUMBER(15,0)
PHOMNEZ: VARCHAR2(15)
WEB_ID: NUMBER(9,0)

FAX: NUMBER(15,0)

EMAILL: YARCHAR2(50)
EMAIL2: YARCHAR2(50)

ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)
REGION_TYPE_ID: NUMBER(6,0)
DESCRIPTION: CLOB

CLIMATE: CLOB

FAUNA: CLOB

FLORA: CLOB

RESERVE: WARCHARZ(S0)

YR SN S YR YR SR SR S LR YR YR SR Y

EQUIDAMTUR.EXCLUSI¥ITY_REGION
£ TRAYEL_AGENCY_ID: NUMBER(6,0)

CONTACT: YARCHAR2({100)
DESCRIPTION: CLOB

» REGION_ID: NUMBER(9,0)

¢ COMMENTS: CLOB

Figura 4.12: Diagrama de tablas de otros temas

4.4 Especificacion técnica del plan de pruebas

Un Plan de pruebas describe la estrategia, recursos y planificaciéon de las pruebas. La

estrategia de prueba incluye la definicion del tipo de pruebas a realizar y sus objetivos,

el nivel de cobertura de la prueba y el porcentaje de prueba que deberian ejecutarse con

un resultado especifico.

El Plan de pruebas proporciona el marco dentro del cual el equipo de prueba desarrolla

las pruebas trabajando con los recursos y la planificacion dada.
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El Plan de pruebas a nivel general podemos decir que proporciona la siguiente

informacion:

g Ladefinicion de los objetivos de las pruebas.

g Ladefinicion de los elementos que se van a probar.

g Una explicacion del enfoque o estrategia que se usara.
¢ Los recursos y planificacion necesarios.

g Los resultados que se obtienen del proceso de prueba.

En nuestro caso hemos desarrollado un documento maestro que sera actualizado a cada
revision que se haga. Este plan de pruebas definira un marco central para dirigir las
pruebas realizadas y servira como punto de referencia y medidor del grado de calidad de
la evolucion de nuestro software. En el Apéndice A.2 podemos ver la plantilla del

documento utilizado asi como una breve explicacién de cada uno de sus campos.
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5.1 Preparacion del entorno de construccion

n este apartado vamos a asegurar la disponibilidad de la
& infraestructura necesaria para la generacién del cddigo de los
componentes y procedimientos del sistema de informacion y la
disponibilidad de todos los medios para que se pueda llevar a cabo la construccion.
Entre estos medios, cabe destacar la preparacion de los puestos de trabajo, equipos

fisicos y l6gicos, gestores de bases de datos, bibliotecas de programas, herramientas de

generacion de codigo y bases de datos, entre otros.

5.1.1 Establecimiento del entorno de generacion

Antes de poder empezar a generar el cddigo de nuestro sistema debemos de preparar
todo el entorno. Como ya vimos en la Figura 4.1 tendremos que preparar cada una de
las 3 capas por separado, para después configurar la conexion entre ellas. Las
herramientas que necesitaremos para la construccion de nuestro sistema las nombramos
anteriormente en el apartado 4.3.1 y ahora pasamos a describir mas detalladamente
como ponerlas en funcionamiento. Cabe destacar que en el caso de software que sea de
uso comun y existan una gran cantidad de recursos en la web, nos remitiremos a dar
enlaces en los que consultar la instalacion por si el lector los necesitara, pero no

detallaremos en esta memoria todo el proceso necesario para llevarla a cabo.
Oracle 10g

Existen multitud de manuales en la web para realizar una instalacion estandar de este
SGBD por lo que creemos gque no es necesario describirlo paso por paso. En [ORAI] se

puede ver una instalacién de Oracle 10g sobre un Sistema Operativo Windows XP.

Servidor FSQL

Para el funcionamiento de nuestra aplicacion necesitaremos tener instalado el Servidor
de Consultas Difusas FSQL que ha sido desarrollado bajo entorno Oracle y que se

puede obtener gratuitamente en [SFSQL]. Para proceder a la instalacion vamos a
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ejecutar una serie de scripts, ver Tabla 5.1, que crearan las estructuras almacenadas que

conforman el Servidor FSQL para la gestion interna del Sistema Difuso.

Para comenzar vamos a conectarnos a SQL-Plus como usuario SYS ya que tenemos que

instalar el sistema como administrador.

Archivo Usuario Descripcion
FIRSTins.sql SYS Script de instalacion de FIRST (tablas, permisos...)
FIRSTdes.sql SYS Script de desinstalacion de FIRST
SFSQLins.sql SYS Script de instalacion del Servidor FSQL

FSQL_PKG.sql: Paquete FSQL_PKG, servidor FSQL y funciones
utiles para el Cliente FSQL
FSQL_SEM.sql: Paquete FSQL_SEMANTIC, analizador semantico
del Servidor
FSQL_AUX.sql: Paquete FSQL_AUX, funciones auxiliares usadas
por los demas paquetes
FSQL_F.sql: Paquete FSQL_FUNCTIONS: Funciones de
comparacion difusa
FSQL_F2.sql: Paquete FSQL_FUNCTIONS2: Funciones de

comparacion difusa

SFSQLdes.sql SYS Script de desinstalacion del Servidor FSQL

Tabla 5.1: Scripts de instalacién y desinstalacion del Servidor FSQL

Los scripts se pueden ejecutar en la consola de SQL-Plus poniendo el simbolo ‘@’

delante del nombre del fichero, por ejemplo:

SQL> @FIRSTins

NOTAS DE INSTALACION:

Antes de instalar algo, lo desinstala previamente, por lo que en las instalaciones puede
generarse algun error, al intentar borrar una tabla, paquete... que no exista. Asi, se

pueden efectuar re-instalaciones sin desinstalar antes.

Aunque improbable, es posible que algin paquete se instale mal. Por eso es bueno
comprobar los errores que aparecen a lo largo de la instalacion para asegurarse que no
da maés errores que los de ‘Imposible borrar algo que no existe’ (ORA-00942, ORA-
04043...).

Para verificar que los objetos se han creado correctamente podemos consultar que el
campo STATUS de la tabla DBA OBJECTS tenga el valor ‘VALID’. En caso negativo
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lo mejor es reinstalar todo o solo la parte que dio errores. También para asegurarnos de
que no se producen mas errores que los indicados arriba podemos instalar cada parte 2
veces, de forma que en la segunda se eliminaran los errores del tipo ‘Imposible borrar

algo que no existe’, y el resultado debe ser similar al mostrado en la Figura 5.1.

También tenemos unos scripts de desinstalacion del sistema, que tendremos que

ejecutar en el siguiente orden:

1. SFSQLdes.sql: Desinstalacion del servidor FSQL
2. FIRSTdes.sqgl: Desinstalacion del FIRST

ama(le SQL*Plus =
Archivo Editar Buscar Opciones Ayuda

SQL> @SFSQLins -
>>>>

>>>> % <LK

>>>> xxxx INSTALACION del SERUIDOR FSQL xxx <LK

>>>> <<<< by J. Galindo G.

>>>>

>>>> NOTAS:

>>>> - Es requisito indispensable que esté instalado FIRST (tablas de la

FMB...).

>>>> - No importa si se producen errores al intentar borrar

>>>> objetos que no existan (tablas ORA-00942...).

>>»>> - Cualquier otro error podrd impedir la correcta ejecucidn del Servidor

FSOL

> En ese caso revise el cddigo del error y el lugar donde ha ocurrido.

>35>

>>>> Borrando y Creando tablas, vistas y sindnimos del Servidor FSQL...
>>>> Tabla RESERUADAS: Insertando valores...

>>>> Tabla T_TRANSI: Insertando de valores...

>>>> Tablas PRODUCCIONES y TABLA_SINTAX: Insertando valores... Bloque 1/3
>>>> Tablas PRODUCCIONES y TABLA_SINTAX: Insertando valores... Bloque 2/3
>>>> Tablas PRODUCCIONES y TABLA_SINTAX: Insertando valores... Bloque 3/3
>>>> Creando vista ACCESSIBLE_TABLES y sus comentarios...

>>>> Crear paquetes del Servidor FSQL: FSQL_AUX, FSQL_SEMANTIC y FSQL_PKG
>>>> Creando FSQL_AUX...

No hay errores.

>>>> Creando FSQL_SEMANTIC...

No hay errores.

>>>> Creando FSQL_PKG...

No hay errores.

>>>> Crear paquetes de comparacidn difusa: FSQL_FUNCTIONS y FSQL_FUNCTIONS2
>>>> Creando FSQL_FUNCTIONS...

No hay errores.

>>>> Creando FSQL_FUNCTIONS2...

No hay errores.

>>>> Creando sindnimes y permisos para los paquetes...

>>>> Insertando comentarios de las tablas del Servidor FSQL que pueden ser
consultados en

>>>>  1las vistas ALL_TAB_COMMENTS, ALL_COL_COMMENTS, USER_TAB_COMMENTS...
>>>>

>>>> FIN de 1la INSTALACION: Si existieron errores, revise su texto.

>35>

sqL> |

«C >

Figura 5.1: Instalacion del Servidor de FSQL.
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TOAD

TOAD es una aplicacion de software de desarrollo SQL y administracion de base de
datos. Es freeware y permanece como la herramienta de administracion de base de datos
Oracle con mas éxito en la comunidad DBA, mas aun que el propio software de Oracle,
como por ejemplo Oracle Developer, SQL Station, y muchos otros. Su descarga,

instalacion y caracteristicas pueden ser consultadas en [TOAD].

SQL Manager 2007 para Oracle

SQL Management Studio es una completa solucion para administracion y desarrollo de
bases de datos. En nuestro proyecto la hemos utilizado para realizar una administracion
remota de la base de datos, crear esquemas y diagramas de tablas facilmente entendibles

por el cliente. Para mas informacién consultar [SQLM].

Java VM

De todos es conocida la enorme influencia de Java en el desarrollo de aplicaciones en la
actualidad. Se puede obtener en [JVM] y su configuracion para trabajar en un entorno

como Eclipse se puede consultar un poco mas adelante.

Sun Java System Application Server (SJSAS)

Un servidor de aplicaciones es un dispositivo software que proporciona servicios de
aplicacion a las computadoras cliente. Generalmente gestiona la mayor parte (o la

totalidad) de las funciones de I6gica de negocio y de acceso a los datos de la aplicacion.

El SJSAS provee estandares que le permiten servir como contenedor de los
componentes que conforman dichas aplicaciones. Estos componentes, escritos en
lenguaje Java, se conocen como Servlets, Java Server Pages (JSPs) y Enterprise
JavaBeans (EJBs) y permiten implementar diferentes capas de la aplicaciéon, como la
interfaz de usuario, la l6gica de negocio, la gestion de sesiones de usuario o el acceso a

bases de datos remotas.
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A continuacion vamos a proceder a dar una breve explicacion de la instalacion del
SJSAS sobre un S.0. Windows:

1. Obtenemos el instalador en [SISAS].
2. Una vez descargado en nuestro disco duro lo ejecutamos y nos aparecera una
pantalla similar a la de la Figura 5.2.

3. Elegimos el directorio de instalacion, como vemos en la Figura 5.3.

Figura 5.3: Instalacion del SJSAS, paso 2/6
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4. Elegimos la ubicacion de la SDK de Java que instalamos posteriormente y
pulsamos sobre Siguiente, como vemos en la Figura 5.4.
5. Como se puede ver en la Figura 5.5, necesitamos elegir la contrasefia de

administrador y los puertos asignados:

EArchivos de programatJavaldki 6.0

Figura 5.5: Instalacion del SJSAS, paso 4/6
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6. Seleccionamos las opciones por defecto, Figura 5.6, y avanzamos al siguiente
paso:
7. Y por ultimo, confirmamos la instalacion (Figura 5.7):

Figura 5.7: Instalacion del SJSAS, paso 6/6
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Eclipse

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado (IDE) de cddigo abierto multiplataforma
para desarrollar "Aplicaciones de Cliente Enriquecido” (del Inglés Rich Client Platform
RCP). Emplea modulos o plugins para proporcionar toda su funcionalidad y es el

preferido por la comunidad de desarrolladores de J2EE.

Podemos obtener Eclipse en [ECLI] y a continuacién vamos a describir algunos detalles

que debemos de configurar para poner a punto nuestro entorno:

g Configuramos la ruta del JRE (Java Runtime Environment) como se ve en la
Figura 5.8:

& Properties for quidamtur

type filter text Java Build Path o) &
Es:z;:;;Paﬂﬂ [ Source | = Projects | B4 Lbraries | &; Order and Export
Builders J4Rs and class folders on the build path:
J2EE Module Dependen +- () classes12.jar - quidamtur AebContent AWER-INF /b 3 Add J4Rs...
Java Build Path - =, EAR Libraries
- Java Cade Style = B GlassFish V2 Java EE 5 [GlassFish V2 Java EE 5] Add External JARs...
a-Java Compiler "N IRE Systern Library [jrel.6.0_05] add Warishle...
- Annotation Processi (i Access rules: No rules defined
Building £ Native library Iocation: (Mone) Add Library...
Errars/tamings g resources.jar - EMvarchivos de programa'Javatjrel.6.0_05hib
Javadoc - rtjar - Earchivos de programailavatjrel.6.0_05yib - Add Class Folder...
Task Tags -l jsse.jar - Enarchivos de programailavahjrel.s.0_0S4ib
- Jawa Editor -4 jre.jar - E\archivos de programatJavatjrel.6.0_0S4ib Edit...
Javadoc Location - dnsns. jar - ENvarchivos de programatJavatjrel.6.0_05Yibhext Remove
- JavaScript Profiles -4a) sunjce_provider.jar - En\archivos de programatJavatjrel.6.0_0SYibyext
J5P Fragment .4g) sunrnscapi.jar - EXdrchivos de programatJavatjrel.6.0_0SYibiext
Magicraw - sunpkcsll.jar - Eddrchivos de programatJavaljrel.6,0_0S4ibhext
Profile Compliance and « - = Web App Libraries i
4 " »
@ Ok Cancel

Figura 5.8: Configuracion de la ruta del JRE en Eclipse.

¢ Definimos la versién del compilador a la 6.0 como podemos ver en la Figura
5.9.

¢ Para configurar el acceso a Oracle necesitamos los drivers de JDBC (Java
Database Connectivity) que podemos obtener en [JDBC]. Una vez en nuestro
disco duro podemos afadirlos al proyecto desde la misma pestafia de

configuracion vista en la Figura 5.8, pulsando sobre Add External JARs.
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& Properties for quidamtur

type filter text Java Compiler fe=0r
Resource MEnable project specific settings -
BeanInfo Path
Builders IDK Compliance
J2EE Module Dependen Compiler compliance level: 6.0 =

Java Build Path

MUse default compliance settings
Java Code Style

-

m

PR 1=va Compiler
[ Anrnotation Processi E
Building
Errors/Warnings
Javadoc
Task Tags
[ Java Editor Classfile Generation
Javadoc Location M 4dd varisble attributes to generated class files (used by the debugger)
b JawaScript Profiles M 4dd line number attributes to generated class files (used by the debugger)
15P Fragment M 4dd source file name to generated class file (used by the debugger)
MagicOraw ;
) MPreserve unused (never read) local variables
Profile Cormpliance and
4 m » W
@ Cancel

Figura 5.9: Configuracion de la version del compilador Java en Eclipse.

¢ Por Gltimo debemos de afiadir el servidor de aplicaciones. Para ello nos vamos a
la pestafia de Servers y hacemos new->Server. Escogemos el tipo Glassfish V2 'y
le ponemos un nombre, de manera que el resultado sea como se puede ver en la
Figura 5.10.

4k Servers £ . Bl Console | ¥ Tasks| 47 Search 3IF 0 & B2 = 8
Server State Status

Figura 5.10: Pestafia de servidores en Eclipse.

ExtJS

ExtJS es una biblioteca de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones web interactivas
usando tecnologias como AJAX, DHTML y DOM. Para trabajar con ella nos bastara
con descargarla de [EXTDL] y descomprimir su contenido en la carpeta WebContent de
nuestro proyecto Eclipse. Algunos enlaces que nos resultaran imprescindibles en el dia a
dia con estas librerias son la API [EXTD], el foro [EXTF] y algunos ejemplos préacticos
[EXTE]. Para obtener mas informacién de estas interesantes librerias asi como de sus

caracteristicas bastara con visitar [EXTJS].

77



FuzzyTourism Capitulo 5: Implementacién

Spket para Eclipse

Como acabamos de comentar las librerias ExtJS han sido una parte imprescindible para
el desarrollo de este proyecto y desde luego que necesitdbamos convivir con ellas de la
forma maés eficiente posible. Aqui es donde entra el plugin Spket para Eclipse, que nos
proveera de resaltado de codigo y autocompletado también para ExtJS (ver ejemplo en

la Figura 5.11). Su configuracion la podemos consultar en [SPKET].

57 calendars. js 55 E1 o [ route.js 5 geopolitic_areas. js [J] dowinfoto. java 5 index. j=p 5 accordion. js
157 rar grid = new Ext.grid.EditcorGridPanel ({
158 el:'routes-grid',
159 title:'Rutas',
160 store:ds_routes,
161 (= H
162 tracklousedver :false,
163 width:anchura-20,
164 height:altura-30,
165 smimy3electionModel,
166 loadMask: true,
187 plugins:filcers,
168 clicksToEdit:1,
169 thar:[{text:'Menu' , menu:menu}] ,
170 bbar:new Exc.PagingToolbar ({
171 pagelize:myPagefize,
172 digplayInfo:true,
173 store:ds routes,
174 displayMag:'Mostrando {0} - {1} de {2} registros',
175 enmptyMsg: "No hay registros pars mostrar"
176 H)
177 Yh:
178
179 grid.oni"afteredit”, functionickhi){
180 rar ds visible = mew Ext.data.Store({
181 proxyinew Ext.data.HttpProxy({{url:'routes/saveRouteVisibility.jsp',timeout: 1200008,
182 reader:new Ext.data.JsonReader ({
183 root:'results'
154 totalProperty: ' cotalCount'
185 }, [{name: ' ROUTE_ID':]1),
186 remoteZort:true
187 b
1838 ds_visible.
189 ds_visible. f getRange - Store + lindexOf{record)
190 s Jo getSortState - Store
191 figetTotalCount - Store Get the index within the cache of the passed Record,
192 grid.get¥iew(). f haslistener - Observable Parameters:
193 if [rom.data f, hasOwnProperty - Ohject {Ext.data Record} record The Ext.data.Record
154 return  f EEETENETE - tDbJE[t o find.
Uy eturns:
izz 1: return 'x- i: ::gs;(ﬁﬂzdmrsewre % = {Murmber} T_he index of the passed Record,
1a7 f2isFiltered - Store Returns -1 if not found.
198 grid.renderil; £, isPrototypeOf - Object
193 Joload - Store
200 ds_routes. load( ﬁ, InadData - Store "

Figura 5.11: Ejemplo del autocompletado de cddigo usando Spket.

Navegador del cliente y depuracion de la aplicaciéon

Para acceder a FuzzyTourism bastara con tener un PC con conexién a internet y un
navegador web que soporte Javascript. De todas formas recomendamos el navegador

Firefox gue se puede conseguir en [FFX].

Para todo desarrollo web necesitaremos un debugger que nos oriente en el proceso y
nos permita depurar errores. En el caso de Firefox hemos escogido la extension o plugin
Firebug, que podemos obtener en [FBG]. No hace falta decir que existen otros
navegadores y otras formas validas de depurar aplicaciones web, pero describimos esta

concretamente porgue es la que hemos utilizado para realizar nuestro sistema.
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5.1.2 Implantacion de la base de datos

En el apartado 4.2 hablamos del modelo conceptual de datos y en el apartado 4.3.2
pudimos ver a traves de las Figuras 4.4 a 4.12 como quedaria el modelo fisico. Pero
ademas de esto debemos de traducir ese esquema en una implantacion real en nuestro
SGBD. Para ello disponemos de un script llamado fuzzytourism.sql**, en el que creamos
las diferentes secuencias, sinonimos, vistas, tablas... que forman parte de nuestro

proyecto.

Conjuntamente a este script podemos encontrar un informe en formato web, que hace
las veces de diccionario de datos, sobre las funciones de cada tabla, sus atributos, la

funciodn estos atributos...

1 E] script no ha sido incluido en esta memoria por motivos de tamafio (ocupa més de 7.800 lineas) pero
puede consultarse en el CD del proyecto.
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| Table | Cols | Description \
ANSWER J 10| Tabla que almacena la respuesta a una pregunta de un test, ‘
| ANSWER WARIABLE 9| Tabla para almacenar las variables que al usuario le resultan
mads importantes para cada aspecto

| ASPECT \ 2

CONFIGURATION '\ 2| \
HIST EVALS 9| Almacena un histdrico de evaluaciones de servicios turisticos.

[ Un registro en esta tabla nos dird cuales eran los valores de la
evaluacidn social, medioambiental, cultural ¥ econdmica del
servicio de id: tourist_serv_id a fecha de eval_date. También
nos dird el ndmero de test utilizados para obtener esa
evaluacidn.

ITEM 4 | Tabla para almacenar los items que debe de tener en cuenta
un experto para evaluar una subvariable

i QUESTION 5| Almacena todas las preguntas que se pueden incluir en los
tests, Cada pregunta deberd estar relacionada al menos con 1
subvariable ¥ opcionalmente con muchas subvariables.

QUESTION SUBVARIABLE 2
QUESTION TEST 3| Prequntas que pertenecen a los tests

| QUESTION VALUE SERV

w

| Tabla que almacenard la importancia que los expertos dan a
las preguntas dependiendo del servicio turistico al que se le
hagan.

almacenar la variable a la que estd asociada la subvariable

6| Se almacenan los tests que rellenaran los usuarios, los
expertos v los propios servicios turisticos.

TEST

23|

SUBVARIABLE ‘ 5| Tabla para almacenar las subvariables. También se debe
| TOURIST SERV |

USERS 10| Tabla con los usuarios registrados en el sistema

USER TEST RESULT 11 | Esta tabla quarda los resultados de evaluacion de un test:
test_id realizado por un usuario: user_id sobre un servicio
turistico: tourist_serv_id. Si el campo active
estd como inactivo no se tendrd en cuenta el resultado para
calcular la evaluacion del servicio.

USER TYPE 2

VARIABLES 6| Tabla para almacenar las variables correspondientes a los 4

| aspectos

Tabla 5.2: Descripcidn de las tablas relacionadas con la sostenibilidad

En la Tabla 5.2 encontramos una representacion simplificada acotada s6lo a la parte de
sostenibilidad y en la Tabla 5.3 el informe concreto para una tabla (la definicion de la
tabla y otros muchos detalles también estan incluidos en el informe, aunque no

aparezcan en la imagen).
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Fields
PK Name Data type Mot Default
null
¥ | WARIABLE_ID NUMBER(S,0) +
WARIABLE_MAME | WARCHARZ{Z00) b
ASPECT_MAME VARCHARZ(S0)
ACTIVE VARCHARZ(1) 1’
USERS_FDEGREE | MUMBER(3,2) 1
COMMENTS CLOB
Primary and Unique Key
Name Fields

VARIABLE_PK VARIABLE_ID

VARIABLES_UK1 VARIABLE_MAME

Foreign Keys

Name Fields

VARIABLE_FK1 ASPECT_MAME

Checks

Name Condition

SYS_C00143589 | "WARIABLE_MAME" IS NOT NULL

Indices
Name Schema Fields
VARIABLE Pk QUIDAMTUR VARIABLE_ID
WARIABLES UKL QUIDAMTUR VARIABLE_MAME

FK Table
ASPECT

Capitulo 5: Implementacién

Description

Medioarnbiental, Cultural, Econdmica o Sacial

Si la variable estd desactivada no podrd ser elegida para ser
relacionada con subvariables, es decir, no saldrd en la lista de las
posibles.

Grado difuso que almacena la valoracidn de los usuarios. Se
actualizard cuando un usuario envie un test, ¥ se hard teniendo en
cuenta las 3 variables que el usuario haya indicado como més
importantes,

Primary
Key

o

Unique
Key

FK Fields Delete Rule
ASPECT_MAME MONE
Unique Tablespace Specify partitioning | Compress
USERS MOM-PARTITIONED
USERS MOM-PARTITIONED

Tabla 5.3: Resumen del informe sobre la tabla Variables del esquema de la Base de Datos.

5.2 Generacion del codigo de los

componentes y procedimientos

En los siguientes dos apartados introducimos la generacion de componentes vy

procedimientos de seguridad. Por supuesto, si se quiere entrar en mayor detalle sobre la

implementacién de FuzzyTourism bastard con ver su cddigo incluido en el CD del

proyecto, sin embargo, hemos introducido algunos fragmentos de codigo para intentar

dar mayor claridad a nuestras explicaciones.
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5.2.1 Generacion del codigo de componentes

Para generar el codigo fuente se tienen en cuenta los estandares de nomenclatura,
codificacion y calidad utilizados por la organizacion y recogidos en el catdlogo de

normas.

Para conseguir dicho objetivo, hemos recogido la informacion relativa al producto del
disefio: Especificaciones de construccion del sistema de informacién, hemos preparado
el entorno de construccion, hemos generado el cédigo de cada uno de los componentes
del sistema de informacion y se han ido realizando, a medida que se ha ido finalizando
la construccion, las pruebas unitarias de cada uno de ellos y las de integracion entre

subsistemas.

Aunque no vamos a mostrar el codigo de la aplicacion por motivos evidentes si que
vemos interesante describir brevemente como hemos organizado el cddigo en carpetas
en nuestro proyecto de Eclipse, de forma que si el lector se aventura a explorar el

codigo pueda encontrar lo que busca rapidamente.

g Src: Carpeta de codigo fuente de archivos java organizada en 3 paquetes:
<% Certificados: Almacena Servlets que se encargan de la administracion
de las sesiones.
<% Json: Paquete con archivos fuente para operar con ficheros JSON.
<% Conexion: Procedimientos comunes para gestionar la conexion a Oracle,
el pool de la Base de datos, el DML | la administracion de imagenes
con la Base de datos...
¢ Webcontent: Carpeta que almacena el contenido textual, visual o auditivo que
forma parte de la experiencia del usuario en la web.
<% Css: Contiene las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets,
CSS) que definen la presentacion de un documento escrito en HTML.
<% Extjs: Carpeta con todo los archivos necesarios de las librerias ExtJS.
Para mas informacion de las librerias ver el capitulo...
<% Html: Paginas HTML de la aplicacion.

<% Icons: Iconos en formato png.

12 Data Manipulation Language o Lenguaje de Manipulacién de Datos comprende sentencias SQL como
Select, Update, Delete e Insert.
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Img: Iméagenes en formato gif.
Js: Archivos Javascript del proyecto.
Jsp: Archivos JSP (Java Server Pages) de FuzzyTourism.

Meta-inf: Archivos de persistencia.

NN N NS

Web-inf: contiene toda la informacion de configuracion necesaria para
la aplicacion Web, y todos los archivos de clase para su Servlets y las
clases que son llamadas por sus JSP.

5.2.2 Generacion del codigo de los procedimientos de

operacion y seguridad

A parte de los componentes que integran nuestra aplicacion web debemos de desarrollar
un conjunto de procedimientos de operacién y administracion del sistema de
informacion, asi como procedimientos de seguridad y control de acceso, necesarios para
ejecutar el sistema una vez que se haya implantado y esté en produccion. En la Figura
5.12 podemos ver una cabecera que todos los archivos JSP de FuzzyTourism deben de
tener. En ella nos aseguramos que el usuario tenga abierta una sesion y en el caso de que

no la tuviera lo redirigimos a la pagina acceso.jsp.

ge contentType="text/html;charset=windows-1252"%>
= import="org Json JSONObject'%6>
ge import="certificados. cabecera'Vo:
ge import="conn.GestorFoolBEEDD, conn. ConexionF T java.sq| Cbnnec:iun'%f::

L0
iT

[ R R R w1}

int activeSession = cabecera permisolsession);
if(activeSession==0){

response. sendRedirect(”. (acceso jsp");
1

3

else]
ConexionFT conexionFuzzyT=nuoll;
try{
conexionFuzzyT = GestorPoolBBDD conectar();
1

catchiExceptione)]
e printStackTrace();

[

Figura 5.12: Cabecera necesaria en todos los ficheros JSP del proyecto.
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Para ver otras decisiones de implementacion tomadas en nuestro sistema como el
control de exclusividades, los permisos de usuario o la administracion de perfiles es
muy recomendable consultar el codigo de la aplicacién contenido en el CD de

FuzzyTourism.

5.3 Construccion de los procedimientos de

migracion y carga inicial de datos

Es importante destacar que una carga inicial de datos no tiene la misma complejidad que
una migracion de datos, ya que la primera no necesita adaptar los datos al nuevo

sistema.

Para llevar a cabo FuzzyTourism hemos necesitado realizar ambas, en primer lugar una
migracion desde una Base de Datos MySQL a nuestro modelo de datos en Oracle, y en
segundo lugar una carga inicial de datos, principalmente de datos geograficos. Dos

detalles han sido significativos en estos procesos:

g Pararealizar la carga inicial de datos hemos utilizado estandares 1SO, como el
ISO 3166-1 alfa-3 de nomenclatura de paises.

g Lamigracion se ha realizado a través sentencias sgl encapsuladas en un script.
Este script no esta disponible ni en esta memoria ni en el CD del proyecto por

contener informacion confidencial del cliente.
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6.1 Introduccion

ste manual pretende facilitar al usuario el aprendizaje y manejo de

FuzzyTourism. La documentaciéon ha sido concebida presuponiendo

que los usuarios cuentan ya con conocimientos de informatica a nivel
de usuario. La estructuracion que proponemos en este manual es la siguiente: definicién
de requisitos para acceder al sistema, caracteristicas generales de la interfaz y por
altimo, manejo de las funciones propias de FuzzyTourism.

Requerimientos del sistema: Para acceder a FuzzyTourism bastara con disponer de un

PC con conexidn a internet y un navegador con soporte para javascript.

6.2 Caracteristicas generales de la interfaz

En primer lugar y como aproximacién al sistema vamos a describir las caracteristicas
comunes que van a tener los formularios web de FuzzyTourism. En la Figura 6.1 vemos

una imagen en la que podemos distinguir las siguientes areas principales:

r] FuzzyTourism ﬂ

MEND PRINCIPAL LISTADO DE REGIONES
Menu
Poblzcidn Zona geografica «
= Regidn .- Pargue Macional de Tazzeka
Bah Taza Allaz hlarruecas ‘_g)
Paises = Regibn .- Souss-Massa
Zonas geopaliticas Tiznit Costa AtlEntica Marruscos 4)
Playa Blanca Costa Atkrtica Marrugcos \4)
e — - I = Regidn .- Cabo de Gata
Reoureos Turistioos San Jozé Costa Mediterrénes Espafia Q
=l Regidn .- Pais Dogdn
Banani Zona Sur Mall Q
Bandiagara Zona Sur Mall \4)
Kouncou Zong Sur Wall Q
“endaouma Zong Sur Waill Q
= Regidn .- Zaouia Ahansal
Taghiz Atlas Marruscos 4)
Amezray Atlas Marrugcos \4)
Dausr Agoudim Atlas Marruecos \é

Figura 6.1: Zonas en las que se divide FuzzyTourism
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§$

$

Banner promocional: Situado en la parte superior del formulario muestra el
nombre del proyecto y los iconos de las empresas involucradas.

Menu principal: Muestra accesos a las caracteristicas principales del sistema.
Al hacer clic sobre cualquiera de ellas se desplegara un submend con las
opciones que la componen.

Panel principal: Integrado por un conjunto de pestafias que albergan
formularios web que nos van a permitir interactuar con el sistema. Al pulsar
sobre una opcién del menu principal esta se cargard creando una nueva pestafia
en el panel principal. También podemos navegar a través de las pestafias o cerrar
aquellas gue ya no necesitemos.

Copyright: Muestra el copyright de la empresa responsable del proyecto.

Dentro del panel principal podemos también encontrar las siguientes zonas que seran

comunes a la mayoria de formularios de FuzzyTourism, véase la Figura 6.2:

§
§

Barra de titulo: Muestra el titulo del formulario mostrado.

Botdn de mend: Menu desplegable con las funciones posibles en el formulario.
Seréan diferentes dependiendo de donde nos encontremos.

Rejilla de resultados: Esta formada por un encabezado con el nombre de los
campos a mostrar y el valor de los campos. En cada fila se mostrara un resultado
(un pais, una ruta, una poblacion...) sobre el que podremos operar.

Barra de estado de la rejilla: A través de esta barra de estado podremos
navegar por el conjunto de resultados devueltos. EI primer boton nos permitirda ir
al primer resultado (dependiendo del orden elegido), el segundo nos retrasara
una pagina de resultados, en el tercero vemos la péagina de resultados actual y el
ndmero total de péginas que componen los resultados. El cuarto botdn nos
permite avanzar una pagina, el quinto navegara hasta el Gltimo resultado vy el
sexto, y Ultimo de la parte izquierda, actualizara la rejilla de resultados
mandando de nuevo la peticidn al servidor. En la parte derecha de la barra de
estado vemos el conjunto de registro que estan siendo mostrados ahora con

respecto al total de registros devueltos.
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LISTADO DE REGIONES
Menu

Poblacién Zona geografica Pais Editar
1 Regibn .- Parque Nacional de Talassemtane
[+ Regidn .- Parque Nacional del Toubkal
i Regidn .- Parque Nacional del alto Atlas Oriental

=} Regidn .- Yalle del Genal

Juzcar Andalucia Oriental Espafia 4
Jimena de la Frontera Andalucia Oriental Espafia 4
Benalauria Andalucia Oriental Espafia 4

i} Region .- Parque Nacional de Arguin
# Regibn .- Zaouia Ahansal

=} Regibn .- Costa Ghomara

Oued Laou El Rif Marruecos 4

El Jebha El Rif Marruecos g
i Region .- Pais Jbala

'+ Region .- Mediano Atlas

Figura 6.2: Zonas en las que se divide la rejilla de resultados de FuzzyTourism

Dentro de la rejilla de resultados también tendremos diferentes acciones a realizar
dependiendo del campo sobre el que lo hagamos (pinchando sobre el boton situado a la
derecha del campo de encabezamiento). Las acciones disponibles son las siguientes,
(Figura 6.3):

g Ordenar los resultados en forma ascendente: Es mostrado para todos los tipos
de campos (numéricos, cadenas de caracteres, fechas...) y dependiendo del tipo
se realizard la ordenacion (de menor a mayor valor en caso de ndmeros,
alfabéticamente en caso de cadenas de caracteres...).

¢ Ordenar los resultados en forma descendente: idem que la anterior pero
realizando el orden en forma descendente.

g Ver columnas: También es mostrado para cualquier tipo de campo. Aquellas
columnas que desmarquemos no se mostraran en la rejilla de resultados aunque
después podremos volver a mostrarlas si marcamos de nuevo el cuadro de

comprobacion (Figura 6.5).
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Poblacion
[© Reqgidn .- Parque Macional de Talassemtane
# Region .- Erg Chebbi
# Region .- Sin Region
= Regidn .- Parque Macional de Tazzeka
Bab Taza
=) Region .- Souss-Massa
Tiznit
Plzvya Blanca
= Reqgion .- Parque Nacional de Alhucemas
Alhucemas

= Regidn .- Cabo de Gata

San Jozé

- Zona geografica
A
ZL Crdenar en forma ascendente

il Ordenar en forma descendente

Columnas 3
_-I Agrupar par eske campao
Mostrar en grupos + Atlas
[T Filtros 3
Cozta Atlartica
Costa Atlantica
El Rif

Costa Mediterranea

Figura 6.3: Mostramos todas las opciones disponibles sobre el campo poblacién

g Filtros: Nos permiten filtrar los resultados especificando criterios. Dependiendo

del tipo de campo existen 3 filtros diferentes:

<% De texto, (Figura 6.4) que nos permite filtrar de forma incremental (a

medida que vayamos introduciendo caracteres se irdn filtrando los

resultados), por ej. si estamos en el campo 'nombre de poblacion' e

introducimos una 'b' en el cuadro de texto nos filtrara para mostrar solo

poblaciones cuyo nombre empiece por b. Si después ponemos una ‘a' nos

mostrara s6lo las poblaciones cuyo nombre comience por 'ba' y asi

sucesivamente.

Poblaciones

Wer hombre
_ N Agaddic
4 Aoz
=y Aghram
4 Aol
=y Agoudal
_ N Agoudim

= Aguelmane Sidi Al
_ N Ain zafra

= At Benhaddou

=, Ajt Souka
4 Akchour

=y Akka

_ N Alhucemas
=y AmETray

_ N Amaur

Pais
Marruecos
Marruecos
Marruecos
Marruecos
Marruecos
tarruecos
Marruecos
hauritania
larruecos
Marruecos
Marruecos
Marruecos
tarruecos
Marruecos

hauritania

hd Ares Geografica

'El Ordenar en Forma ascendente o

il Ordenar en Forma descendente thars
Columnas b

Atlaz

Atlaz

Mzuritania Sur
Adlaz
Atlas
El Rif
Desisrto del Sahara
El Rit
Atlaz

Mzuritania Sur

Figura 6.4: Resultado de filtrar a todas las poblaciones cuyo pais comience por ‘Ma’
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Poblacion origen - Poblacion destino Borrar Wisible
Tarita (ES) ‘%l Ordenar en Forma ascendente @ M
Tanger (M4) iL Ordenar en forma descendente @ Ma
Tarita (ES) - =
L2 Columnas PE] ver °
Chinguetti (MR) — =) 5
[T mMombre .
Chaouen (M) Mettrer (h, @ i
7] Mumero de Dias
Foblacidn origen
Poblaridn destinn
Barrar
Yisible

Figura 6.5: Seleccion de las columnas que queremos ver en los resultados

<% Numérico, (Figura 6.6) que nos muestra 3 cuadros en los que podemos
especificar que los resultados sean mayores que, menores que o iguales
que un valor o rango de valores.

Menu

Futa = Agencia
# Ruta: 3 .- Walal ﬂ, Crdenar en forma ascendente

’,H. Crdenar en forma descendente
Columnas 3

_-] Agrupar por eske campo
Mostrar en grupos

Filtros Bl [2 I

Figura 6.6: Filtramos para que el nimero de ruta sea mayor que 2 y menor que 4

<% Fecha, (Figura 6.7) en el que aparecen 3 opciones sobre las que podemos
determinar una fecha que esté antes de, después de o exactamente en una

fecha o rango de fechas que determinemos.
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Salida = - Plazas Plazas Libres Wer Edlitar Activa

}‘l Ordenar en forma ascendente

140252009 ‘il Ordenar en forma descendente
140212003 [E4 Calumnas 3
1840102009

Agrupar por este campo
180172009 Bl Aoruper o -

Mostrar en grupos
zinszone | L) Filtros || anteriora b T
21032009 23 32 [O] Posteriora b )
1
|:| Exactamente P_ 2 03 4 5 & 7 8|

23002009 12 12 289 10 11 12 13 14 13
230552009 12 12 116 17 18 19 20 2 22
2801112005 12 12 g EER
251102005 12 12

011102008 10 10 4

Figura 6.7: Filtros sobre fechas

g Agrupar por campo: En determinados formularios aparece esta opcion que nos
permite agrupar los resultados por diversos campos. En la Figura 6.8 y la Figura
6.9 podemos ver ejemplos de una rejilla de resultados que ha sido agrupada por
diferentes campos.

Menu

Regidn 10 Poblacion Pais

= Regidn .- Mediano Atlas

g Boulmane Marruecos
g ZIaouia de Ifrans hlarruecos
g Dayet Aoua Marruecos
8 Aguekmane Sidi L1 Marruecos
g Tazouta Marruecos
13 Bah Taza Marruecos
Taghis Marruecos
a Amezray Marruecos
3 Douar Agoudim Marruecos

= Regidn .- Souss-Massa
14 Tiznit Marruecos
14 Playa Blanca Marruecos

=l Regidn .- Cabo de Gata

2 San José Espaiia
Regidn .- Erg Chebbi

* 10 Campamento del Erg Marruecos
10 Znigue Marruecos
10 Merzaugs Marruecos

Figura 6.8: Poblaciones agrupadas por zona geografica
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Regidn ID Poblacidn Zona geografica

= Regidn .- Cabo de Gata

2 San Joze Costa Mediterrénea

= Regidn .- Pais Dogdn

4 Bandiagara Fona Sur
4 Banani Zona Sur
4 Houndaou Zona Sur
4 Yendouma Zona Sur

= Region .- Costa Ghomara

g El Jebha El Rif
B Cued Laou El Rif
10 Campamento del Erg Desierto del Sahara
10 Inigue Desierto del Sahara
10 ler zougs Desierto del Sahara
g Boulmane Atlaz
i Taouia de Ifrang Atlaz
g Dayet &ous Atlaz
g Aguelmane Sidi Al Adlas
i Tazouta Atlaz
7 Oz Ben Blal El Rif
7 Belicta El Rif
7 Aghram El Rif
15 Alhucemas El Rif
1 Chaouen El Rif
1 Akchour El Rif

Figura 6.9: Regiones agrupadas por pais

g Mostrar en grupos: En los formularios que tengamos la opcion de agrupacion
de resultados también vamos a poder mostrar 0 no estos resultados en grupos.
En la Figura 6.10 y la Figura 6.11 podemos ver la diferencia entre agrupar o0 no
una rejilla de resultados.

Ruta Agencia Motmbre Salicda Plazasz Plazas Libres “Wer Edlitar Artiva  Borrar
3 Griclamtur Wialata, Futa de las Caravana 230552009 12 12 b & Mo 6)
3 Quickamtur Walata, Ruta de las Caravana 230572009 12 12 b e Mo @
2 Guiickatrtur Mauritania en un dia 210372009 23 23 L & Ma ,a)
2 Griclamtur auritanis en un dis 2110352009 23 23 b & Mo 6)
1 Guiickamtur Africa 3 dias 140272009 12 12 b e Mo ,a)
1 Guickarmtur Africa 9 dias 140242005 12 12 L & Mo 6)
1 Griclamtur Africa 8 dias 180142009 12 12 b e Mo @)
1 Guiickamtur Africa 9 dias 1801 /2008 12 12 L & Mo ,a)
3 Griclamtur Wialata, Futa de las Caravana 28112008 12 12 b & Mo 6)
3 Quickamtur Walata, Ruta de las Caravana 28M172008 12 12 b e Mo @
5 Guiickatrtur Mueva Ruta 28M172005 12 12 L & Ma ,a)
] Griclamtur Mueva Ruta 28112008 12 12 b & Mo 6)
3 Quiickamtur Walata, Ruta de las Caravana 0111172008 10 10 b e Mo @)
3 Guickarmtur Walata, Ruta de las Caravana 01 M1/2005 10 10 L & Mo 6)

Figura 6.10: Resultados de fechas para rutas sin agrupar

92



FuzzyTourism Capitulo 6: Manual de usuario

Fiuta Agencia Mombre Salica Plazas Plazas Libres et Edlitar Activa  Borrar

= Ruta: 1 .- Africa 9 dias {4 Fechas)

1 Guickarmtur Africa 9 diss 140252009 12 12 3 & [{a] [=]
1 Quickarmtur Africa 9 dias 140272009 12 12 L Mo @
1 Guiickarmtur Aftica 9 dias 18012009 12 12 L, & Mo @
1 Guickarmtur Africa 9 diss 1810142009 12 12 3 & [{a] [=]
& Ruta: 2 .- Mauritania en un dia {2 Fechas)
2 Guickarmtur Mauritania en un dia 210352008 23 23 3 & [{a] [=]
2 Guickarmtur Mauritania en un dia 210352008 23 23 3 & [{a] [=]
& Ruta: 3 .- Walata, Ruta de las Caravanas. (6 Fechas)
3 Guickarmtur Walata, Futa de las Caravana 230552009 12 12 3 & [{a] [=]
3 Quickammtur Walsta, Ruta de las Caravana 230572009 12 12 L & ] @
3 Guiickamtur Walata, Ruta de las Caravana 28172008 12 12 3 & Mo @
3 Guickarmtur Walata, Futa de las Caravana 281172008 12 12 3 & [{a] [=]
3 Guickarmtur Walata, Futa de las Caravana 011172008 10 10 3 & [{a] @
3 Guickammtur ‘Walata, Ruta de las Caravana 014172008 10 10 L e Mo @
= Ruta: 5.- Nueva Ruta (2 Fechas)
3 Quickammtur Mueva Ruta 28172008 12 12 L & ] @
5 Guickamtur Mueva Ruta 28M172005 12 12 L, & Mo @

Figura 6.11: Resultados de fechas para rutas agrupadas por identificador

Una vez detalladas las posibilidades que tenemos para interactuar con los resultados de
una rejilla vamos a ver las acciones que podemos realizar sobre un determinado registro

de la rejilla. A continuacién enumeramos las opciones béasicas de las que disponemos:

¢ Ver  : Nos mostrard informacion mas detallada del registro seleccionado y
en aquellos formularios que no exista el boton editar también nos permitira

modificar los datos asociados.

g Editar “ : Muestray permite la modificacion de informacion sobre el registro

seleccionado.

¢ Activa Y : |dentifica el registro como activo o no activo. Pinchando sobre la
opcion veremos un cuadro de comprobacion que nos permitird cambiar de

estado el registro.

¢ Borrar ® : Al pulsar sobre el boton de borrar nos aparecera un dialogo de
confirmacion para comprobar que realmente deseamos eliminar el registro

seleccionado.
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6.3 Opciones de FuzzyTourism

Para entrar al sistema introduciremos nuestro usuario y password en el formulario de

identificacion que vemos en la Figura 6.12.

Usuario:  francis

Password:  esese

Figura 6.12: Pantalla de login de FuzzyTourism

Una vez identificados en el sistema nos aparecera un formulario con las caracteristicas
que ya definimos en el apartado 6.2. Las secciones™ en que se divide el men( principal

son las siguientes:

Inicio

Informacion de usuario
Clientes

Geografia

Recursos
Sostenibilidad
Producto

Rutas

© © N o g > w DN PRE

Estadisticas

13 Algunas de estas secciones no han llegado a ser implementadas, aunque si fueron analizadas y
modeladas, pues su desarrollo no entraba dentro de los objetivos del presente proyecto. De esto se hablara
con mas detalle en las Lineas futuras.
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Al realizar el login entraremos directamente a la ventana inicial de nuestra aplicacion,
como podemos ver en la Figura 6.13.

.| FuzzyTourismfl |
MENO PRINCIPAL =
® Inicio 7. S/ % roray
. Info, de Usuario J } \ ??j(@
2% Clientes ‘.\ . > ‘._’:‘/ ‘%\E 7

Producto
Rutas /,.' 7

1l Estadisticas A

FuzzyTourism

Sistema de Informacion de servicios
turisticos con evaluacion difusa

de su sostenibilidad

Figura 6.13: Ventana inicial de FuzzyTourism

A partir de ahora vamos a comentar las principales funciones de FuzzyTourism, cdmo

se llega a ellas y qué funciones se pueden realizar.

6.3.1 Usuarios

Si desplegamos la opcién Clientes y cliqgueamos sobre usuarios entraremos en el
formulario de gestion de usuarios. Aqui podemos realizar un mantenimiento efectivo de
los usuarios del sistema. Vemos que la informacion a mostrar de un usuario (Figura
6.14) va a ser la agencia de viajes a la que pertenece y el tipo de usuario que es

(Administrador, agencia o alojamiento).

Ademas de ver esta informacion tenemos la opcién de borrar un determinado usuario,
ver Figura 6.15, o de ver sus caracteristicas particulares. Desplegando la barra de menu
superior y pulsando sobre el boton de nuevo usuario, como podemos ver en la Figura

6.16, crearemos un nuevo usuario en el sistema.

Para ello nos bastara con introducir su nombre, su rol y la agencia a la que pertenece.
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Menu

“er Usuario Agencia Tipo Boarrar
=y Antonio lzmialar Aclministraclor @
5, Aris Ismalar Agencis @
4 cristing Ismalar Agencig (=)
& claniel Adminiztrador @
& dlavid Administrador (=)
=y Inma lzmalar Agencia @
'y lzra lzmalar Administracior @
4 Il lsmalar Agencia @
oy sergio Izmalar Agencis @

Figura 6.14: Formulario de gestion de usuarios

Yer |suario Agencia Tipo Boarrar
=, Antanio lzmalar Acministracior @
Ciy Atz Ismalar Agencia e
_' crizting Istnalar Agencia @
4 LU Dar de Baja Usuarios Aol =)
4 dharvid 9\ <{Desea dar de baja el usuarig? | Administracior e
CiYy Irima “) Agencia 2
&, l=ra qy-; A dministradaor =]
&, loli - Agencia (=]
_ zergio lzmalar Adencia @

Figura 6.15: Confirmacidon de baja de usuario

Usuario: l francis I
Rol: | Agencia ﬂ
Agencia:
| Ismalar
Wiajiki

e

Figura 6.16: Formulario de creacién de nuevo usuario
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Por otro lado, si queremos ver la informacion relacionada con un usuario en concreto

pulsaremos sobre el boton — y nos aparecera un formulario como el de la Figura 6.17.
Aqui vemos que podemos editar la agencia a la que pertenece el usuario, su nombre y su
password. En el panel inferior tenemos dos pestafias: roles y exclusividad. En el

primero definimos los roles que posee el usuario. Si queremos agregar un nuevo rol a un

usuario desplegaremos el menl y pulsaremos sobre la opcion de & agregarRal | og

roles disponibles los podemos ver en la Figura 6.18 y son los siguientes:

Agencia: Usuario: Password:
Ismnalar Inma guidam

Exclusividad
e

ICx Rol Descripcion Borrar
1 ADN_SERVICIOS Permizos para afiadir y modificar servicioz de sus zonas de exclusividad @
2 ADM_RECURSOS Permizoz para afiadir v maodificar recursos de sus zonas de exclusividad @
3 AD_GEOGRAFIL Permizos para modificar datos acerca de las poblaciones y regiones sobre las cuales mantiene exclusividad @
4 ADMIMISTRADOR Permizos para todo @

Figura 6.17: Gestion de roles de usuario

¢ ADM_Servicios: Administrador de servicios turisticos. Posee permisos para
afiadir y modificar servicios de sus zonas de exclusividad.

¢ ADM_Recursos: Administrador de recursos turisticos. Posee permisos para
afiadir y modificar recursos de sus zonas de exclusividad.

¢ ADM_Geografia: Administrador de elementos geograficos. Posee permisos para
modificar datos acerca de las poblaciones y regiones sobre las cuales mantiene
exclusividad.

¢ Administrador: Administrador con todos los permisos posibles.

g USR_Servicios: Usuario de servicios.

Ral:
| <
ADM_SERWVICIOS
ADM_RECURSOS
ADM_GEOGRAFLA B
ADMIMISTRADOR.
LISR_SERVICIOS

Figura 6.18: Roles disponibles en el sistema
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En el caso de que queramos quitar algin rol a un usuario bastara con eliminar el rol

pulsando sobre el boton @ | Las exclusividades las vamos a gestionar de una manera
similar. Tendremos 2 opciones de exclusividad: poblaciones y regiones. Estas dos
opciones son las mismas de las que ya hablamos cuando analizamos el modelo de datos,
mas concretamente en la Figura 4.12 vimos las relaciones entre la exclusividad, las

poblaciones y las regiones. Si queremos agregar un nuevo permiso bastara con

desplegar el mend y pulsar sobre el botén de agregar permisos & Aaregar Fermisos £ |g
Figura 6.19 vemos que so6lo tendremos que seleccionar el tipo de permiso (poblacién o

region) y seleccionar la zona. Si queremos eliminar un permiso pulsaremos sobre @ y

aceptaremos en el formulario de confirmacion.

Roles

x

Foblacion

Benalauria
Exclusividad w

Tipo:

Tipos ... ﬂ

Fona:

fonas .. E

[ Guardar J[ Cancelar J

Figura 6.19: Creacion de un nuevo elemento de exclusividad

6.3.2 Paises

Como se puede ver en la Figura 6.20 en este formulario realizaremos la gestion de
paises. Las columnas mostradas son el identificador del pais siguiendo la norma ISO

3166-2, su nombre y el continente al que pertenece.

En el caso de que queramos modificar la descripcion del pais pincharemos sobre el

botdn % perteneciente al pais y editaremos su descripcion, como aparece en la Figura
6.21.
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LISTADO DE PAISES

Modificar 8] Pais Continente
_§ B, Bosnia v Herzegovina Europa
=y Ef Botsuana Africa
S, BR Brasil América
o'y B Brunéi Asia
_§ BG Bulgaria Europa
=y BF Burkina Fazo Africa
=y =] Burundi Africa
o'y BT Butan Asgia
o'y Y Cabo Verde Aftica
_§ KH Camboya Azia
=y Chi Camertn Africa
S, A Cana América
=y L1 Chial Africa
S, L Chile: América
=y Ch China Asia

o e . e e b e———————— e Treeea]
Figura 6.20: Formulario de gestion de paises

Informacion general del pais

Cambiar Nombre }

@ Asignar Contiente

Bermudas (Permnda, en inglés), es un archipiglago de América del Norte en el océano Atlantico, que forma parte del Teritorio Britanico de Ultramar.
Es uno de los 16 territorios no autdnomos bajo supervision del Comité de Descolonizacion de las Naciones Unidas, con el fin de eliminar el colonialisno.

Se atribuye el descubrimiento a Juan Bermudez, de Palos de la Frontera (Huelva, Espafia), a principios del siglo XVI, probablemente en 1503,

i Tnicio || Usuarios £3|| Paises &3 [iaa e e

Figura 6.21: Descripcion de pais

Ademas de esto también podemos a través del boton de menu de cambiar nombre

Cambiar Hombre ranompbrar el pais o asignarlo a un continente con el botén de asignar

continente ';ﬂ Asignar Contiente
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6.3.3 Zonas geopoliticas

Dentro del listado de zonas geopoliticas mostrado en la Figura 6.22, vemos que el

sistema nos muestra 2 zonas. Si pulsamos sobre el boton™ | situado a la izquierda, de la
primera de ellas, se nos desplegara una lista con las poblaciones que se encuentran
dentro de esta zona, afiadiendo ademas la regién y el pais al que pertenecen. EI nombre
de la poblacion y de la region es un hiperenlace que nos permite navegar directamente a
la poblacion o region especificada. Por ultimo, dentro de cada fila perteneciente a una
zona geografica observamos la opcion de editar, que nos permite cambiar el nombre de

la zona geogréfica y/o su descripcion.

Dentro del menl de zonas geopoliticas encontramos las siguientes opciones (Figura
6.23):

g Nueva zona geopolitica: Completaremos el nombre y la descripcion de la nueva
zona geopolitica en el formulario y la almacenaremos en el sistema (Figura
6.24).

g Vincular region: Nos permitird vincular una region a una zona geopolitica
existente (Figura 6.25).

g Desvincular region: Exactamente lo contrario a la opcion anterior (Figura 6.26).

¢ Borrar zona geopolitica: Elimina la zona geopolitica seleccionada (Figura 6.27).

LISTADO DE 2OMAS GEOPDLITICAS

Poblaciin Ragetn Pais Edtar
d Ared Geopolthca - Reseres Inbercontinental de la Bsolléra

& Area Geopolitics .- Cost s mediterranes

Figura 6.22: Formulario de gestion de zonas geopoliticas
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LISTADO DE ZONAS GEOPOLITICAS

| *@ Nueva Zona Geopolitica Regién Pais Editar
=
(@) vincular Regién |Intercontinental de la Biosfera
() Desvincular Regién Parqu;\l;cional o Tolussemans Marruecos Q .
| () Borrar Zona Geopoltica Parque Nacional de Talassemtane Marruecos Q
‘ Bosque de Achacha Pargue Nacional de Talassemtane Marruecos %
Mechkralla Parque Nacional de Talassemtane Marruecos %
Azilane Parque Nacional de Talassemtane Marruecos %
Akchour Pargue Nacional de Talassemtane Marruecos %
Aghram Pais Jbala Marruecos Q
Oulad Ben Blal Pais Jhala Marruecos Q
Houmar Pais Jhala Marruecos Q
Bellota Pais Jhala Marruecos Q
Tazouta Mediano &tlas Marruecos Q
Boulmane Mediano Atlas Marruecos Q
Zaouia de Ifrane Mediano Atlas Marruecos %
Dayet Aoua Mediano Atlas Marruecos Q
Jazear Yalle del Genal Espafia Q

Pagina - del

Figura 6.23: Opciones disponibles sobre zonas geopoliticas

Nueva Zona Geopolitica L3

| Mormbre |

| Guardar || Cancolar |

Figura 6.24: Diélogo de creacion de una zona geopolitica

Anadir region L 3

Zona Geopolitica: |Z|:|na Geopolitica...

Bl
B

Reqgidn: | Redidn...

Figura 6.25: Diélogo de vinculacion de una zona geopolitica a una region
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Desvincular region L 4

Fona Geopoltica: | Zona Geopolitica, .. Z|

Reqgidn; Reqidn... Z|

[ Desvincular J[ Zancelar J

Figura 6.26: Dialogo de desvinculacion de una zona geopolitica a una region

Borrar Area Geopolitica L 4

Zona Geopolitica: | Zona Geopolitica, .. z|

[ Borrar J[ Cancelar J

Figura 6.27: Dialogo para elegir el area geopolitica a borrar.

6.3.4 Zonas geograficas

En el listado de zonas geograficas mostrado en la Figura 6.28, vemos que el sistema

nos muestra varias zonas agrupadas y una de ellas expandida. Cuando pulsamos sobre el

boton ¥ apareceran las poblaciones que se encuentran dentro de esta zona, afiadiendo
ademas la region y el pais al que pertenecen. Al igual que en el formulario de zonas
geopoliticas el nombre de la poblacion y de la regién es un hiperenlace que nos permite

navegar directamente a la poblacion o region especificada.

Por dltimo, dentro de cada fila perteneciente a una zona geografica observamos la

opcidn de editar, que nos permite cambiar el nombre de la zona geogréfica.

En el caso de que deseemos modificar la zona geografica pulsaremos sobre su nombre y
nos aparecera un nuevo formulario donde podremos editar la descripcion, sus imagenes
asociadas y la posicién en el mapa. El formulario para editar la descripcion de la zona
geografica lo podemos ver en la Figura 6.29. Aqui podremos dar formato al texto
utilizando distintos tipos de letra, negrita, cursiva, vifietas, hiperenlaces, enumeraciones,

etc. La posicion en el mapa de la zona geografica la podemos ver en la Figura 6.30. Si
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queremos cambiarla modificaremos los valores de las coordenadas y los almacenaremos
en el sistema. Por Gltimo, las iméagenes asociadas a la zona geogréfica las veremos al
cambiar a dicha pestafia. En la Figura 6.31 vemos que para insertar una imagen sélo

tendremos que darle un titulo y buscar su ubicacion.

LISTADO DE ZONAS GEOGRAFICAS

Poblacién Regién Pais Editar
# Area Geogréfica .- Centro-Oeste
# Area Geografica .- SY
4 Area Geografica .- Sahel
# Area Geogréfica .- Futa-Jalén
(# Area Geogréfica .- Pirineos

= Area Geogréfica .- Desierto del Sahara

Campamento del Erg Erg Chebhi Marruecos oF
Merzouga Erg Chebbi Marruecos 4
Erg Chebbi Marruecos 4

# Area Geograéfica .- Islas Baleares
i Area Geografica .- Sistema Central

# Area Geogréfica .- Galicia

4 « Péginade4 |

Figura 6.28: Formulario de gestion de zonas geograficas

Informacion general de la zona geografica

N 5 ;U A A2 n =
El area de Casamance es la parte del surceste de Senegal v del sur de Gambia incluyvendo el rio G
Casamance - v Ziguinchor - Basse Casamance -.

Region caliente, con algunas montafias en el sureste, donde se cultiva el arroz v de gran potencial to

La ciudad mas grande es Ziguinchor. La etnia dominante en Casamance es el Jola, también se escrik
el nacimiento de un movimiento separatista paor la independencia o autonomia del Casamance, que |

La Casamance, es llamada también pais de Flup, en relacion con el reinado Diola. Este reinado ha de
memoria diola. Ciinabo Badgi o Alvn Sytoe Jata (o Aline Sitow Diatta) son personajes histdricos que
ver el talento constructor de los diolas, puss son los Unicos en Africa gue han utilizado |a técnica de

Figura 6.29: Descripcion general de la zona geogréfica
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Informacion general de la zona geografica
J_Descripcic'nn ” Imagenes IW

H' Bambey@. Diourbel  Mbacke L
sall i e Diene ~——@Kolobane
i @ Niarhar Gossss_ L808NE_ _ Risarve
g __Tatadem [=] D| @ Moar ;yl;p-F'asstlorale
s '_"_'_0"""\\_.°9ioumup |} U Sine-Salourn S
—our =, Guinguinéo . _
= Fatick, % Dianke-Souf g lainte
Gan:it;ie | _Birkelane O “patta Balhe
ou Kat?;ck 0 _jc-:-j-:-.:-_a.b_a_ - LS,
Foundmugneﬁg R Kuompenntoun | | Thies Touba ORan
: N'Dofan “
_Passi @ e[ Senegal
Sokone Kouss: = o e
it -
FOWERED EY QTabﬂkDLl‘lEl kx
] ~._:::~_h_\ Tanaff Vé!inga.ra
: C r’ﬂh Karang Datos de\m‘apa 003 Eurdpa Techrologie = de uso "Gug}!m“gﬁ

Figura 6.30: Situacion de la zona geografica sobre google-maps

Titulo:
Imagen: | Seleccione una imagen
Simple Dataview (0 items selected) =

4 r

Figura 6.31: Iméagenes asociadas a una zona geografica

Sobre las zonas geogréaficas encontramos las siguientes opciones:

© Nueva zona geogréafica & MuevaZons Geoaréfics . |ncertaremos una nueva zona
geografica especificando su nombre y el pais al que pertenece (Figura 6.32).
Para ello seleccionaremos el pais de una lista autocompletable como podemos
ver en la Figura 6.33.

¢ Borrar zona geografica & Borrar ZonaGeogréfica - Elimina del sistema la zona
geografica seleccionada. Seleccionamos la zona a eliminar y aceptamos (Figura
6.34).

¢ Editar zona geografica ~*: Nos permite cambiar el nombre de la zona

geografica (Figura 6.35).
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LISTADD DE 20NAS GEOGRAFICAS

Menu

@ MNueva Zona Geografica Region Pais Ediitar

@ Borrar Zona Geografica jeste
| |

# Area Geogréfica .- SY

# Area Geogréfica .- Sahel

# Area Geografica .- Futa-Jald NUEve Zona Geografica x

# Area Geografica .- Pirineos ‘ [

MNombre: l ] |
= Area Geografica .- Desierto Pais: [ e ﬂ
Campamento del Erg Marruecos Q
Merzouga 1 Marruecos Q
Znigue ; Marruecos Q

# Area Geogrdfica .- Islas Bale M M

# Area Geogrdfica .- Sistema Central

H Area Geograéfica .- Galicia

Figura 6.32: Dialogo de creacion de una nueva zona geografica

LISTADO DE ZONAS GEOGRAFICAS

Menu

Pohlacion Region Pais Editar

# Area Geogréfica .- Centro-Oeste

H Area Geogréfica .- SY

# Area Geogréfica .- Sahel

# Area Geogréfica .- Futa-Jalod| Py eunaGrograncy x

I
# Area Geogréfica .- Pirineos ‘ 5
Nombre: [ |
= Area Geogréfica .- Desierto - A
Pais: e
Campamento del Er A Marruecos
X g | Brasil ~L Q
Merzouga Bahamas Marruecos Q
Inigue | |Bahréin | Marruecos Q
Bangladesh
# Area Geogréfica .- Islas Bale 9 D
Barbados
# Area Geogréfica .- Sistema Central Bélgica 3
H Area Geogréfica .- Galicia Belice
Benin
Bermudas
Bielorrusia
Birmania | |
Bosnia y Herzegovina

Botsuana
! Brunéi

Figura 6.33: Autocompletado del nombre del pais
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LISTADO DE ZONAS GEOGRAFICAS

=T

Poblacidn Rediin Pais Ediitar
Borrar Zona Geografica L 4
4 Area Geografica .- Centrd

4 Area Geografica .- SY

Area Geografica:

# Area Geografica .- Sahel L  Islas Baleares
- Islas Canarias

lporrer—] [ Conceer|

H Area Geografica .- Futa-J

=) Area Geografica .- Pirined

Espafia Q

# Area Geografica .- Desierto del Sahara

# Area Geografica .- Islas Baleares

# Area Geografica .- Sistema Central

H Area Geografica .- Galicia

J4 <

Figura 6.34: Seleccién de zona geograéfica a eliminar

LISTADO DE ZONAS GEOGRAFICAS

Menu

Poblacién Region Pais Editar

|© Area Geografica .- Centro-Oeste ditar Zona Geogra

|4 Area Geografica .- 5Y

Nombre: { Desierto del Sahara [

| @ Area Geografica .- Sahel

|4 Area Geografica .- Futa-Jalon

| Area Geografica .- Pirineos m m

| =) Area Geografica .- Desierto del Sahara

Campamento del Erg Erg Chebbi Marruecos Q
Merzouga Erg Chebhi Marruecos Q
Znigue Erg Chebbi Marruecos Q

|4 Area Geogrdfica .- Islas Baleares

|# Area Geografica .- Sistema Central

|4 Area Geografica .- Galicia

Pagina m ded4 P

Figura 6.35: Dialogo de cambio de nombre a la zona geogréfica
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6.3.5 Regiones

En el listado de regiones mostrado en la Figura 6.36, vemos que el sistema nos muestra
varias regiones agrupadas y varias de ellas expandidas. Cuando pulsamos sobre el botdn
# agparecerdn las poblaciones que se encuentran dentro de esta region, afiadiendo
ademas la zona geografica y el pais al que pertenecen. Al igual que en formularios
anteriores el nombre de la poblacion y de la zona geografica es un hiperenlace que nos

permite navegar directamente a la poblacion o zona especificada. Por ultimo, dentro de

cada fila perteneciente a una regién observamos la opcion de editar —*, que nos permite

cambiar el nombre de la region y la zona geografica a la que pertenece (Figura 6.38).

Poblacion Zona geografica Paiz Edlitar
© Regidn .- Parque Macional de Talassemtane

= Regidn .- Parque Macional del Toubkal

Irmilil Atlas Marruecos oy
Meftner Atlas Marruecos Y
Sidi Chambarouch Atlaz tarruecos oY
Tachdert Atlas Marruecos .y
Azib n Likemt Atlas Marruecos oy
Aremid Atlas Marruecos oy
Cukaimeden Atlas Marruecos Y
# Region .- Parque Nacional de Tazzeka
=) Regidn .- Souss-Massa
Plarya Blanca Costa Atlantica Marruecos oy
Tiznit Costa Atlantics Martuecos oy
H Regidn .- Parque Macional del Alto Atlas Oriental
=l Region .- ¥alle del Genal
Jizcar Andalucia Crigntal Ezpafia 4
Jimena de la Frontera Andalucia Oriental Espaiia Y
Benalauria Andalucia Oriental Esparia d

# Region .- Parque Matural del Estrecho

# Regidn .- Cabo de Gata

Figura 6.36: Formulario de gestion de regiones

En el caso de que deseemos modificar la region pulsaremos sobre su nombre y nos
aparecera un nuevo formulario donde podemos editar la descripcion, la posicion en el

mapa, el clima, la fauna, la flora y el tipo de regién (Figura 6.37).
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Informacion general de la region

n Mapa

Clima Fauna Flara Tipo de reqgidn

Tahoma \al B A A [

El ¥alle del Genal es una comarca y un paraie natural de la Provincia de Malaga, gndalucia, (Esparia), Esta situado en la Sen

Tormna su nombre del rio Genal v del valle que forma sucukso, Se subdivide en el Alto v el Bajo Genal & integra 15 municipios,

El vale de Genal tiene un clima suave, influenciado tanto por el Mar Mediterrdneo como por el Océano Atlantico,
El invierno v el verano son mas extremos en el &lto Genal gue en el Bajo Genal, o sea, inviernos mas frios v veranos mas calur

La termperatura rmedia del alto Genal ronda los 159C siendo mas alta en 2l bajo Genal,

Las precipitaciones anuales superan en casi todos los puntas los 1000 |fm2 (cormparable a las de la Sierra de Grazalemnal,|

Figura 6.37: Descripcion general de la region

Dentro del men( de regiones encontramos las siguientes opciones:

Nueva region & MuevaRedisn - |nsertaremos una nueva region especificando su nombre,
la zona geogréfica y el pais al que pertenece (Figura 6.39).

Borrar region &) Barrar Region : Eljmina del sistema la region seleccionada, véase Figura
6.40.

LISTADO DE REGIONES
Menu

Poblacién Zona geogréfica Pais Editar
=) Regién .- Parque Nacional de Talassemtane 2l
T Becqedoatheom — Q
Chaouen Marruecos O
Akchour Nombre: ‘ Valle del Genal | Marruecos Q
Mechkralla Zona Geografica: lAndaIucia Oriental M Marruecos Q
Azilane Marruecos (OF
Tarzhoute Marruecos \&
4 Region .- Parque Nacional del T
# Regidn .- Parque Nacional del A

=) Regibn .- Yalle del Genal
Jimena de la Frontera Andalucia Oriental Espaiia (&
Jazcar Andalucia Oriental Espaiia Q
# Regidn .- Parque Nacional de Arguin

# Regidn .- Zaouia Ahansal

# Regibn .- Costa Ghomara

Mostrando 1 - 34 de 16 registros

Figura 6.38: Dialogo de edicion de regién

108



FuzzyTourism Capitulo 6: Manual de usuario

LISTADO DE REGIONES

Menu
- |
@ MNueva Regién ?Iacién Zona geografica Pais Editar
[ ié | <
(@) Borrar Regién icional de Talassemtane =
Bosque de Achacha El Rif Marruecos Q
Chaouen El Rif Marruecos Q
Akchour Marruecos 7
Nueva Regi L4 \%
Mechkralla I Marruecos \&
Azilane Marruecos z
Nombre: [ ‘ q’
Tarzhoute . = Marruecos Q
Pais: [F‘ar; E] =
 Regién .- Parque Nacional del | | 05 Gangrafica; [ Zona Geografica... M
# Regién .- Parque Nacional d€g
= Regidn .- Yalle del Genal
Jimena de la Fronte m M Espafia \:&
Juzcar Andalucia Oriental Espafia Q
# Regién .- Parque Nacional de Arguin
# Regidn .- Zaouia Ahansal
& Regidn .- Costa Ghomara |

Mostrando 1

Figura 6.39: Dialogo de creacion de una nueva regién

LISTADO DE REGIONES

Poblacién Zona geografica Pais Editar
=
= Regidn .- Parque Nacional de Talassemtane =1
Bosgue de Achacha El Rif Marruecos Q
Chaouen El Rif Marruecos Q
Akchour El Rif Marruecos @
Mechkralla o Marruecos
Borrar Region L4 L%
Azilane - | Marruecos Q4
Tarzhoute 3 - [ Marruecos
Regidn: Regidn ... M Q A
& Region .- Parque Nacional dg
# Regién .- Parque Nacional d€
« s o]
=) Region .- Yalle del Genal
Jimena de la Frontera Andalucia Oriental Espafia \;L
Juzcar Andalucia Oriental Espafia Q
# Regibn .- Parque Nacional de Arguin
# Regidn .- Zaouia Ahansal
i Regién .- Costa Ghomara 3

Figura 6.40: Didlogo de seleccion de region a borrar
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6.3.6 Poblaciones

El formulario de gestion de poblaciones nos muestra un listado de poblaciones, con su
nombre, la region, la zona geogréfica y el pais al que pertenece, véase Figura 6.41. Si
pinchamos sobre el botén ver % de cualquier poblacion nos aparecerd una pantalla
similar a la que ya vimos para las zonas geogréficas en la que podemos editar su
descripcion (Figura 6.29) asociarle imégenes (Figura 6.30), o especificar sus
coordenadas (Figura 6.31). En el caso de que queramos eliminar una poblacién
pulsaremos el botdn de eliminar @ y aceptaremos en el formulario que nos aparece a

continuacion (Figura 6.42). Como vemos, el resto del formulario se volvera inactivo.

Wer Nombre Pais Area Geogréfica Regién Borrar  Editar
-, Aghram Marruecos El Rif Pais Jhala @ -
4, Agoudim Marruecos Atlas Pargue Nacional del Alto Atlas Orie @ R
4, Aguelmane Sidi Ali Marruecos Atlas Yalle del Dades @ -
-4, Akchour Marruecos El Rif Pargue Nacional de Talassemtane @ 3
4, Alhucemas Marruecos EI Rif Parque Nacional de Alhucemas @ DY
o, Amezray Marruecos Atlas Zaouia Ahansal @ R
-, Anefgou Marruecos Atlas Pargue MNacional del Alto Atlas Orie @ -
- Aremd Marruecos Atlas Parque Nacional del Toubkal @ 4
4, Azib n Likemt Marruecos Atlas Pargue Nacional del Toubkal @ Y
o, Azilane Marruecos El Rif Pargue Nacional de Talassemtane @ -3
-, BabTaza Marruecos Atlas Parque Nacional de Tazzeka @ -
4, Banani Mali Zona Sur Pais Dogén @ R
-\, Bandiagara Mali Zona Sur Pais Dogon @ -3
-, Bellota Marruecos El Rif Pais Jbala @ 4
-, Bosque de Achacha Marruecos El Rif Parque Necional de Talassemtane @) ]

Péagina de 4 » o Mostrando 1 - 15 de 48 registros

Figura 6.41: Formulario de gestion de poblaciones

En el botén editar 4 correspondiente a la poblacién podemos cambiar su nombre, la
zona geogréfica en la que esta o la region a la que pertenece (Figura 6.43).

En el boton de menu tendremos la opcion de crear una nueva poblacion (Figura 6.44)
para lo cual sera necesario especificar la regién, la zona geogréfica y el pais. A medida
que vayamos rellenando campos se nos iran habilitando el resto.

110



FuzzyTourism

Capitulo 6: Manual de usuario

Ver

Nombre
Aghram
Agoudim
Aguelmane Sicli Ali
Akehour
Alhucemas
Amezray
Anefgou
Aremd

Azib n Likemt
Azilane

Bah Taza
Banani
Bandiagara

Bellota

Bosque de Achacha

Pais Area Geografica
Marruecos El Rif
Marruecos Atlas
Marruecos Atlas
Marruecos El Rif
Marruecos El Rif

Borrar Poblacion

9 Desea borrar la poblacion?
. )

tlas

tlas

| Rif

Marruecos Atlas
Mali
Mali

Marruecos El Rif

Marruecos El Rif

Region Borrar  Editar
Paiz Jhala
Pargue Nacional del Alto Atlas Orie

Valle del Dades

Pargue Nacio

Parque Nacional de

Ahal

Pargue Nacional del Alto Atlas Orie

Pargque al-del Toubkal
Parque

Parque Macional de Talassemtane

Parg fce T oF
Pais Dogon <
Pais Dogon |

0000000000000 0OO

Paaina [ d= 4

P M

Mostrando 1 - 15 de 48 registros

Figura 6.42: Diélogo de eliminacién de poblacién

| Poblaciones
Menu

|
| Ver

P LLLPLLLLLL L LSS E

Nombre
Aghram
Agoudim
Aguelmane Sidi Ali
Akchour
Alhucemas
Amezray
Anefgou
Aremd

Azib n Likemt
Azilane

Bab Taza
Banani
Bandiagara
Bellota

Bosque de Achacha

Pais Area Geogréfica
Marruecos EIRif
Marruecos Atlas

Editar poblacion

Nornbre: [ Aghram ‘

Zona Geografica: [EI Rif

[Pais Jbala h]

Regidn:

I
T o)

Mali Zona Sur

Mali Zona Sur
Marruecos EIRif
Marruecos EIRif

Editar ;

Region Borrar
Pais Jbala
Pargue Nacional del Alto Atlas Orie
Valle del Dades
Pargue Nacional de Talassemtane
Parque Nacional de Alhucemas
Zaouia Ahansal
Pargue Nacional del Afto Atlas Orie
Pargque Nacional del Toubkal
Pargue Nacional del Toubkal
Pargue MNacional de Talassemtane
Pargue Nacional de Tazzeka
Pais Dogdn
Pais Dogdn

Pais Jhala

000000 0CO0OCOQCOODODOO
LLLLLLLLLLLLLL L

Pargue Nacional de Talassemtane

ando 1 - 15 de 4

Figura 6.43: Dialogo de edicion de poblacion

Por ejemplo, cuando seleccionemos Espafia como pais y despleguemos la opcién de

zonas geograficas nos apareceran sélo las zonas de Espafia, véase Figura 6.45. Cuando

seleccionemos una de ellas y despleguemos region nos volvera a pasar o mismo y el

sistema s6lo nos mostrara las regiones situadas en esa zona geogréfica.
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Poblaciones

Ment
@ Nueva Poblacidn
- Aghram
-4, Agoudim
-4 Aguelmane Sidi Ali
-4, Akchour

-, Alhucemas

-, Amezray

-4, Anefgou

-4 Aremd

-, Azib n Likemt
- Azilane

-\, BahTaza

-, Banani

-4, Bandiagara
-4, Bellota
-, Bosque de Achacha

Pais Area Geografica
Marruecos El Rif
Marruecos Atlas
Marruecos Atlas
Nueva poblacion L 4

Nombre:
Pais:

Zona Geografica:

| Pais ...

IZDna Geogréfica...

Regidn: | Regidn...
|
Marruecos El Rif
Marruecos El Rif

Capitulo 6: Manual de usuario

Regién
Pais Jhala
Pargue Nacional del Alto Atlas Orie
Yalle del Dades
Parque Nacional de Talassemtane
Pargque Nacional de Alhucemas
Zaouia Ahansal
Pargue Nacional del Alto Atlas Orie
Pargue Nacional del Toubkal
Parque Nacional del Toubkal
Parque Nacional de Talassemtane
Parque MNacional de Tazzeka
Pais Dogdn
Pais Dogdn
Pais Jhala

Parque MNacional de Talassemtane

Borrar

0000000000000 00

Ediitar

Poblaciones

Menu
| Ver Nombre

Aghram

&

Agoudim
Aguelmane Sidi Ali
Akchour
Alhucemas
Amezray
Anefgou
Aremd

Azib n Likemt
Azilane

Bab Taza
Banani
Bandiagara

Bellota

Pl i A P A A Sl A AP L E i A

Bosque de Achacha

08| Pablaciones X

Figura 6.44: Dialogo de creacion de una nueva poblacién

Pais Area Geografica
Marruecos El Rif
Marruecos Atlas

Norbre:
Pais:
Zona Geografica:

Reqgidn:

Nueva poblacion L4

|Rute

[ Espafia

Andalucia Occidental

| Andalucia Oriental

Catalufia Oriental

| Cornisa Cantabrica

| Galicia
Islas Baleares

Mali Islas Canarias

Marrue

Marrue

La Mancha
Levante

Pirineos

Sisterna Central
Sisterna Iberico
Wertiente del Ebro

|Zona Tajo

Region
Pais Jhala
Pargue Nacional del Ato Atlas Orie
Valle del Dades
Pargue Nacional de Talassemtane
Pargque Nacional de Alhucemas
Zaouia Ahansal
Pargue Nacional del Alto Atlas Orie
Pargue Nacional del Toubkal
Pargue Nacional del Toubkal
Pargue Nacional de Talassemtane
Pargue Nacional de Tazzeka
Pais Dogdn
Pais Dogdn
Pais Jhala

Pargue Nacional de Talassemtane

Borrar

000000C0D0CODOODOODOO

Ediitar

LLLLLLLLLLLLLL L

Mostrando 1 - 15 de 48

Figura 6.45: Seleccidn de zona geogréfica al crear una poblacion
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6.3.7 Recursos turisticos

Como se puede ver en la Figura 6.46 en este formulario realizaremos la gestion de

recursos turisticos. Las columnas mostradas son el identificador del recurso, su nombre,

su tipo y la poblacion en la que esta situado. Si pinchamos sobre el boton ver -+ de

cualquier recurso nos aparecera una pantalla similar a la de la Figura 6.47. En el caso de

que queramos eliminar un recurso pulsaremos el botdn de eliminar @ y aceptaremos en

el formulario que nos aparece a continuacion.

En el botdn de menu tendremos la opcion de crear un nuevo recurso (Figura 6.48), para

lo cual seré necesario especificar un tipo de recurso, una poblacion y un pais.

Recursos
Menu

Wer D Recurso Tipo Poblacién Borrar
& 35 Africa Mineral De interes agropecuario Micleft @
4 19 Aghbalou n Taghia De interes ecoldgico Taghia @
4 9 Aguelman Azgza De interes ecoldgico Khenifra @

4 17 Ain Andou De interes ecoldgico Azilane @
4 12 Asociacion Hassi Labial De interes agropecuario Merzouga @
4 13 Asociacion Tit n'Tislt De interes agropecuario Tounfite @
A 37 Bosque de Cedros De interes ecoldgico Azrou @
-8 3 Campamento del Erg De interes aventura Merzouga @
4 il Capilla de Ananias De interes religioso Damasco @
4 30 Capilla de San Pablo De interes religioso Damasco @
4 36 Casa forestal de Tirrisht De interes ecoldgico Tirrhist @
4 15 Cercado destinado a la cria de muflones De interes cultural Agoudim @
=8 18 Escuela de Azilane De interes cuttural Azilane @
4 2 Gargantas del Todra De interes ecoldgico Tinerhir @
4 7 Hamman De interes etnogréfico Damasco @

Mostrando 1 - 15 de 39 registros

<« pagnaffilffdez > M 2

Figura 6.46: Formulario de gestion de recursos turisticos
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Informacion general del Recurso

B ZU AN

| Bosque protegido enmarcado dentro del Parque Nacional de Ifran, que cuenta con mas del 10% de la superficie mundial de la especie Cedrus Atlantica ©
| que es representativo por su riqueza en ecosistemas y paisajes.
\

|En este bosque de cedros encontramos el Cedro de Gouraud, que con sus 800 afios era el mas viejo de la especie del cedro del Atlas, con 42 metros d
|altura y 9 metros de circunferencia en la base, Desgraciadamente este cedro murid hace pocos afios, aungue aun sigue en pie.

|

| Alrededor del cedro de Gouraud es habitual encontrar monos o macacos del Atlas (Macaca sylvanus); que se reunen en la zona para ser alimentados por
'los turistas, Desgraciadamente esta actitud de los viajeros estd modificando los habitos de conducta de estos animales v los esta habituando a la presenc
de humanos en su entorno y en su vida diaria.

Este bosque de cedros es muy apreciado por los amantes del senderismo ya que ofrece a los caminantes rutas sencillas y de gran belleza y riqueza en
paisajes.
|

L

I Inicio || Poblaciones 33” GEEed| Bosque de Cedros

Figura 6.47: Descripcion general de un recurso turistico

Recursos

il

@ Nuevo Recurso %?ecurso Tipo Poblacién Borrar
> 8 Ksar De interes cuttural Rissani @
24 14 La Fuente de la Nariz de la Yaca De interes agropecuario Agoudim @
a4 21 2 Marrakech @

Nuevo Recurso
a4 26 Damasco @
a4 5 Imilchil =)
| Nombre: [ T
4 28 Mausoleo : = Damasco @
Tipo: | Tipo ... m]
& 24 Medersa Marrakech @
is: ais ..
4 32 Mezouita Rals) [ Heth @ Damasco @
a 34 Mirador d Poblacion:| Poblacion ... &] T )
4 16 Monolito B | Tmeimichatt @
& 20 Morahito Douar Agoudim @
& 22 Museo D3 Marrakech @
& 33 Museo Ng % m Damasco @
@4 29 Palacio Al Azem De interes cuttural Damasco @
4 23 Palacio Bahia De interes cultural Marrakech @

Mostrando 16 -

Inicio || Poblaciones &3 Rgcursps X

Figura 6.48: Dialogo de creacion de un nuevo recurso turistico
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6.3.8 Alojamientos

Los alojamientos son un tipo particular de servicio turistico, pero que por su
importancia y uso regular en el dia a dia ha sido incluido un acceso directo al menu
principal para su gestion. Al desplegar en el menu principal la opcién de Producto y
cliquear sobre alojamientos accederemos al formulario de gestion de alojamientos

turisticos (Figura 6.49).

Servicios Turisticos

Menu

Ver  MNombre Tipo Poblacién Agencia Propietario Borrar
4 Posada Bilél Albergue urbano Chaouen Ismalar @
-, Mohamed ¥ Hotel *** Alhucemas Ismalar @
4 Le Dernier Lion de |Atlas Albergue Tradicional * Azrou Ismalar @
4 Laplangue Apartamentos Turisticos Oued Laou Ismalar @
4 Kasbafran Albergue tradicional **** Erfoud Ismalar @
-, ltrane Sahara Albergue tradicional *** Jolaidl Ismalar @
4 Hotel Souiri Hotel ** Essaouira Ismalar @
-, Hotel Loubar Hotel *** Chaouen Ismalar @
4, Hotel El Quemado Hotel ** Alhucemas Ismalar @
4, Hotel Continental Hotel ** Ténger Ismalar @
4, Hostal El Castillo Albergue urbano Marbella Ismalar @
-,  Gite dEtape La Cathedrale Albergue tradicional ** IMI N WARG Ismalar @
-, Gite de Charme Ras El Maa Albergue tradicional *** Azrou Ismalar @
-, Dardara Albergue tradicional **** Chaouen Ismalar @
-, DarRihana Albergue Tradicional * Mechkralla Ismalar @

Mostrando 1 - 15 de 28 reqistros

Inicio | AL
(DD | ad

Figura 6.49: Formulario de gestion de alojamientos

Las columnas mostradas sobre cada alojamiento son el nombre del alojamiento, su tipo
y la poblacion en la que estéa situado, ademas de la agencia que lo inscribié en el sistema

y el propietario en el caso de que lo conozcamos.

Si pinchamos sobre el botén ver % de cualquier alojamiento nos aparecera una

pantalla similar a la de la Figura 6.50. En el caso de que queramos eliminar un

alojamiento pulsaremos el boton de eliminar =] y aceptaremos en el formulario que
nos aparece a continuacion, véase Figura 6.51.
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Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:
‘Mohamed\)‘ [ {Ismalar h] ]Alojamientos H
Usuario:
Hotel
[Usuaricl.‘. E ‘ iz h]
[Hatel *** ¥
Ubicacién || Descripcién || Temporadas || Regimenes || Hobitaciones || Servicios || Tarias || Supletorias || Mapa || 1 |
Nornbre:

gaader Lahdachi ]

Ernail:
] quemado@sogatour.ma [

Teléfono:

I |
Teléfono Mdvil:

| 654765120 |

Fax:

\ |

Direccidn Web:

[ 1

oo ][ conce ]

Figura 6.50: Formulario de caracteristicas de un alojamiento

Servicios Turisticos
Menu

Wer  Nombre Tipo Poblacién Agencia Propietario Borrar
Posada Bilal Albergue urbano Chaouen |smalar @
Mohamed ¥ Hotel *** Alhucemas Ismalar @
Le Dernier Lion de Atlas Albergue Tradicional * Azrou Ilsmalar @
La plangue Apartamentos Turisticos Oued Laou Ismalar @
Kasha ftran Albergue tradicional *#+* Erfoud Ismalar @
ttrane Sahara Ismalar @
Hatel Souiri Ismalar @
Hatel Loubar |smalar @
Hotel El Quemado Ismalar @
Hotel Continental Ismalar @
Hostal El Castillo Albergue urbano Marbella Ilsmalar @
Gite dEtape La Cathedrale Albergue tradicional ** Il MWARG Ismalar @
Gite de Charme Ras El Maa Albergue tradicional *** Azrou Ismalar @
Dardara Albergue tradicional *#+* Chaouen Ismalar @
Dar Rihana Albergue Tradicional * Mechkralla Ilsmalar @

Pagina ude 2 Fr M A Mostranda 1 - 15 de 28 registros

Figura 6.51: Dialogo de confirmacion de borrado de un servicio turistico

En el boton de menu tendremos la opcion de crear un nuevo alojamiento (Figura 6.52)
para lo cual seré necesario especificar su nombre, una agencia existente en el sistema, el
tipo de alojamiento y su categoria. En la Tabla 6.1 vemos un resumen de los tipos y
categorias disponibles de alojamientos, que por supuesto podrian ser ampliables en el

caso de ser necesarios nuevos tipos o categorias.

116



FuzzyTourism Capitulo 6: Manual de usuario

Servicios Turisticos
Menu

‘@ MNuevo Servicio Tipo Poblacién Agencia Propietario Borrar
i ;Q Posada Bilal Albergue urbano Chaouen Ismalar @
-, Mohamed ¥ Hotel *** Alhucemas Ismalar @
-, Le Dernier Lion de lAtlas barcns Ismalar @
Nuevo Servicio Turistico ;
oy Laplangue Ismalar @
o, Kashaltran . | Ismalar @
Nombre: [ -
o, lftrane Sahara : lsmalar @
Agencia: Agencia ... E
-, Hotel Souiri 2 = A Ismalar @
4, Hotel Loubar Subtipo: i’{btlp'jr — @ Ismalar @
-4, Hotel El Quemado Categoria: | ':atE'JE'Na E Ismalar @
-, Hotel Continental Ismalar @
-, Hostal El Castilo Ismalar @
-,  Gite dEtape La Cathedrale| Ismalar @
-, Gite de Charme Ras El Ma == Ismalar @
-, Dardara Albergue tradicional **** Chaouen Ismalar @
-, Dar Rihana Albergue Tradicional * Mechkralla Ismalar @

Pagina ude Al ] Mostrando 1 - 15 de 28 reqistros

Figura 6.52: Dialogo de creacion de un nuevo servicio turistico de tipo alojamiento

Tipo de alojamiento Categorias disponibles

Zonas de camping Zona de acampada libre publica
Zona de acampada libre
Camping *
Camping **

Camping ***

Casas de huéspedes Casa de huéspedes rural,

Casa de huéspedes urbana.

Fonda Fonda urbana

Fonda rural
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Albergue

Albergue urbano

Albergue tradicional *

Albergue tradicional **

Albergue tradicional ***

Albergue tradicional ****

Hotel Hotel *
Hotel **
Hotel ***
Hotel ****

Hote| **+*

Casa rural

Casa rural de alquiler

Refugio Apartamentos turisticos

Tabla 6.1: Tipos de alojamiento

En el formulario de ver alojamiento

. (Figura 6.53) vemos la siguiente informacion:

g Nombre del alojamiento, agencia que lo registré en el sistema, propietario, tipo,

subtipo y categoria. Como ya hemos hablado de estos campos vamos a pasar a

describir la informacién contenida en el panel inferior:

¢ En la pestafia de Contacto podemos modificar informacion personal que nos

permite contactar con el alojamiento (nombre, email, teléfono y pagina web).

¢ En la pestafia de Ubicacion podemos modificar valores propios de la situacion

del alojamiento, la direccion, la poblacion y el pais.
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Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:
| Mohamed v | Ismalar ﬂ | Alojarnientos @
E’S“a’“:’ |Hoteles ‘!.\7@]
Usuario. . ﬁ]
[Hotel *** M

\ Contacto "ﬁiiic?ig Descripcién ” Temporadas ” Regimenes ” Habitaciones H Servicios H Tarifas H Supletorias H Mapa H Imagenes ]

Direccidn:
I Hassan 11, 3 |

Pais:

| Marruecos @
Poblacidn:

| Alhucemas p,_‘ﬁyj

[ oswe ][ cona ]

Figura 6.53: Informacion de ubicacion de un alojamiento

g En la pestafia de Descripcion editaremos la descripcion que después se mostrara
en la web de la agencia que oferte el alojamiento.

¢ En la pestafia de Temporadas vamos a gestionar los diferentes periodos a los que
se aplicara una tarificacion especial que por supuesto dependen del alojamiento
(Figura 6.54). Si queremos crear una nueva temporada introduciremos su inicio,

su fin, una descripcion y el ciclo de repeticion (Figura 6.55).

Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:
Mohamed v ‘ ilsmalar ;] Alojamientos Q
Usuario: ‘ Hoteles "E
| Usuario. .. p_‘ﬁ\J
o Hotel *** @

‘ Contacto H’ Ubicacién [ Descripcidn ﬁi’emporadas ] Regimenes || Habitaciones [ Servicios i Tarifas || Supletorias Imagenes

Menu

D Descripcion F Inicio F Fin Ciclica L M X J W S D Editar Borrar
1 Semana Santa 04/04,2009 12i04/2009 0 0 0 0 0 1) 0 0 \& @

Figura 6.54: Informacion de temporadas en un alojamiento
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Servicio Turistico

Temporada L 4

Nombre:

Mohamed o R
Inicio: -
[04/04/2009 5] =
Fin: —
[ 12/04/2008 [F] =

Contacto || Ubi Descripcidn: apa || Imagenes
D Descrij D Ecdiitar Borrar

Ciclico:
[[lunes  [TIMartes [T Miercoles [T Jueves [7]Viernes [ |Sabado [~]Domingo

o) (oo

Figura 6.55: Dialogo de creacion de elemento temporada

¢ En la pestafia de Regimenes controlaremos las opciones disponibles en el
alojamiento, como pueden ser pension completa, media pension, etc. Véase
Figura 6.56.

Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:
| Mohamed v || 1smalar 1| | Alojamientas B
Kstaro; . |Hoteles i
| Usuario.... a
Hotel *** E]
Contacto Descripcién | Temporadas 'h'egiﬁ\enes Habitaciones || Servicios || Tarifas ] Supletorias Imagenes
D Descripcion Editar Borrar
1 Pensién completa Q @
2 Media pensidn Q <]

B (e

Figura 6.56: Informacion de regimenes en un alojamiento

¢ En la pestafia de Habitaciones se nos mostraran y podremos modificar los tipos
de habitaciones con los que cuenta el alojamiento (Figura 6.58). Para dar de alta

un nuevo tipo de habitacion introduciremos su descripcion, su ndmero de
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ocupantes, el nimero de habitaciones y el nimero de supletorias, como

podemos ver en la Figura 6.57.

Nombre: Agencia: Tipo:

Mohamed ¥ Habitacion w | Alojamientos v‘i
o Hoteles 7‘
Descripcion: —
| Doble con supletoria Haotel *** Y
Contacko || Ubicacidn || Descripg rifas || Supletorias | Mapa || Imagenes
(] Descripcion - ! Habitaciones Supletorias Ecltar Borrar

Numero de Ocupantes:
Stz it bt i
2 |
Numero de Habitaciones:
T
1S
Numero de Supletorias:

Figura 6.57: Dialogo de creacion de un tipo de habitacién

Servicio Turistico

| Nombre: Agencia: Tipo:
‘ Mohamed v | Ismalar &1 | Alojarnientos ﬁ]
Usuario: ‘ Hoteles E]
| Usuario... h\!}
| Hotel *** ﬁ]
(o] Descripcion Ocupantes Habitaciones Supletorias Editar Borrar
1 Doble con supletoria 2 5 1 Q =]
2 Triple 3 10 0 Q =)

Figura 6.58: Informacion sobre habitaciones en un alojamiento

@ En la pestafia de Servicios estaran almacenadas las actividades que tendran
disponibles los huéspedes para realizar mientras estén alojados (Figura 6.59). Si
qgueremos dar de alta un nuevo servicio necesitaremos introducir su nombre,

descripcion, precio y fecha de inicio y fin, como se puede ver en la Figura 6.60.
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Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:

: Mohamed ¥ i Ismnalar ‘Q@J i Alojamientos Qﬂ
Psuarlo: } Hoteles b"ﬂ
| Usuiario. . ‘

[Hotel *** B‘Q‘
Contacto Descripcién || Temporadas || Regimenes | Habitaciones Servicios Supletorias
Menu
ID Nombre Descripcion Precio F Inicio F Fin Editar Borrar
1 Excursién al desierto Excursidn al desierto durante un dia. Posibilidad de p: 50 11022009  11/02/2009 _& @

Figura 6.59: Informacion sobre servicios extras en un alojamiento

Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:
- = Hoteles “’-‘
s p
Nombre: i -
- Hotel *** v

f'Eicur;i"o:n al desierto |

Contacto || Ubicacidn || Desc Descripcidn: Tarifas || Supletorias | Mapa || Imagenes |
| Excursicn al desierta durante un dia. Posibiidad de
paseo en camello.

D Nombre i F Inicio F Fin Editar Borrar

Precio:
—
|
Inicio: Fin:

' 11/02/2009 11/02/2009 [

| Guardar || Cancelar |

Figura 6.60: Dialogo de creacion de un nuevo servicio extra

¢ En la pestafia de Tarifas (Figura 6.61) tendremos todos los precios necesarios
para tarificar a un huésped, dependiendo de la temporada en la que haya estado,
su régimen, el tipo de habitacion y las personas que hayan ocupado la
habitacion. Si queremos introducir una nueva tarifa indicaremos el régimen, la
temporada, el tipo de habitacién, los ocupantes y el precio, véase Figura 6.62.

g En la pestafia de Supletorias almacenaremos los tipos de habitaciones, con su

rango y su precio (Figura 6.64).
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Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:
‘\ Moharned v ‘ : Ismnalar g] i Alojamientos ’g]
Usuario: ‘ {H oteles &]
‘ Usuaria...
|Hotel *** g]

Descripcidn ‘Habitaciones | Servicios Supletorias

| D Habitacién Ocupantes Temporada Regimen Precio Editar Borrar
19 Doble 1 Temporada afta Pensidn completa 15 l:& @
20 Dohle 2 Temporada alta Media pension 12 t;& @

Figura 6.61: Informacion sobre tarifas de un alojamiento

Servicio Turistico

Nornbre: Agencia: Tipo:
Mohamed V Ismalar V} Alojarnientos M[
Usuiario: - Hoteles i
Tarifa L ==
Hotel *** i
Contacta Ubicacisn || Desc Regimenes: ‘ Supletorias I Mapa Il Imagenes |
‘ Pensidn completa E]
Temporadas:
D Habitacion ‘ Terporada ata E] imen Precio Editar Borrar
Habitaciones:
[Doble E]
Ocupantes:
£ I
Precio:
15
Guardar

Figura 6.62: Dialogo de creacion de una nueva tarifa

% En la pestafia de Mapa veremos la ubicacion concreta del alojamiento sobre
google maps como ya hemos hecho en otras partes de este manual, pudiendo
modificar sus coordenadas de longitud, latitud o el zoom en el mapa, véase
Figura 6.63.

¢ En la pestafia de Imé&genes gestionaremos las imagenes que estaran disponibles a
través de la web de una agencia para mostrar sobre el alojamiento. Este
formulario es similar al que ya vimos en la Figura 6.31.
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Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:
| Mohamed V || 1smalar @ | &lojamientos g
Ko | Hoteles 1
{ Usuario... B
Hotel *** g
[ Contacto H Ubicacién ” Descripcién || Temporadas H Regimenes ” Habitaciones H Servicios H Tarifas H Supletorias ‘ Imagenes ‘
A;“ " = . latensa ;‘,v,.,f.:' \ ;
[ :‘.E oresde-Alcala ’ \-";' -z Long’tUd: ;
7 Tieta-Ben-Gril-Mastasss _ Beni { | TEmsaman Anoc | |-4,4439697265625 |
"=ab.Tazaxzvr"? Boufrah 3
8 \ | itud:
\ “‘, Latitud:
= Vo “r‘ 34.9557442573342:
IF e Zoom:
?é(g:an 9
B 509 |
GOUSle | Datos de mapa @2009 Tele Atlas, ANDEIREhNOs deuso | | ng N

Figura 6.63: Situacion en el mapa de un alojamiento

Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:
| Mohamed v | | Ismalar @ | Alojamientos Q
s0ano; |Hateles @
| Usuario... BE
Hote| *** M

Contacto h Ubicacién ] Descripcidn H Temporadas H Regimenes | Habitaciones [ Servicios | Tarifas "Supletorias [ Imagenes I

Menu

ID Hahitacion Desde Hasta Precio Editar Borrar

1 Dohle 8 12 5 & @

Figura 6.64: Informacion sobre supletorias en un alojamiento

6.3.9 Servicios turisticos

Al desplegar en el mend principal la opcién de Producto y cliquear sobre servicios
turisticos accederemos al formulario de gestién de servicios turisticos, véase Figura
6.65. Las columnas mostradas para cada servicio turistico son las mismas que
describimos anteriormente para los alojamientos, puesto que estos no son mas que un

tipo de servicio turistico.

Si pinchamos sobre el boton ver * de cualquier servicio turistico nos aparecera una
pantalla similar a la de la Figura 6.66. En el caso de que queramos eliminar un servicio

turistico pulsaremos el botdn de eliminar @ y aceptaremos en el formulario que nos

aparece a continuacion (Figura 6.67).
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Servicios Turisticos

‘er  Nombre Tipo Pohlacidn Agencia Propietario Borrar
-4, Sima del diablo Descenso de barrancos Jazcar Ismalar @
-4 Senderismo hasta Taghia Senderismo Douar Agoudim Ismalar @
-4, Senderismo en Talassemtane Senderismo Chaouen Ismalar @
-4, Senderismo en el Rif. 3 dias Senderismo Chaouen Ismalar =)
-4, Senderismo en el Rif. 2 dias Senderismo Chaouen Ismalar @
4, Recogida de setas Micologia Juzcar Ismalar =)
-4, Cimani Minibus Ténger Ismalar @
-4 Chez Fuad Restaurante ** Chaouen Ismalar @

Pagina ude 1 Mo Mostrando 1 - & de & registros

Figura 6.65: Formulario de gestion de servicios turisticos

Servicio Turistico

| Nombre: Agencia: Tipo:
|Sima del diablo || 1smalar || | Actividades ™
Hslario; \ Actividades en la naturaleza k]
[ Usuario...
]

[Descensn de barrancos

Ubicacién ” Descripcién H Temporadas H Tarifas “ Mapa ” Imagenes

Nombre:
|Juan Garcia |

Ernail:
|jgarcia@hotmail.com \

Teléfono:

[ |
Teléfono Mdvil:

| 654987234 |

Fax:
| |
Direccidn Web:

[ |

Figura 6.66: Formulario de caracteristicas de un servicio turistico
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Servicios Turisticos

Ver Mombre Tipo Poblacién Agencia Propietario Borrar
,  Sima del diablo Descenso de barrancos Jozcar Ismalar (=]
,  Senderismo hasta Taghia Senderismo Douar Agoudim Ismalar @
,  Senderismo en Talassemtane Senderismo Chaouen Ismalar &
J,  Senderismo en el Rif. 3 dias Senderismo Chaouen Ismalar @
,  Senderismo en el Rif. 2 dias Senderismo Chaouen Ismalar (=]
,  Recogida de setas Micologia dizcar Ismalar =)
,  Cimani er Ismalar @
,  ChezFuad \:’) Desea horrar el servicio?  fuen Ismalar e
-

104 pagnalillcer 0 01 @ Mostrando 1 - 8 de & registros

Figura 6.67: Dialogo de confirmacion del borrado de un servicio turistico

Servicios Turisticos

Ver  Nombre Tipo Poblacién Agencia Propietario Borrar
-, Sima del diablo Descenso de barrancos Jazear Ismalar @
\  Senderismo hasta Taghia Senderismo Douar Agoudim Ismalar =)
-, Senderismo en Talassemt Ismalar @

4 Senderismo en el Rif. 3 dig Ismalar @
| SenderismoenelRif.2¢id | Nombre: Casa Paco ] Ismalar @
L Recogida de setas Agencia: ‘ Ismalar Ej Ismalar @
< Cimani Tipa: LRestauracio’n M Iommlay @
R Chezlied Subtipo: ‘ Restaurantes profesionales m] Ismaler ®

Categoria: M

Venta de carretera
Restaurante rural
Restaurante *
Restaurante **
Restaurante ***
Restaurante ****

Mostrando 1 - & de 8 registros

Figura 6.68: Diédlogo de creacion de un nuevo servicio turistico

En el boton de ment Nuevo servicio & HusvoServico tandremos la opcion de crear un
nuevo servicio turistico (Figura 6.68) para lo cual serd necesario especificar su nombre,
una agencia existente en el sistema, el tipo de servicio turistico, su subtipo y su

categoria. Los tipos disponibles a elegir con sus subtipos y categorias son:

g Alojamientos: ver Tabla 6.1.

g Transporte: ver Tabla 6.2.

g Agencias de viajes: ver Tabla 6.3.
g Actividades: ver Tabla 6.4.

¢ Restauracion: ver Tabla 6.5.
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Tipo de transporte

Categorias disponibles

Aviones Avion de linea
Avioneta

Barcos Linea de barco
Barco de alquiler

Tren

Autobus Autobus de linea
Linea de autobus urbana
Autobus de alquiler
Minibds

Furgoneta Furgoneta propia
Furgoneta de alquiler

Todoterreno Todoterreno propio

Todoterreno de alquiler

Todoterreno con chofer

Animales de carga

Mulas

Tabla 6.2: Tipos de transporte presentes en el sistema
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Tipo de agencias de viaje Categorias disponibles

Minoristas Creadoras de rutas

Vendedoras de servicios

Mayoristas Turismo alternativo

Turismo de masas

Tabla 6.3: Tipos de agencias de viaje presentes en el sistema

Tipo de actividad Categorias disponibles
Actividades en la Pic nic
naturaleza

Senderismo

Kayak

Escalada

Descenso de barrancos
Micologia

Rafting

Actividades Urbanas  Visita a asociaciones

Visita guiada

Actividades en medio  Visita a cooperativas rurales
rural

Tabla 6.4: Tipos de actividades presentes en el sistema
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Tipo de restauracion  Categorias disponibles

Profesionales Venta de carretera
Restaurante rural
Restaurante *
Restaurante **

Restaurante ***

Restaurante ****

No profesionales Casa familiar

Tabla 6.5: Tipos de restauracion presentes en el sistema

En el formulario de ver servicio turistico (Figura 6.66) vemos la siguiente informacion:

¢ Nombre del servicio turistico, agencia que lo registrd en el sistema, propietario,
tipo, subtipo y categoria. A medida que rellenemos el tipo se recargaran los
subtipos disponibles, como podemos ver en Figura 6.69, y cuando lo hagamos
con este se rellenaran también las categorias, véase Figura 6.70.

¢ En la pestafia de Contacto podemos modificar informacion personal que nos
permite contactar con el servicio turistico (nombre, email, teléfono y pégina

web).

Nombre: Agencia: Tipo:
Moharned v Alojarnientos q
= M

(=
B4 |Zonas de camping
Casa de huespedes
1 VTa;ifa:; Fonda }
1;ﬂ\lhergue m

=)
Ismnalar |

Usuario:

Usuario, .

Ubicacién || Descripcién || Temporadas Habitaciones || Servicios

Regimenes

Nornbre:
Bader Lachmi

Ernail:
quernado@sogatour.ma

Figura 6.69
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Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:
| Mohamed v | [1smalar E_) | Alajamientos E]
Usuaria: e =

Usuario... E)

Albergue urbano
Albergue Tradicional *
MNombre: &lbergue tradicional **

[ Albergue tradicional ***
Albergue tradicional ****

—_— .
R | Ubicacion H Descripcién H Temporadas || Regimenes “ Habitaciones H Servicios H Tarif

Bader Lachmi

Ernail:
{ quernado@sogatour.ma

Figura 6.70: Seleccion de una categoria de servicio turistico

g En la pestaiia de Ubicacion podemos modificar valores propios de la situacion
del servicio turistico, la direccién, la poblacion y el pais (Figura 6.71).
g En la pestafia de Descripcion editaremos la descripcion que después se mostrara

en la web de la agencia que oferte el servicio turistico (Figura 6.72).

Servicio Turistico

Nomnbre: Agencia: Tipo:

| Sima del diablo | [1smalar §| | Actividades B4
‘Usuariu: i [ actividades en la naturaleza 7@
{ Usuario.... B4 i
) ‘ Descenso de barrancos @

| Ubicacion Descripcién H Temporadas ” Tarifas “ Mapa H Imagenes |

Direccidn:

T

Pais:

; Esparia M
Poblacidn:

' Juzcar @

Figura 6.71: Informacion de la ubicacion de un servicio turistico

Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:
| Sima del diablo || Ismalar E] | Actividades
Usuario:

} Actividades en la naturaleza

| Usuaria... ¥

K X K

=
| Descenso de barrancos

Contacto

Ubicacién [ Descripcign [ Temporadas H Tarifas H Mapa ” Imagenes l

EEET s ;U Ax A D

En lo mas profundo del Valle del Genal, se encuentra esta maravilla de la naturaleza. Es como encontrar un paraiso verde y himedo, nuestro
cafidn mas acuatico: cascadas, pozas, saltos, rapeles acuaticos. (iINCLUSO EN PLENO YERANO!! Si tienes ganas de divertirte de una manera
refrescante y no quieres pegarte una paliza de muchas horas, no lo dudes, este es tu cafidn.

Figura 6.72: Descripcion general de un servicio turistico
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¢ En la pestafia de Temporadas vamos a gestionar los diferentes periodos a los que
se aplicara una tarificacion especial que por supuesto dependen del servicio
turistico (Figura 6.73).

Servicio Turistico

Nomnbre: Agencia: Tipo:
| Sima del diabla || Tsmalar @ | Actividades 84
9§uariq: - | Actividades en la naturaleza E
| Usuario... @ 3
|Descenso de barrancos @

Contacto H Ubicacién || Descripcién V’femporadgs—' Tarifas Imagenes ]

D Descripcion F Inicio F Fin Ciclica = M X J W S D Ediitar Borrar
1 Todo el afio. 01/01/2009 311212009 0 0 0 0 0 0 0 1} (OF @

Figura 6.73: Informacion de temporadas disponibles en un servicio turistico

g En la pestafia de Tarifas tendremos todos los precios necesarios, dependiendo de
la temporada y las personas que vayan a utilizar el servicio (Figura 6.74).

g En la pestafia de Mapa veremos la ubicacion concreta del servicio turistico sobre
google maps (Figura 6.75)

¢ En la pestafia de Imagenes gestionaremos las imagenes que estaran disponibles a
través de la web de una agencia para mostrar sobre el servicio turistico (Figura
6.76).

Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:
| Sima del diablo Isrnalar g] | Actividades g
usuario: [ actividades en la naturaleza @
Usuario... E ¢
jDescenso de barrancos @

[ Contacto i Ubicacién || Descripcidn H Temporadas ‘F;rﬁ; ' Imagenes

(o] Ocupantes Temporada Precio Editar Borrar
8 10 Tado el afio. 50 Q (=)

Figura 6.74: Informacion sobre tarifas disponibles en un servicio turistico
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Servicio Turistico

Nombre: Agencia: Tipo:

| Sima del diablo ‘ ‘ Ismalar ﬂ‘ | Actividades B4
F’S“a’i°‘ | Actividades en la naturaleza m]
| Usuario... B

|Descensa de barrancos

Contacto || Ubicacién || Descripcidn I Temporadas || Tarifas rﬁa? Imagenes
l |

Alpandeire Longitud:
| Igualeja \ -5.1620292663574z 1
; A Latitud:
( Juzcar (< ot ‘
! / . | 36.6202121794000:|
= , Zoom:
‘ S Farajan ., Cartajima Parab& i 13
Rlo Genal ndefre—Tozear
Pujerra o W=
Faajan_ Pujerra
FOWERED BY ) IS 2
08 € ‘ e £~ Datos de mapa @2009 Tele Atlas - Términos de uso| Lyprigue N

Figura 6.75: Situacion en el mapa de un servicio turistico

Setrvicio Turistico

Agencia: Tipo:
j Sima del diablo j Ismalar @ | Actividades
Usuario:

| &L
Actividades en la naturaleza

Usuario... @

[ Contacto H Ubicacién ” Descripcion H Temporadas H Tarifas H Mapa l

Name:

Imagen:

|
| Descenso de barrancos

‘ Seleccione una imagen

[ Principal

Simple DataYiew (1 item selected)

sima del dia...

Figura 6.76: Formulario de gestion de imagenes de un servicio turistico
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6.3.10 Rutas

En nuestro sistema una ruta es un itinerario turistico descrito basicamente por un origen,
un destino y unas etapas. En el formulario de la Figura 6.77, al que hemos accedido
desplegando la opcion del menu principal Rutas y pinchando sobre la opcion Rutas,

vemos las siguientes opciones:

g Borrar: Si deseamos eliminar una ruta del sistema para que no vuelva a estar

disponible para ninguna agencia del sistema pulsaremos sobre el botén de

eliminar @ y aceptaremos, como se puede ver en la Figura 6.78.

g Visible: Otra opcion disponible a parte de la eliminacion de rutas es la
visibilidad. Cuando una ruta estd declarada como no visible no podra ser
mostrada por las agencias en sus webs, aunque si que existird en el sistema. En
cualquier momento se podra volver a poner como visible para que aparezca en

las webs que quieran comercializar la ruta. Lo haremos cambiando el checkbox
“' como aparece en la Figura 6.79.

¢ Ver: Podremos editar las caracteristicas de la ruta pulsando sobre el boton
gue nos creard una nueva pestafia en el panel principal, como vemos en la Figura
6.80.

‘er Nombre Numero de Dia: Poblacidn origen Poblacién destino Borral  Visible
., Mauritania, al sur del Sahara 1 Tmeimichatt (MR) (4] @ No
_,  Travesia en Dromedario. Tafilalet 9 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ Si
-, Genal Micoldgico. Tras la seta del genal X Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ Si
., Del Atlas al Sahara en 9 dias 9 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ =
,  Los misterios de las ciudades de Mali " Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ Si
-, Senderismo en el parque Bouhachen 4 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ Si
-, Senegal - Casamance 8 Tatifa (ES) Tarifa (ES) @ Si
., Walata, Ruta de las Caravanas. Fin de afio en Maurits 14 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ No

14 ¢ Pigina ude sl e Mostrando 1 - & de 8 registros

Figura 6.77: Formulario de gestion de rutas
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Rutas
Menu
Ver  Nombre MNumero de Dia: Poblacidn origen Poblacidn destino Borrar  Visible

., Mauritania, al sur del Sahara 11 Tmeimichatt (MR) 0 @ Mo
-, Travesia en Dromedario. Tafilalet 9 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ SP
-, Genal Micoldgico. Tras la seta del genal 3 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ SP
-, Del Atlas al Sahara en 9 dias 9 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ SP
-, Los misterios de las ciudades de Mali 11 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ SP
-, Senderismo en el pargue Bouhachen 4 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ SP
., Senegal - Casamance Borrar Ruta feri Tatifa (ES) @ Si
., Vvalata, Ruta de las Caravanas. Fin de afio el Tarifa (ES) @ Mo

Pagina u del ! ' Mostrando 1 - 8 de & registros

Figura 6.78: Dialogo de confirmacion de eliminacion de ruta

Rutas

Menu

Ver  Nombre Numero de Dia: Poblacién origen Poblacién destino Borral  Visible
., Mauritania, al sur del Sahara 11 Tmeimichatt (MR) (8] @ No
), Travesia en Dromedario. Tafilalet 9 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ % Si
), Genal Micoldgico. Tras la seta del genal 3 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ Si
), Del Atlas al Sahara en 9 dias 9 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @

-, Los misterios de las ciudades de Mali 1" Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ Si
-4, Senderismo en el parque Bouhachen 4 Tarifa (ES) Tarifa (ES) e Si
-, Senegal - Casamance 8 Tarifa (ES) Tarita (ES) @ Si
L, Walsta, Ruta de las Caravanas. Fin de afio en Maurit: 14 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ No

Figura 6.79: Visibilidad de rutas
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Informacion General de la Ruta

(| Recursos || Servicios Turisticos Descripcion || Qué me llevo? f
Menu
Poblacidn Pais Dia Orden Borrar
~
|J Dia: 1 .- Tarifa - Marrakech |
Tarifa ES 1 1 @
Marrakech A 1 2 @
[d Dia: 2 .- Marrakech - Boumalne Dades 7
Marrakech MA 2 1 @
Boumalne Dades M 2 2 @
= Dia: 3 .- Boumalne Dades - Merzouga
Boumalne Dades A 3 1 @
Merzouga MA 3 2 @
‘B Dia: 4 .- Merzouga - Campamento del Erg
Merzouga MA 4 1 @
Campamento del Erg MA 4 2 @
= Nia: & - Camnamenta del Era - E<le N Fl Rana. o |

| Ruta: Travesia en Dromedario. Tafilalet X

Figura 6.80: Formulario de caracteristicas de ruta

Ademaés de estas opciones propias de cada ruta podemos, pulsando sobre el botén de

@ Muewa Ruta

menu Nueva ruta , Ccrear una nueva ruta, para lo cual solo tendremos

inicialmente que definir su nombre, véase Figura 6.81.

Ver Nombre Numero de Dia: Poblacién origen Poblacidn destino Borral  Visible
., Mauritania, al sur del Sahara 1" Tmeimichatt (MR) 0O @ Mo
.y, Travesia en Dromedario. Tafilalet 9 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ Si
|, Genal Micoldgico. Tras la seta del genal 3 Tarita (ES) Tarita (ES) =} si
i, Del Atlas al Sahara en 9 dias 9 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ Si
L, Los misterios de las ciudades de Mali 1 Tarifa (ES) Tarifa (ES) @ Si
L, Senderismo en el pargque Bouhachen ES) Tarifa (ES) @ Si
SN Sectdl-cocae Introduzca el nombre de la nueva ruta: 2 e lCs) © S
|, Walata, Ruta de las Caravanas. Fin de “ ] ES) Tarifa (ES) @ No

[ aceptar ] [ cancolr ]

Pagina de il i Mostrando 1 - 8 de 8 registros

Figura 6.81: Formulario de creacién de nueva ruta
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Al definir una ruta debemos de especificar las diferentes etapas que la van a componer.
Cada una de estas etapas estara definida por un conjunto de poblaciones por las que se
pasara, ademas de los recursos y servicios turisticos que se visitaran (Figura 6.82).

Informacion General de la Ruta

} Recursos H Servicios Turisticos M Descripcion ” Qué me llevo? M Observaciones ‘

Cambiar Nombre Ruta 6n Pais Dia & Orden Borrar

" Afiadir Dias
I 3 Eliminar Dia ; ES 1 1 @
&) Afiadir Poblacién sch MA 1 2 @

.o Editar Descripciones de los Dias
des

Marrakech M 2 1 @
Boumalne Dades A 2 2 @
[z Dia: 3 .- Boumalne Dades - Merzouga

Boumalne Dades M 3 1 @
Merzouga MA 3 2 @

[z Dia: 4 .- Merzouga - Campamento del Erg
Merzouga MA 4 1 @
Campamento del Erg MA 4 2 @

|<

=l Nia* 5§ - Camnamento del Fra - Fsle N Fl Beaa

Figura 6.82: Opciones disponibles para las etapas de una ruta

En la pestafia de Etapas tenemos las siguientes opciones:

¢ Cambiar nombre ruta: Nos permite editar el nombre de la ruta.

g Anfadir dias: A través de esta opcion podremos afadir los dias o etapas que
tenga nuestra ruta. Primero indicaremos el nimero de dias que componen la ruta
(Figura 6.83) y después nos apareceran todos los dias sin informacion en la
rejilla de resultados (Figura 6.84). Si ya tuviéramos un conjunto de etapas
definidas y quisiéramos afiadir mas dias también lo hariamos desde aqui, se

afiadiran el namero de dias especificados a los que ya habia.

Seleccione el numero de dias de la ruta:

d
R ()
el

Figura 6.83: Seleccidn de etapas a afadir a la ruta
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Informacion General de la Ruta

Recursos Servicios Turisticos Descripcion Qué me llevo? Observaciones

Poblacion Pais Dia Orden Borrar

= Dia: 1 .-

1 e
= Dia: 2 .-

2 @
= Dia: 3 .-

3 =]
= Dia: 4 .-

4 =]
= Diaz 5.-

5 @

Figura 6.84: Creacion de etapas en una ruta

g Eliminar dia: Al igual que en la opcion anterior si ya tuviéramos un conjunto
de etapas definidas y quisiéramos eliminar dias, estos se eliminaran de los ya
existentes, por ejemplo, si tenemos 10 etapas y especificamos que queremos
eliminar 3 dias, s6lo nos quedarian las 7 primeras etapas o dias.

g Anfadir poblacion: Una vez se ha definido el nimero de etapas que conforman
la ruta pasaremos a detallar las poblaciones por las que se pasa. Como se puede
ver en la Figura 6.85 tendremos que rellenar el nimero de dia, el orden de visita

dentro de ese dia, el pais y la poblacion, ademas de permitirnos completarlo con

una descripcion.
Dia: 2 E
Orden: 1
Pais: Esparia E
Poblacidn: A |t as|
ITahoma Mizear = E==1

Algeciras ql\"") " . .
Madrid

Caleta de Welsz
La Herradura
Mot

Agua Dulce
San José

Adra

Barcelona -

m
m

Las Palmas de Gran Canari
Tarifa
Cadiz
jimena de la frontera r =n N )
Marbella - - . g

Figura 6.85: Seleccion de poblacion al agregarla a una etapa
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¢ Editar descripciones de los dias: Serd la informacién a mostrar por una
agencia en su web. Asi el posible viajero tendra mas informacién sobre cada dia
de la ruta. También podremos enlazar con recursos, servicios o poblaciones en
nuestro sistema con los cuadros combinados, estos aparecerdn como

hiperenlaces en la pagina web (Figura 6.86).

Informarién General de Ia Ruka

Comentarios del Dia

il
Salida después del desayuno, para seguir recorriendo el valle de los Oasis Znigue (MA)
garganta del Todra y al palmeral de Tinerhir, continvando después por ]jmt Benhaddou (MA)
Tafilalet, valle considerado durante siglos como la puerta del desierto al qu o Pamento del Erg (MA)
procedentes del Sahara, cargadas de oro, sal y esclavos gque se comerci J ?::::L;Eg)(MA)
mercado de la antigua Sijilmassa, actual Rissani. Almuerzo en ruta. Llega Marrakech (MA)
tarde. Cena y alojamiento en campamento. Boumalne Dades (MA)

Esk N El Bega (M&)

= Dia:
@
@
= Dia:
)
@
=l Dia: o]

En la siguiente pestafia, de Recursos turisticos, afiadiremos aquellos recursos de interés
que se visitaran a lo largo de la ruta, especificando exactamente el dia en que se

visitaran (Figura 6.87).

Informacion General de la Ruta

| Etapas milecursos [ Servicios Turisticos H Descripcion ” Qué me llevo? ‘ Observaciones [

Nombre Poblacién Pais Tipo Dia « Borrar
2 Dia: 3
Museo Dar Si Said Marrakech M&, De interes cuttural 3 @
J Dia: 5
Medersa Ben Youssef Marrakech MA De interes cuttural 5 @

Dia: Dia ... @

Recurso: Recurso ... B4

Inicio

Figura 6.87: Dialogo de agregacion de un nuevo recurso a una ruta
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La pestafia de Servicios turisticos sera exactamente similar a la anterior de recursos pero
referida a los servicios turisticos que se van a consumir durante la ruta, véase Figura

6.88.

Informacion General de la Ruta

Etapas || Recursos " Servicios Turisticos | Descripcion ” Qué me llevo? i Observaciones ]

Menu

|| kg Afiadir Servicio Turistico | Poblacién Pais Tipo Dia «  Borrar

Servicio Turistico L4
Dia: Dia ... @

Servicio Turistico: | Servicio Turistico ... B4

L ETEERS] Ruta: Travesia en Dromedario. Tafilalet X

Figura 6.88: Dialogo de agregacion de un servicio a una ruta

La pestafia de Descripcion esta dirigida a almacenar la descripcion general de la ruta, la
que se mostrara en la pantalla principal de venta de la ruta en las webs de agencias
(Figura 6.89).

Informacion General de la Ruta

onociendo la arquitectura tradicional en adobe en
sor nativos de la regidn con sus dromedarios
avesia en dromedario . Para terminar la ruta visitaremos la

Un viaje que nos llevara a recarrer la famosa ruta |Museo Dar Si Said
kashahs y ksares, para legar después a la 20na de pedersa Ben Youssef
recorreremos ergs, hamadas, regs y oueds SeCos beruesier; comomanuo-er rerRIng CorT e
Kasbah de it Benhhadou.|

_Ruta: Travesia en Dromedario, Tafilalet X

Figura 6.89: Descripcion general de una ruta
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La penultima pestafia: ¢Qué me llevo?, también estd orientada a exponer informacion
atil al viajero en la web de la agencia, en la Figura 6.90 vemos un ejemplo de lo que

estamos hablando.

Informacion General de la Ruta

[ Etapas ” Recursos H Servicios

Tahoma

PARA LA FRONTERA A
Todos los viajeros incluidos los nifios necesitan llevar pasaporte con vigencia minima de seis meses para entrar en Marruecos.

Los esparioles no necesitan visado para entrar en Marruecos. El resto de nacionalidades consultar a la organizacicn.

PARA DORMIR

Los alojamientos se realizan en casas particulares (Gites d “etape), albergues tradicionales, campamentos de jaimas, en las grandes ciudades el
alojamiento se realiza en hoteles o riads (casa de huéspedes). En ningun caso hace falta traer colchoneta o aislante. Es muy importante llevar un

buen saco de dormir si se duerme en casa de familias o en Jaima en el Desierto (si s en invierno minimo un saco preparado para bajas temperaturas.
Aconsejamos echar una sabana en el equipaje.

PARA COMER

Las comidas que se realizan en casas particulares son a base de platos tradicionales como guisos o estofados a base de verduras y carme (tajin).

También se come couscous v la sopa jarira, algo picante v ensaladas. En las regiones atlanticas se come abundante v buen pescado. Los

vegetarianos podran degustar el sabor de verdad de las excelente verduras, los datiles y frutos secos del pais.

PARA BEBER

En todo el viaje es recomendable beber agua mineral. Por lo general, en los paises islamicos no se comercializan bebidas alcohdlicas, si quieres beber,
lleva tu botella. En algunas ciudades de Marruecos se puede comprar alcohol. En el ferry, en el avidn y en las tiendas del aeropuerto las bebidas
alcohdlicas v el tabaco estan libres de impuestos.

PARA MOVERSE

Los desplazamientos a lo largo del circuito corren a cuenta de la agencia y se realizan en vehiculos adecuados a la ruta seleccionada y al numero de
vigjeros, Si Conduces tu, mucho cuidado con las carreteras del pais v la conduccion de los paisanos vy evita conducir a partir del atardecer {las viasse  —
llenan de peatones y animales que vuelven del campo sin luces ni sefiales de ningun tipo). En las proximidades de los nicleos urbanos suelen

apostarse los gendarmes con los radares de velocidad. .

PARA GASTAR

La moneda oficial de Marruecos es el dirham (1€=+/- 10d ). En las grandes ciudades hay cajeros automaticos. El euro es aceptado en casi todos los
comercios. En cualquier caso es mas ventajoso el cambio en la misma frontera o en el interior del pais. La cantidad de dinero a llevar depende de

cada persona .

PARA SANAR

Ninauna vacuna es oblioatoria para viaiar a Marruecos, son recomendables las del tétanos v de la hepatitis B, Es recomendable llevar renelente de b4

Figura 6.90: Pestafia ¢ qué me llevo? de una ruta

Por ultimo, la pestafia de Observaciones nos permitira incluir cualquier tipo de

comentario interno (no visibles en webs de agencias) sobre la ruta (Figura 6.91).

Informacion General de la Ruta
[ Etapas H Fecursos H Servicios Turisticos ” Descripcion ” Qué me lleva? l

| Tahoma -

¢ Laruta deberia de empezar a estar activa el mes que viene,
+ Hablar con el guia.
¢ Alquiler de camellos.

Figura 6.91: Observaciones internas sobre una ruta
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6.3.11 Grupos

Un grupo se refiere a un conjunto de viajeros que van a realizar una ruta en una fecha
determinada. Cuando creemos una ruta también deberiamos de crear grupos, es decir,
las diferentes fechas en las que se va a realizar esa ruta. En este formulario vamos a
poder controlar el nimero de plazas que tiene una ruta y cuantas plazas tenemos

ocupadas y libres (Figura 6.92).

Ruta Agencia Nombre Salida v Plazas Plazas Libres Ver Editar Active Borrar

(=) Ruta: 10 .- Del Atlas al Sahara en 9 dias (1 Fecha)
10 Ismalar Del Atlas al Sahara en 9 dias 23/01/2009 12 12 4 & Mo @

= Ruta: 11 .- Genal Micoldgico. Tras la seta del genal {1 Fecha)

11 Ismalar Genal Micoldgico. Tras la seta del genal 191272008 8 8 = & No @

= Ruta: 3 .- Walata, Ruta de las Caravanas. Fin de aiio en Mauritania {3 Fechas)

3 Ismalar Walata, Ruta de las Caravanas. Fin de afio en Ma  23/05/2009 12 12 =% & No (<)
3 Ismalar Walata, Ruta de las Caravanas. Fin de afio en Ma  28/11/2008 12 12 =8 &7 No (<)
3 Ismalar Walata, Ruta de las Caravanas. Fin de afio en Ma  01/11/2008 10 10 A & MNo @

(= Ruta: 7 .- Senegal - Casamance (1 Fecha)

7 Ismalar Senegal - Casamance 13/02/2008 12 12 =¥ & No @
(= Ruta: 8 .- Senderismo en el parque Bouhachen {1 Fecha)

g Ismalar Senderismo en el pargue Bouhachen 23/01/2009 g 8 '} L‘/‘ No @

= Ruta: 9 .- Los misterios de las ciudades de Mali (1 Fecha)

9 Ismalar Los misterios de las ciudades de Mali 261242008 10 10 24 & No @

¢ Péagina de 30 & Mostrando 1 - & de 20 registros

Inicio ' Gl Grupos %

Figura 6.92: Formulario de gestion de grupos

Si queremos afadir una fecha a una ruta pulsaremos sobre el botén de mend

(¥ ¥] oy
-0 AfiadrFecha o jndicaremos la ruta en cuestion, la fecha en que se va a realizar, el

precio y las plazas publicas y privadas, véase Figura 6.93. Por supuesto, tendremos un
nimero minimo de plazas publicas, pues no tendria sentido crear hacer una ruta con

todas las plazas privadas.
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Si queremos eliminar una fecha pulsaremos el bot6on @ y aceptaremos en el
formulario de confirmacion (Figura 6.94).

Mend

‘_'-:) Afiadir Fecha

i Nombre Salida v Plazas Plazas Libres Wer Editar  Active Borrar

=) Ruta: 10 .- Del Atlas al Sahara en 9 dias (1 Fecha)

10 Ismalar Del Atlas al Sahara en 9 dias 2310172009 12 12 =¥ & No @

1 Ismalar | 8 8 8 &g N @
= Ruta: 3 .- Walata, Ruta de las Ca Ruta: [ Ruta ... M

3 Ismalar Wal Dia: ’ ﬂ 12 12 8 & MNo @

3 Ismalar Wal 12 12 8 &7 MNo @

3 lsmalar Wal | | Datos- 10 10 4 & N @
= Ruta: 7 .- Senegal - Casamance Precio: [ ‘

7 Ismalar Plazas: | | 1}12 12 -
= Ruta: 8 .- Senderismo en el parq b

a P— Publicas: Privadas: a a 2 g N ©
= Ruta: 9 .- Los misterios de las ci

9 Ismalar i i “ - l 10 10 4 & MNo @

T croeos |

Figura 6.93: Dialogo de creacion de una nueva fecha para una ruta

Ruta Agencia Nombre Salida » Plazas Plazas Libres er Editar  Active Borrar

= Ruta: 10 .- Del Atlas al Sahara en 9 dias (1 Fecha)
10 Ismalar Del Atlas al Sahara en 9 dias 231012003 12 12 A & No @

=l Ruta: 11 .- Genal Micolégico. Tras la seta del genal {1 Fecha)
11 Ismalar Genal Micoldgica. Tras la seta del genal 191242008 8 8 = & No @

= Ruta: 3 .- Walata, Ruta de las Caravanas. Fin de afno en Mauritania (3 Fechas)

3 Ismalar Walata, Ruta de las Caravanas. Fin de afio en Ma  23/05/2009 12 12 4 & o (=]

3 Ismalar Walata, Rug 12 12 R & ho @

3 Ismalar Walata, R 10 10 4 & MNo @
= Ruta: 7 .- Senegal - Casamance {1 Fe

7 Ismalar 12 12 2% & hNo (=)
= Ruta: 8 .- Senderismo en el parque & = -

8 Ismalar Senderismo en el parque Bouhachen 230172009 8 8 %4 «:' No @
=) Ruta: 9 .- Los misterios de las ciudades de Mali {1 Fecha)

9 Ismalar Los misterios de las ciudades de Mall 26/122008 10 10 =9 & Mo @

¢ Pagina de il i ] il Mostrando 1 - 8 de 20 registros

Inicio H Rutas &% “__‘ pos X

Figura 6.94: Diélogo de confirmacion de borrado de una fecha de salida
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A través de este formulario también podremos realizar las reservas de plazas en un

grupo. Para ello pulsaremos sobre el boton %+ y a continuacién veremos las reservas ya

realizadas para el grupo. Si queremos introducir una nueva reserva en el sistema

pulsaremos sobre la opcion de mend Realizar Reserva £ |3 ventana que nos aparece
elegiremos el usuario (que debe de estar previamente dado de alta en el sistema) y el

namero de plazas que desea reservar (Figura 6.95).

Mombre Usuario Correo electrdnico Plazas Borral

Usuario: David Alvarez h v

Plazas: 3

St

Inicio || Rutas ‘Grupos [ f?'(‘

Figura 6.95: Dialogo de creacion de una reserva

Segun el ndmero de plazas que queramos reservar tendremos que rellenar la
informacidn sobre esos viajeros. La informacion a completar serd su nombre, DNI y

email como podemos ver en la Figura 6.96.

Datos de Usuarios

MNombre: | Paco Mérmela

DI 25487920

E-Mail: pmela@infojaz.es

DNI Mombre E-mail
57654523 Antonio Pérez aperez@gmail.com

34123467 Juan Tolomeo tolomeo@meme.com

Figura 6.96: Dialogo de insercién de datos de usuarios para una reserva
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Conclusiones

FuzzyTourism nacié con la premisa de convertirse en una pieza fundamental de una
arquitectura distribuida, en la que las agencias de viajes interesadas en el proyecto accederian a
un sistema central. Estas agencias necesitaban realizar bldsquedas de servicios turisticos de

forma geogréfica, que le iban a ser devueltos clasificados por su valor de sostenibilidad.

A parte de la informacion sobre sostenibilidad FuzzyTourism debia ser disefiado para almacenar
informacién geogréfica, cultural y social del territorio en que se ubican estos servicios y
recursos turisticos. Esta informacion debia estar disponible posteriormente para cualquier

agencia que la solicitara.

A la conclusion de este proyecto hemos sacado numerosas Y valiosas conclusiones:

¢ FuzzyTourism es un software real, utilizado por empresas y orientado para
empresas. La experiencia de desarrollar un producto que tendra un uso posterior
me ha servido para realizar un acercamiento al mundo empresarial, su
metodologia de trabajo y su vision de negocio. Dentro de la empresa formé parte
de un grupo de trabajo, con todo lo que ello conlleva.

¢ FuzzyTourism es un proyecto innovador que mira por el desarrollo
sostenible o responsable y se enmarca dentro del proyecto de investigacion
“Indicadores de turismo sostenible (8.06/5.47.3144 CICE)”. Aporta algo nuevo a
la sociedad y realiza una labor de concienciacién y control en un mundo poco
explorado como es el del turismo sostenible.

g Gracias a este proyecto he aprendido algunas de las ultimas tecnologias de
desarrollo del mercado, como son Javascript, JSP, ExtJS, JSON, etc. Ademas
he podido trabajar con el S.G.B.D. mas potente del mercado, Oracle, y el
entorno de desarrollo mas utilizado en la actualidad, Eclipse.

¢ FuzzyTourism ha sido desarrollado en su mayoria utilizando software libre, por
lo que la experiencia acumulada en su desarrollo me puede servir
posteriormente para crear mis propios proyectos de software libre.

¢ En la mayoria de los proyectos una persona esta encargada u orientada a una o
varias tareas dentro de ese proyecto. En FuzzyTourism he tenido la suerte de
participar en todas las fases de un proyecto, desde la toma de requisitos a la

implementacidn, pasando por el analisis y el disefio.
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Lineas futuras

FuzzyTourism se ha intentado hacer lo méas correcto y completo posible segun las
especificaciones obtenidas de la empresa, no obstante, siempre existen ampliaciones
y/o maodificaciones, ya que ellas son parte esencial del ciclo de vida del software. A
continuacion se comentaran algunos desarrollos interesantes que se pueden aplicar

en un futuro si la situacion lo requiere:

g Integracion con webs de agencias: Un punto que ha quedado un poco en el aire,
por razones ajenas al proyecto, ha sido la comunicacion del resultado de los
cuestionarios desde la agencia a FuzzyTourism. En un futuro serd necesario
desarrollar un conjunto de funciones que establezcan el modo de intercambio de
informacidn entre ambos sistemas, asi como los parametros concretos.

g Estadisticas y gréaficos de sostenibilidad: Los resultados obtenidos por los
servicios turisticos podrian ser mostrados de forma atractiva y visual a través de
completas estadisticas y gréficas.

¢ Adaptar la interfaz al multilenguaje: Si todo marcha como esperamos sera de
vital importancia poseerla, puesto que nos permitiria tener agencias de cualquier
parte del mundo.

g Minisite para agencias: Otra caracteristica muy util para el futuro es que cada
agencia que se adhiera al proyecto tuviera su propio espacio dentro de
FuzzyTourism donde pudiese mantener tanto su informacion de negocio como la
gestion de la ocupacion.

g Gestion de cuestionarios: La opcion de sostenibilidad en FuzzyTourism deberia
ser un centro de mantenimiento de encuestas, con sus preguntas, variables,
subvariables e items asociados. La implementacion de estos formularios de
mantenimiento daria una mayor flexibilidad a la gestion de cuestionarios.

¢ Recogida de evaluacion de expertos: A través de una interfaz de comunicacion
podriamos procesar los resultados de las encuestas que un experto hubiera
rellenado item a item en una web.

g Desarrollo de herramientas secundarias: Por Gltimo, también seria aconsejable
la implementacion de las caracteristicas (glosario, grupos étnicos, etc.) que en un
principio fueron capturadas y disefiadas pero que por motivos de prioridad no
entraron en el desarrollo final.
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Apendice A: Documentacion del proyecto

A lo largo de la duracién de este proyecto se ha ido generando un gran conjunto de
documentos que describen o complementan el sistema. Se ha intentado ser lo mas
meticuloso y completo posible en la generacion de la documentacion, creando de forma
complementaria al proyecto una jerarquia documental que a priori nos permitiera
generar un sistema de calidad y a posteriori, poseer una guia completa y exhaustiva del
desarrollo y resultados.

El contenido de este apendice engloba por una parte la documentacion propia de un
proyecto, como puede ser la gestion de la documentacién, en la que hablaremos de qué
documentos hemos creado y cudl es su funcidn, y el plan de pruebas propuesto. Por otro
lado, también hablaremos de la documentacién generada sobre la logica de negocio:
indicadores sobre turismo sostenible y cuestionarios para evaluar la sostenibilidad. Por
ultimo, describiremos los célculos difusos que han sido necesarios para llevar a cabo el

sistema.

Como nota importante destacar que en este apéndice sélo intentaremos hacer una
aproximacion y mostrar algin ejemplo de los diferentes documentos y productos
desarrollados. Si se quiere profundizar en el proyecto y ver una visién global, a parte del
desarrollo software, de todos los artefactos e instrumentos que han integrado el

proyecto, aconsejamos ver el Apéndice C: Contenido del CD de proyecto.

A.1l Gestidon de la documentacion

Entendemos la gestién documental como el conjunto de normas, técnicas y practicas
usadas para administrar el flujo de documentos que hemos ido obteniendo en el

proyecto. Algunas de sus ventajas serian las siguientes:

g Gestion y control efectivo: sencillez, rapidez y ahorro: De una forma sencilla,
tendremos acceso instantaneo a toda la documentacion necesaria para la

actividad de negocio, con las ventajas afiadidas de la eliminacion de
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desplazamientos, reduccién de tiempo de consultas y tareas de archivo,
organizacion...

g Uso racional de los recursos: La gestion documental facilita que la informacion
se comparta y se aproveche de forma mas eficiente y como un recurso colectivo.
Como consecuencia, se reducen drasticamente situaciones como la duplicidad de
documentos archivados, dobles grabaciones de datos, seguridad y fiabilidad de
la informacion, etc.

g Productividad y valor afiadido: Una gestion documental, ademas de ahorro de
costes, genera una productividad y valor afiadido adicionales, originados por el
rpido acceso a la informacion y su posterior distribucion, sin necesidad de

trasladar los documentos.

En FuzzyTourism hemos concebido el proyecto no so6lo como el desarrollo de un
software para una empresa, sino mas bien como la entrega de un producto. Esto ha
conllevado un control y gestion que nos asegurara la calidad del resultado final y que
posteriormente a la finalizacion del proyecto, tuviésemos la suficiente base documental

para que se pueda hacer crecer el sistema de una forma exitosa.

A.2 Plan de pruebas

Como ya comentamos en el apartado 4.4 sobre la especificacion técnica del plan de
pruebas a continuacion vamos a presentar el modelo de Plan de pruebas de
FuzzyTourism. Este mismo documento también podemos encontrarlo en el CD del
proyecto. Para ver su ubicacion asi como documentos relacionados recomendamos

consultar el Apéndice C: Contenido del CD de proyecto.
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QUIDAMTUR

Plan de pruebas

FuzzyTourism

Estado Borrador

Version 1.0

Ultima revisién 4 de Junio de 2008.

4 lma
UNIVERSIDAD
DE MALAGA uidamtur
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requeridos, calendario y manejo de riesgos de un proceso de pruebas.
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1. Introduccion

1.1.  Proposito

<< EIl objetivo de este documento es proporcionar un marco central que dirija la
planificacion, estrategia y control del esfuerzo de prueba. Define el enfoque general
que se usa para probar el software y evaluar los resultados de las pruebas. El Plan de

Pruebas describe los siguientes objetivos especificos:

e Identificar los elementos y funcionalidades que se van a probar.

e Resumen del enfoque que se va a usar para las pruebas.

e Especificar los recursos necesarios y proporcionar una estimacion del esfuerzo
necesario para el proceso de prueba.

e Listar los resultados que se obtienen de las pruebas. >>

1.2.  Ambito

<< Define los tipos de pruebas (como funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, etc.) y si es

necesario los diferentes niveles de prueba (por ejemplo, Integracion o Sistema). >>

2. Requerimientos de la pruebas

<< Proporciona una lista de alto nivel de los elementos (hardware, software y
documentos de desarrollo de software) que se tienen que probar. La lista debe incluir
tanto productos desarrollados directamente por el equipo del proyecto (documentos de
desarrollo de software) como otros productos utilizados (por ejemplo, hardware,
dispositivos periféricos, sistemas operativos, etc.). Es importante agrupar la lista por

categorias y areas. >>
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3. Estrategia de prueba

<< Esta seccidn presenta una perspectiva general de la estrategia que se va a seguir
para analizar, disefiar, implementar y ejecutar las pruebas. La seccion anterior ha
identificado qué elementos se van a probar, en esta seccion definimos qué tipos de
pruebas de van a realizar y como se ejecutaran. Al final, el plan de pruebas contendra
la descripcion de los casos de prueba definidos con el fin de validar y verificar que el

desarrollo cumple con los requisitos funcionales. >>

3.1. Tipos de pruebas y técnicas

<< Se describen todos los tipos de pruebas que se van a realizar, describiendo para
cada una de ellas los objetivos, las técnicas que se utilizan para llevarlas a cabo, los

criterios de finalizacion y consideraciones especiales. >>

Objetivos de la prueba Breve descripcion del proposito del tipo de prueba a
realizar.
Técnicas Descripcion de todas las técnicas necesarias para

Ilevar a cabo la prueba.

Criterios de finalizacion Condiciones de terminacion de la prueba

Consideraciones Identificacion de cualquier suposicion, restriccion,
dependencia u otras consideraciones que afecten a la
realizacion del tipo de prueba.
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3.2. Herramientas

<< Se define la lista de herramientas que se van a utilizar en la realizacion de cada uno

de los tipos de pruebas identificadas en la seccidn anterior. >>

Tipo de Prueba Herramienta Version

4. Recursos

<< Esta seccion identifica los recursos necesarios para desarrollar el proceso de

pruebas al sistema. >>

4.1. Recursos hardware

<< Se identifican los recursos hardware del sistema que son necesarios para poder

Ilevar a cabo todas las pruebas. >>

Recurso Cantidad Nombre y Tipo
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4.2. Recursos software

<< Se identifican los recursos software del sistema que son necesarios para poder

Ilevar a cabo todas las pruebas. >>

Nombre del elemento software Version Tipo y otras notas

4.3. Herramientas de soporte

<< Se identifican las herramientas que son necesarios para soportar el desarrollo del

proceso de prueba. >>

Categoria de Marca de la Comprada o de la Version
herramienta o tipo herramienta empresa

4.4. Configuracion del entorno de prueba

<< Las configuraciones del entorno de prueba que hacen falta que proporcione y

soporte el proyecto. >>
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Nombre de configuracién

Descripcion

Implementacion y
configuracion fisica

5. Actividades de prueba

<< En esta seccion se describen las actividades del proceso de prueba. Las actividades

que se llevan a cabo en cada proceso de prueba son: Planificacion, Disefio, Desarrollo,

Ejecucion y Evaluacion. Ademas, se describe el esfuerzo necesario para realizar la

actividad, la fecha de comienzo y la fecha de finalizacion. >>

Cadigo de la prueba:

Fecha de comienzo:

Fecha de finalizacion:

Proposito:

Descripcion de la funcionalidad a probar.

Requisitos a probar:

Relacion de los requisitos funcionales expresados dentro
del documento de requisitos que seran probados durante

la ejecucion de la prueba.

Entorno de la Prueba:

Relacion de necesidades tanto de sistema, como de datos
necesarios para el comienzo de la prueba. Se especifican
los datos de entrada y parametros de la prueba.

Ejemplo:

o El registro X debe estar dado de alta en el
sistema y debe poder ser modificado por

el usuario U.
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Proceso

Descripcion textual del proceso de la prueba, expresando
paso por paso todas las acciones que se deben realizar
para la ejecucion de la prueba.

Ejemplo:

e Seaccede a la pantalla de consulta.
e Se pulsa sobre el boton de consulta (L) o se hace
un doble clic sobre una entrada en la lista.

Resultados esperados

Descripcion del efecto causado en el sistema por la
ejecucion de la prueba. Se pueden especificar los
mensajes de error 0 advertencia mostrados al usuario, el
resultado de los interfaces y el resultado en la BD.

6. Resultados de las pruebas

<< Todos los documentos de desarrollo de software que se obtienen como resultado de

la etapa de prueba se describen en esta seccion. Algunos de estos documentos de

desarrollo de software se producen multiples veces, una para cada etapa de prueba. >>

Cadigo del documento de prueba Revision Fecha Resultado

Cada una de las distintas ejecuciones del plan de pruebas sera reflejada en un

documento cuya organizacion se hara conforme al documento de casos de prueba

definido en el punto anterior. Tendra un apartado para cada una de las pruebas de dicho

plan y en el se especificara el resultado de ésta.
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A.3 Valores difusos y sus calculos para la evaluacion de la

responsabilidad de servicios turisticos

1. Atributos cuyos valores son obtenidos de forma externa al sistema:

¢ Users. EVALUATION_FDEGREE™: Especifica el grado de importancia que
tendrd un usuario. Su valor serd tenido en cuenta para la evaluacion de sus

respuestas en los tests de evaluacion.
<% Rango: Valor difuso en el intervalo [0,1]
~ 1l indica que el usuario es muy fiable y con gran experiencia.

~ 0 indica que el usuario es nada fiable (esto implicara que sus
respuestas no seran tenidas en cuenta en absoluto, por lo que

deberia evitarse el valor cero en cualquier usuario).

<% Su valor depende de factores diversos aun no determinados, tales como:
Numero de tests realizados, numero de opiniones votadas

favorablemente en los foros...

<% Tendra un valor inicial que podria ser 1 hasta que se determine el

protocolo exacto para calcular este valor.

g Question_Value_Serv.EXPERT_FDEGREE: Importancia que un experto
otorga a una determinada pregunta para un servicio turistico concreto, segun sus

caracterisiticas propias.
<% Rango: Valor difuso en el intervalo [0,1]

~ 1 indica que la pregunta es muy relevante y sus respuestas deben

tenerse en cuenta totalmente.

e ' Para referenciar un atributo concreto se usara el nombre del atributo precedido del nombre de
la tabla a la que pertenece y un punto: Tabla. ATRIBUTO
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~ 0 indica que la pregunta no es nada relevante y, por tanto, esta

pregunta no aparecera en los tests que se presenten a los usuarios.

<% Su valor depende de uno o varios expertos segun factores diversos aun
no determinados, tales como: Posibilidades reales de que el servicio
turistico influya en el aspecto de la pregunta en cuestion, importancia del
aspecto que evalla la pregunta dentro del contexto global del servicio

turistico...

<% Tendra un valor inicial por defecto: 1 (se supone que por defecto todas

las preguntas son totalmente relevantes).

g Answer_Variable. VARIABLEL: Variable mas importante segin un usuario en

un test concreto.

g Answer_Variable. VARIABLE2: Segunda variable mas importante segin un

usuario en un test concreto.

¢ Answer_Variable. VARIABLES3: Tercera variable mas importante segin un

usuario en un test concreto.

<% Estas 3 variables sirven para computar el grado de importancia de cada
variable (atributo Variables. USERS_FDEGREE).

¢ Grupo de atributos  Answer. ANSWERT, Answer. ANSWER]1,
Answer. ANSWER2, Answer. ANSWER3 y Answer. ANSWER4: Almacenan
un valor difuso que corresponde a la respuesta de un usuario a una pregunta

concreta de un test.

<% Valor posible: Un conjunto difuso en el intervalo [0,100], que puede ser

interpretado por el usuario como un porcentaje difuso.

~ Un valor crisp de 100 indica la méxima valoracién en esa

pregunta.

~ Un valor crisp de 0 indica la minima valoracion en esa pregunta.
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~ Para simplificar las respuestas del usuario, éste no podra
contestar cualquier conjunto difuso posible, sino que su respuesta
sera una de las siguientes cinco respuestas, teniendo en cuenta
que sea cual sea su respuesta el sistema la interpretara como un
valor difuso, ya que el usuario responde segln su opinion
personal basada en sentimientos personales y aspectos difusos
dificiles de cuantificar de forma exacta:

B Nada de acuerdo, o totalmente falso: Valor

“aproximadamente 0.

B Algo de acuerdo, o no falso del todo: Valor

“aproximadamente 25”.

B Regular, o verdad a medias: Valor “aproximadamente

50”.

b Bastante de acuerdo, o casi totalmente cierto: Valor

“aproximadamente 75”.

b Totalmente de acuerdo, o totalmente cierto: Valor

“aproximadamente 100”.

2. Calculo del atributo Variables. USERS_FDEGREE

Ese atributo almacena el grado de importancia de cada variable, calculado a partir de las

respuestas dadas por todos los usuarios que respondan tests.

Cada vez que se responda un test habra que recalcular este valor para todas las variables
segun las nuevas respuestas de dicho test. Para ello, se siguen las siguientes formulas,
donde n es el nimero de tests respondidos hasta el momento (se incluye el Gltimo test,
el cual provoca este proceso, pero no se incluyen tests demasiado antiguos, segun el
parametro de configuracion indicado en el atributo:
Configuration.TEST_VALIDITY_TIME).
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g Variable indicada en Answer_Variable.VARIABLEL: El nuevo valor de este

atributo para esta variable sera calculado a partir del antiguo valor y del valor n:

USERS_FDEGREE (n—1) +1
n

g Variable indicada en Answer_Variable. VARIABLE?2: Para esta variable, su

nuevo grado de importancia sera:

USERS_FDEGREE (n—1) + 0.8
n

g Variable indicada en Answer_Variable. VARIABLE3: Para esta variable, su

nuevo grado de importancia sera:

USERS_FDEGREE (n-1)+0.6
n

¢ Resto de variables (no valoradas como més importantes por el usuario): Para

todas estas variables, su nuevo grado de importancia sera reducido ligeramente:

USERS FDEGREE (2n-1)
2n

Explicacion de las formulas: Para las 3 variables que el usuario considera como mas
importantes, lo que se hace es asignarles un grado de importancia para dicho de usuario
de 1, 0.8 y 0.6 respectivamente y, entonces, calcular la media de todos los tests
anteriores. Para calcular esta nueva media no es preciso acceder a las respuestas
anteriores, ya que tenemos la media anterior y sélo hay que agregar la respuesta del

nuevo test.

Respecto a las variables que el usuario no valora como mas importantes, no seria justo
darles una valoracién de cero, pero tampoco seria justo no reducir su grado de
importancia (en ese caso nunca una variable podria obtener un grado menor a 0.6). Lo
gue se hace entonces es darles una valoracion de cero pero suponer que existe el doble

de encuestas (2n), por lo que la influencia de ese valor cero sera menor.
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Problema: Queda claro que cada vez que se responda un test de evaluacion de un
servicio turistico, el sistema debe recalcular el grado de importancia de cada variable.
Este cambio supone que la evaluacion de los demas servicios turisticos también podria
cambiar. Segun eso, podriamos observar que la evaluacidn de ciertos servicios turisticos
cambia aungue no tengamos nuevas evaluaciones de ellos (por el mero cambio en la
importancia de las variables). Esto puede suponer un comportamiento extraiio del
sistema, ademas de ser computacionalmente costoso y podria conllevar un
enlentecimiento excesivo de todo el sistema. Piénsese que para cada nuevo test
respondido hay que recalcular los nuevos grados y, con esos nuevos grados habria que
recalcular todas las evaluaciones anteriores de todos los servicios turisticos, teniendo en

cuenta todos los tests anteriores con los nuevos grados.

Solucion: Para evitar lo anterior los nuevos grados solo se tendran en cuenta en el
ualtimo test, el que provoca dichos nuevos grados, y en los siguientes, pero no en los
anteriores tests, los cuales fueron evaluados con sus propios grados, dentro del contexto

de su momento historico.

3. Célculo de la Evaluacion de la Responsabilidad de un Servicio Turistico

La evaluacion global para un servicio turistico se consigue calculando la media de las
evaluaciones obtenidas en cada uno de los cuatro aspectos considerados (se supone en la
actualidad que los 4 aspectos son igualmente importantes, aunque con el tiempo tal vez
se considere oportuno dar mayor peso a uno de ellos). Asi pues, obtenemos que cada
Vez que un usuario responda un test respecto a un servicio turistico hay que recalcular la

evaluacion de su responsabilidad calculando esta media:
RESPONSIBILITY_EVALUATION =

SOCIAL_EVAL + ENVIRONMEN TAL_EVAL + CULTURAL_EVAL + ECONOMIC_EVAL
4

donde los cuatro valores del numerador son los que se almacenan en la tabla
Tourist_Serv, correspondiente al servicio turistico concreto objeto de la evaluacion.

Cada uno de esos cuatro valores de evaluacion se calcula de la siguiente forma, teniendo
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en cuenta que X representa el aspecto a evaluar, i.e., uno de los siguientes: {SOCIAL,
ENVIRONMENTAL, CULTURAL, ECONOMIC}

Tourist_Serv.X_EVAL=
donde
g nes el nimero de tests realizados para ese servicio turistico,

g X es la evaluacion del aspecto X en el test i-ésimo, y que corresponde con el
valor de evaluacion del aspecto X almacenado en la tabla User_Test Result, y

cuyo célculo se explica a continuacion,

§ Vi es la valoracion difusa del usuario del test i-ésimo, y que corresponde con el
valor almacenado en el atributo Users.EVALUATION_FDEGREE (atributo

comentado anteriormente).

El céalculo de los X; almacenados en la tabla User Test Result, depende de las
respuestas a las preguntas del test i-ésimo relativas al aspecto X, asi como de la
importancia de la pregunta correspondiente segun el experto y de la importancia de cada
variable otorgada por los usuarios. Estos valores se calculan del siguiente modo para el

test i-ésimo: y
> AL
User_Test ResultX_EVAL; = X, =21
>
donde =l

g mes el numero de preguntas del aspecto X en el test i-ésimo,

¢ Aj es la respuesta dada a la pregunta j-ésima en el test i-ésimo, y que
corresponde con un valor modal del conjunto difuso almacenado en la tabla
Answer. Dicho valor difuso sera, por su naturaleza un conjunto difuso simétrico,
por lo que podemos tomar como valor mas representativo la media de su nucleo
(en valores con funcion triangular, valores aproximados, el valor modal sera el

valor correspondiente al pico superior del triangulo),
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g lij es la importancia de la pregunta j-ésima en el test i-€simo, y que depende de la
importancia de la pregunta correspondiente segun el experto y de la importancia
de la variable evaluada en esa pregunta. Para dar a ambos valores el mismo

o E;+V,
. , . 1)
interés, se opta por tomar la media de ambos, de forma que: 2

siendo

<% E;j el valor del atributo Question_Value_Serv.EXPERT_FDEGREE para

la pregunta j-ésima, y

% Vjel valor del atributo Variables. USERS_FDEGREE para la variable a la

que pertenezca la pregunta j-ésima.

Implementacion en la Base de Datos de la sostenibilidad

La ejecucidon de las férmulas de sostenibilidad descritas anteriormente necesitan de un
soporte y una transcripcion a la Base de Datos que se encargue de llevarlo todo a cabo.
En nuestro caso hemos optado por el desarrollo de 2 triggers que realizan las siguientes

funciones:

g Actualizacion del atributo VariablessUSERS_FDEGREE: Es un trigger a
nivel de fila que se ejecutard después de realizar una insercion en la tabla
ANSWER_VARIABLE y cuyo cometido es actualizar el atributo Users_fdegree
de todas las variables del aspecto. Es importante resefiar que su ejecucion se
realizard en primer lugar después de la llegada de una encuesta de un turista
desde la web de una agencia.

g Calculo de las evaluaciones para un servicio turistico: Es un trigger a nivel
de fila que se ejecutara después de realizar una insercion en la tabla
USER_TEST RESULT vy que actualizara los atributos SOCIAL_EVAL,
ENVIRONMENTAL_EVAL, CULTURAL_EVAL y ECONOMIC_EVAL de
la tabla TOURIST_SERV para el servicio turistico implicado. Hemos de
suponer que ya se ha ejecutado el trigger anterior y que se han insertado todas
las respuestas de la encuesta en la tabla ANSWERS.

166



FuzzyTourism Apéndices

A.4 Indicadores para la medicidn de la sostenibilidad

A modo de ejemplo se adjunta en la Tabla A.1, Tabla A.2, Tabla A.3 y Tabla A.4
informacion sobre los indicadores™ (variables, subvariables, ftems y preguntas) de
turismo sostenible que han ido definiéndose a lo largo de este proyecto. So6lo se van a
incluir los indicadores de los cuatro aspectos (medioambiental, social, cultural y
econdmico) considerados referentes a un servicio turistico del tipo alojamiento. El resto
de indicadores'® para otros tipos de servicios turisticos como restauracion, actividades o
transportes, asi como para diferentes tipos de agentes como evaluadores externos o

autoevaluacion se incluiran en el CD del proyecto.

Los indicadores se trasladaran posteriormente a cuestionarios a los diferentes agentes
involucrados en el sistema (turistas, agencias y evaluadores) y gracias a estos

cuestionarios podremos evaluar la sostenibilidad.

Evaluacién de alojamientos: Aspecto cultural

Variables Subvariables Items Preguntas

Cocina abierta al publico
Utensilios tradicionales
Trabaja platos locales
Ingredientes tradicionales
Fidelidad a recetas tradicionales
Forma de servir
Trato con el cliente
Usos y costumbres ~ Saludos
Respetan horarios locales
Invitan al viajero a participar en
usos y costumbres locales

Gastronomia

¢Crees que el
alojamiento

trabaja con la
cultura local?

Trabaja con la
cultura

Fiestas Oferta relacionada

Celebraciones privadas

Ritos y leyendas Difunde ritos y leyendas
Ritos publicos (fin de afio,
carnaval, etc.)

Lenguaje Localismos
Informacion en lengua local
Sabiduria Respeto hacia los trasmisores de

15 Algunas de los aspectos no se muestran completos, para ver todos los documentos completos consultar
el CD del proyecto.
16 Se incluiran los indicadores que estén definidos a la finalizacién del proyecto.
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tradicional la cultura tradicional
Eleme:_t 0s Trajes

ecor_a |tvoz_y_ | Decoracion interior
men radicion .

enaje tradiciona menaje

Historia

Utilizacién de hechos historicos
Utilizacién de personajes
historicos

Reflejo histdrico en el ambiente
Difusion de la historia

Arquitectura
popular

Uso de arquitectura tradicional

Mdsica y bailes

Utilizacién de masica
tradicional

Bailes locales

Instrumentos tradicionales
Mousica local (apoyo a grupos
locales)

Arte

Oferta artistica
Venta de arte

Evita la
folclorizacion y la
aculturacion

Teatralizacion de fiestas y ritos
Teatralizacion de costumbres
Exageracién histérica

Medicién de sus
acciones culturales

Mide su accion cultural

¢Hace un mal
uso de la cultura?

Medicion
(medicion)

Estrategias
culturales

Monitoriza los datos y los
utiliza para las estrategias

Evaluacion externa

Cuenta con aspectos culturales
en su sistema de calidad

¢Crees que el
alojamiento
intenta mejorarse
a si mismo a
nivel cultural?

Tabla A.1: Indicadores para la evaluacién de alojamientos en el aspecto cultural
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Aspecto econdémico

Variables Subvariables ITEMS Preguntas
Valor del Calidad del servicio
servicio

Calidad/precio

Relaciones con

Con proveedores

Con distribuidores

Mejoras sociales segln
beneficios obtenidos.

Inversiones totales en

los grupos de Con trabajadores: formacion
interés

Con accionistas

Con clientes

Inversion y Acciones
Accion social

(trabajo con la

Medioambientales,

Tanto por ciento de la

Presenta buenas
pautas de gestion
econdmica
encaminadas a un
ahorro y a una
mejor relacion con

el medio

) también sociales y inversion
sociedad)
culturales
Politica de crecimiento:
Inventariado Desempefio econémico
L en la zona
Medicion i i
C ., ¢Has visto si el
(medicion)

Medicion de la Accion

econdémica

alojamiento cuenta
con un sistema de

certificacion

Tabla A.2: Indicadores para la evaluacién de alojamientos en el aspecto econémico
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Aspecto social

Variable

Subvariable

Preguntas

Trabaja socialmente

Politica de participacién
social

¢ Crees que participa
activamente en la comunidad
local?

Buena situacion laboral

No discriminacion en
funcion a mujeres,
minorias, etc.

¢Encontraste minorias o
mujeres entre el personal del
alojamiento, incluidos puestos
de direccion?

Politicas de mejoras en
los puestos de trabajos

Politica de recursos
humanos

¢Crees que hay un buen
ambiente laboral en el
alojamiento?

Derechos humanos

Politicas contra la
explotacion sexual

¢ Crees que el alojamiento es
activo frente a la explotacion
laboral, sexual, etc.?

Relacién con grupos de
interés

Informacién social a los
clientes

¢ Te dieron informacién sobre la
comunidad en la que est&
inserta el servicio?

Informacién sobre la
sociedad a los
accionistas

Elige distribuidores con
politicas sociales

Elige distribuidores con
politicas sociales

¢ Crees que esta sensibilizado en
cuanto a la necesaria mejora de
la condicion de vida de la
comunidad local?.

Accién social

Inversién y acciones
sociales

¢Invierte en acciones sociales?

Proporciona informacion
social a la sociedad local

¢ Crees que colabora con la
comunidad local en cuanto a
dar informacién?

Denuncia problemas
sociales

¢Denuncia problemas sociales
que se den en la comunidad?

Esté bien integrado

¢ Esté bien integrado en la

socialmente comunidad local?
Medicion y control Inventaria ¢ Crees que esta bien integrado
Mide en la comunidad local donde se

Utiliza en estrategias

Sistema de calidad

inserta el alojamiento?

Tabla A.3: Indicadores para la evaluacién de alojamientos en el aspecto social
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Aspecto medioambiental

Variables Subvariables Items Preguntas
Reciclado de Agua Depuracion de aguas
Reciclado de Energia grises El alojamiento
Reciclaie d terial d recicla los recursos
e_c!c aje de material de (depuracioén de
oficina .
Reciclaje de aceite usado agua, reciclaje de
. . i ite u . ..
Reciclado de Material . J . material de oficina,
. Reciclaje de vidrio .
Fungible o vidrios, envases,
Reciclaje de envases, . -
. . materia organica,
plastico y aluminio etc.)
Reciclaje de papel '
e Aguas grises para regar
Reutilizacion de Agua g _g P _g
Recogida agua pluvial
Técnicas de reutilizacién
de material fungible
Reutilizar folios L
- . El alojamiento
e . Reutilizar materia .
Reutilizacion de Material L. reutiliza los
. organica para hacer
Fungible recursos (aguas
compost 0 abono para .
. . grises para regar,
huerto ecologico
L envases
Reutilizar envases ilizabl
Residuos. Reutilizar vidrio reutilizables, etc.)
(Interno) Sistemas de control de

Reduccion de Agua

agua
Riego por goteo en
jardines

Reduccion de Material
Fungible

Sistema de gestion
electrdnica (ahorro de

papel)

Trabajo con flora y fauna
autdctona

Utilizacion de aguas
grises

Existencia de
acumuladores de agua de
lluvia

Existencia de
acumuladores de aguas
grises

Agricultura ecolégica

Oferta culinaria basada en
agricultura ecolégica
Prefiere productos de
agricultura local

Menu con opciones
vegetarianas/veganas

El alojamiento trata
de ahorrar en la
utilizacién de
recursos (agua,
energia, material
fungible, buena
conexion con
transportes
publicos, etc.)

171



FuzzyTourism

Apéndices

Eleccion de
Recursos
(Interno)

Eleccion Agua
Responsable

Utilizacion de aguas
grises

Existencia de
acumuladores de agua de
lluvia

Existencia de
acumuladores de aguas

¢Se utilizan
especies autoctonas
en el jardin o zonas
publicas?

grises
L . Fotovoltaica
Eleccion Energia o ¢Cuentan con un
Térmica .
Responsable - huerto ecologico?
Eolica

Eleccion material no
Fungible

Muebles madera
certificado FSC

¢Coches propios
ecoldgicos?

Eleccidn de Instalaciones

Disefio

Materiales

Orientacion

Uso de toldos en los
ventanales mas soleados
en verano

Utilizacion de espacio

Proporciona Informacién
Medioambiental a los
Trabajadores

Referencias
medioambientales en la
formacion primera de los
nuevos trabajadores
Formacién
medioambiental continua
a trabajadores
Organizacion de
actividadess ambientales
para trabajadores

Proporciona Informacién
Medioambiental a los
Accionistas

Referencias
medioambientales en la
Gltima reunién de
accionistas.

¢ Crees que el
alojamiento utiliza
productos menos
dafinos para el
medioambiente?

Proporciona Informacién
Medioambiental a los
Distribuidores.

Politica de distribuidores
basada en criterios
medioambientales

Informacion del
entorno natural e
historico antes y
durante la estancia

(normas del

ecoturista)
Proporciona Informacién  Politica de proveedores ¢Se ofrece
Medioambiental a los basada en criterios informacion

Proveedores.

medioambientales

medioambiental?
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¢Crees que la

Relacion Invierte en otros comunicacién con
con los ., . proyectos los proveedores,
Inversion y acciones . . .
grupos de . g medioambientales distribuidores y
; , medioambientales . L .
interés Miembro de asociacion proveedores esta
(Interno) medioambiental basada en términos
medioambientales?
¢ Tiene sistemas de
L . formacion para los
Proporciona informacion . .
. . habitantes del destino?
medioambiental a la .
. Instalaciones del hotel
sociedad local .
para cursos de formacion
para los habitantes
Denuncia en foros
. Ublicos o a la L
Denuncia Problemas P .. L ¢El alojamiento
Medioambientales administracion inviert t
. . invierte en otros
Denuncia en privado .
. . royectos
Denuncia con clientes P y_ )
— medioambientales?
L Edificio .
Integracion . ¢Sensibiliza a la
Luminoso .
sociedad local con
S0noro respecto al medio
Estudios de Capacidad de  Estudios de capacidad de .
) . ambiente?
Carga carga medioambiental
¢Encuentras al
alojamiento bien
Medicién de la Accion Procesamiento de los integrado en la
Medioambiental datos en sistema propio zona (bajo impacto
visual, luminico y
sonoro)?
Accion Utilizacién de las ¢ Esta la cantidad de
social Mediciones en las Estrategias basadas en los  personas
(trabajo con  Estrategias a Corto, impactos hospedadas
la sociedad). Medioy Largo Plazo de medioambientales adaptada al
Externo la Empresa destino?
¢Crees que el
. alojamiento mide
i I Cuenta con sistemas de .
Realiza Auditorias ) . sus impactos para
calidad relacionados con . -
Externas . . mejorar su relacion
el medio ambiente .
con el medio
ambiente?
¢Has visto si el
alojamiento tiene
Medicién. un sistema de

certificacion
medioambiental?

Tabla A.4: Indicadores para la evaluacion de alojamientos en el aspecto medioambiental
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A.5 Cuestionarios

Como paso posterior a la definicién de indicadores de turismo sostenible se encuentran
los cuestionarios. Estos nos van a permitir introducir informacion muy valiosa en el
proceso de evaluacion de la responsabilidad de los servicios turisticos. Si se quieren
consultar los diferentes cuestionarios obtenidos durante el proyecto se pueden encontrar
en la carpeta cuestionarios dentro del CD del proyecto. En la Tabla A.5 vemos un

ejemplo de cuestionario enfocado a un turista s6lo para el aspecto social.

Dimensién social

':']i/©@©@®®®

¢Cudl es su valoracion global de la responsabilidad social del
establecimiento? (Esta pregunta actla como filtro para ver la
veracidad del resto de las preguntas) si existe fuerte contradiccién
entre esta y el resto de las valoraciones no se tendra en cuenta las
valoraciones de este encuestado)

Participa la empresa o guia en acciones para mejorar la calidad de
vida de la poblacién local

Para la realizacion de sus tareas se han seleccionado preferentemente
trabajadores locales

Se presta especial atencion a las condiciones de trabajo dignas,
salarios adecuados, horarios de trabajo, capacitacion y cumplimiento
de normas de trabajo minimas internacionales.

En la direccién de estas actividades participan personas de la zona
visitada

En la ejecucién de estas actividades en destino trabajan personas
pertenecientes a minorias de la zona

Existe una representacién adecuada de mujeres ( en diferentes
labores y con responsabilidad)

Se observa buen ambiente de trabajo (didlogo de directivos con
trabajadores, incentivos sociales a los trabajadores, contento
generalizado de los trabajadores en sus condiciones de contrato, etc.)
Se apoya la conciliacion del trabajo con la vida familiar

Se rechaza plenamente el trabajo infantil

Se actla de forma preventiva y rechaza tacitamente la explotacion
sexual de menores.

¢Ha tenido en cuenta esta preocupacion medioambiental de para
seleccionar a guias y empresas de actividades?

Para usted un guia o empresa que presta servicios en destino que sea responsable socialmente es aquel
que... (Senale por orden de importancia los tres factores mas influyentes):

Tabla A.5: Cuestionario a un turista sobre la dimension social de un alojamiento
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Apeéendice B: Diagramas UML

UML es un conjunto de herramientas que permite modelar (analizar y disefiar) sistemas
orientados a objetos. A continuacion se exponen algunos de los diagramas mas

Apéndices

representativos de FuzzyTourism. Los tipos de diagramas utilizados han sido:

Diagramas de casos de uso
Diagramas de clases
Diagramas de secuencia

Diagramas de despliegue

T DD T

Diagramas WAE (Web Application Extension)

package Diagrams] @ General u

==subsystem=» 3|
Herramientas

<=subsystemn== 5| \
Inicio \

Administrador

==subsysterm== 5|

Agencia de viajes

==subsystem== 5|

==suhsystem=» 5|
Usuarios

externo

E

Herramientas
==gubsystem== 5|

= = =

/

==subsystern=» 5|
_| Sostenibilidad

peonranco <=gubsystem=» 5|
1 <=subsystemn== 5| Calendarios
\\ Venta
.‘\ -
-
"\‘ " 7
\ .
A -
“‘. & T:
\ Agencia de viajes
1 -

Servicio turistico

Servicio turistico

==subsystem== 5|

Venta

b ==subsystern==5||. _ — —

7 Calendarios Inicio
/ \ A
! \ - - -
! 3 - P “
-~
/ N
/ - - \ ==subsystermn== 5|
/ - X Sostenibilidad
-~ —
_ -7 T
<<subsy9’.tem>> E]& - \ i .
Geografico ,
\ =
I '\ ==subsystermn== =

Usuarios

Administrador

,..\%

Eualua&or externo

Figura B.1: Diagrama general de casos de uso con dependencias entre paquetes y herencia de

actores
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use case Geograficol @ Geografico U

==zubsystems==
Zonas geopoliticas

== ==subsystems=
Zonas geograficas

Paises

==zubsystem== |

=

==gubsystem== =]

>
Administrador

==subsystems== E]
Poblaciones

Regiones

==subsystem== E]
Recursos

S

Agencia de viajes

Figura B.2: Diagrama de casos de uso: Subsistema geografico

use case Herramicntas] @ Herramiartss u

==subsystem== = |
Enlaces

pr
Administrador

==subsystem== |
Imagenes

==gubsystem== 5|
Glosario

Figura B.3: Diagrama de casos de uso: Subsistema herramientas
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use case Sostenibiliciad] 2] Sostenibilidac u

==guhgystem== =]

==suhsysterm== 5| __—
Tests

==guhsystermn== |
Subvariabhles

|

.
—— Administrador

[N
/

kems

==guhsystem== =|

==guhsystem== =|

Configuracion

==guhsystem== =|
Preguntas

==guhgystem== =]
Resultados

Figura B.4: Diagrama de casos de uso: Subsistema sostenibilidad

use case vental @ Wents U

==subzystem=> o]
Rutas

==zUhsystem==
Servicios turisticos

o

——

p
Administrador

==subsystems=»=
Agencias de viajes

Figura B.5 Diagrama de casos de uso: Subsistema venta
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use case Usuarios| @ Usuariaos ]J

e - e,
T o ==grtend== i h
Gestion de
-

/ usuarios

_ T : -
N ==pxlend== extension points
Do e Muevo usuario

iModificar usuaria) =) Modificar uzuario
- 1 Elitrinat usuario
==gxtend== = > Buscar Lsuario

- ;{Eliminarug_yaffuj
-

(Muevo usuariol —

- .
 (Buscarusuario)

-~

-

-

-
-~ L
Administrador

" Buscar usuario

Figura B.6: Diagrama de casos de uso: Gestion de usuarios

use :t:ase rtl:ems[ @ Itemsf]) : : : :
- 'ndﬁﬁ:iisirsfq'u'r """" Do
: . \ ...................... ‘ .....
J ........ e R SR | ......... .....
: " Administrador : : : - (Eliminar fterri) :
. . . . - . . . . . . . Y . . ‘
T T S RN R RS
. E -~ Modificar item ™ - - E . o - —_—
......... T .. extension points L g=edtendss ~ Gestion de items ™.
: : : Buscar subvariable o = extension points
. . - . ; (I‘L_l'IDdIT'IC?Ir “Em_:' Mueva tem
| ....... \ Elimil’larﬂem
. . [ . : : : . . . . - Modificar tem i
: ] . . o o=dEend== [ — 7 : :
......... N j SR e T T ————
: I[ : : : : __-:4-"\. {Nueva iterm) .
P O R U N S S O P
: { ,_ f - ” ;(Elus;arsut?varlab:le)\“:em”d” . :
. all Huevo item iy .. ......... .\.. ......... e PP
; = — ==include== . . N : : : :
P _- -_B-ascarsuhuariahl_éﬂ-'.... .....................

Figura B.7: Diagrama de casos de uso: Gestion de items
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use case Calendarios| @Calendarios U

"~ Huevo calendario

-

. ==extend==

WNUEVU calendario) — —
—f — -
/ Gestion de

- _ -
= — _==edends=

(Eliminar calendarioy — — __ ~ o/ calendarios
— . - '-5|'| extension points
./ Activar/desactivar - D _“_E)ﬂindib o 91 Muevo calendario
calendario (Actides calendario) | Eliminar calendari_o
= Actfdes calendario
—~ 7\ Madificar calendario

s<edend=s _ —

- (dniodiﬂcarcalendario) p

Buzcar calendario Administrador

/_..- - — --._“ o
/ Modificar \ - ==exend=> ,
/ calendario # {Buscar calendaria)
{ extension points r
\ Relacionar geografia I
AN
5 FeEuteng ==
(Relacionar geografia) ™ N P //- } T
N { Eliminar relacion
/ Relacionar calendario-geografia
/ calendario y <<e)ctend>>_ -
i Slementos = T{Eliminar relacion
geograficos

| extension points
|\ Muews relacion

\ Modificar relacion
\ Eliminar relacion

~ ==pdend==
-

dificar relacidn) ™ - —

- oy

!

/ Modificar relacién

«EQEdeb ==exenct> | I-\ calendario-geografia
{Buscar pais) ™ " {Mueva relacian)
f -
I S S _—
" Nuevarelacion calendario-geografia o
T extension points ""'x\

/ Buscar pais

Buzcar zona geopoltics
Buzcar zona geografica
Buzcar region

Buscar recurso

Euscar poblacidn cepytends=
y ~ (Buscar pohlacian) — — 1 pomaE.{n"""--«.x
Y ~
-
! \ - { extension points
- N Modificar regidn

P
=aaptand== ==zpxtend== |

]i i | zzavtends== - - Modificar Zona geografica
!

— —-(.B/u_g_carzona geopolitica ~
- h - s=exend==

~~  Buscar zona B .
w [Buscar zona geograﬂc\a{ (BuUsCar FecUrss)

— e
= e ~

T~ (Buscar region A >

~
f/ Buscar zona \ \ ~ Buscar recurso
P

I geografica

Buscar region

| extension points
V' Modificar poblacidn
., Modificar regisn

extension points
Modificar poblacidn
Modificar zona aeografica

Figura B.8: Diagrama de casos de uso: Gestion de calendarios
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l preguntas de test

extension points

| Asigdes pregunta a test
N Muewapregunta 4 o
_nnm&msgvu “.\\L
: h N . _ﬁm_zmnmlmmc 7 : : Emﬂ_o:m_\uamcammu_ . . . _.\\ L
TR 3 .,.F|I.|.,h\||.t|.|...~.hr : : .r-.mmabr.naqﬂmm”m-......m:.
: : : \\.\... " Listar resultados de test : : ( :
- - extension points
........ extension points :
. . \ Infarracisn Qmﬁ%ﬂ . gestionar prequntas
. . Buscartest ._
........ Buscar usuario : :
Buscar servicio turistico : : __Anmﬁmsn_vv e
........ o Fitrar resuttadas - . .Aﬂmamzavv ﬁ?‘_an_:q_nm:mmn___ A
: : : : : : : :3.33 acidn de .Hmwm_ T |¢l| .R :
A IR : - —ﬁﬁwnqmﬂ_z.ﬂo:ﬁﬂn_ﬁ:n—mnmmﬂ |r|rr.f.r.. ......

extension points
mostrar irportancia variables

” % : _ \ Modfficar test
S N Most tas a test
........ Administrader . (Buscarservicia E:m:n,n_/“_/... Sl Bt et el
| ENEIE
........ : 1~ Buscar servico turistico _

extension points
Resultados ey aluacion

/ Mostrar respuestas
’ atest

importancia
variables

use case Resultados| [B5 Resukados mo_mms_c___amé : : m : : : : : : S
Qsm%mmmm_n:mq

. . . . . . . . e —— . : : ” pregunta atest
........ e Q Muevapregunta ),

S

nAmam:av,w _ -
ﬁZcm{mEmm_cimu o

........ S

H?Aam:mﬂ _Bna:mzn_m <m:m5_m3

Resultados de sostenibilidad

de casos de uso

iagrama

D

Figura B.9
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use wnwm jwﬂw_ @ ammﬁ t

LR T e ﬂmﬁmsnuu.. e

(Nuevo ﬁmms ~ : : : 5
extensionpeints @ %0 00T .
Mueva test .
hodificar test U, L
Elitninar test :
Activaridesactivar test : : :
Filtrar tests o :
: : : ' Mostrar
: : : =
: R R R I I nnmﬁm:nvv S
. — T
: - Modificar test ngom:m: mﬂmg_ﬂ_nmmv
AR R REEE extension points P SRR .
: : : : : gestionar pregurtas 3 : O : : Buscar test
T . . . m|[|[|_ extension points ..
: : : : : : : : : : : i t : Informacion de test
h Mostrar estadisticas
......... B e T nnmﬁm:nv.v...... e

..\hw.u_..m:_nnwmw.u:mq : : : : : : : : : : : : : : :
pregunta a test ,, ......... fo __.nwmﬁm:tv.v..“..:_..:_..:_...._.

ﬁ_sa_\_.:mn_usgmﬁmmd__”
....... ..__.+++
iy " Mostrar informacion de test ——__

preguntas de test

extension points

.b.mﬂﬂﬂm.ﬂﬁﬂ:.ﬂ”ﬂﬂmﬂ [ Mastrar importancia variables
R} S Modificartest A4 N
: Nueva pregunta - Mostrar respuestas atest :
.......................... e
: nnmﬁmsgvv_ -~ - : : . | zapytendss T
. Maostrar importancia variahl - - A
......... o Az%ﬁ__uﬁca.g o ._ﬁ_ly[.r\___ww___r___”:__r.__E_o.m.:_m_qa%%ﬂm_m_ma.m_a__..:._
. Hueva pregunta . B B nnmﬁmsnvv_
- w Mostrar [ R
................................................... [ importancia \\\ e
: R variables (" Mostrar respuestas : : : :
: \ atest : : : :

Figura B.10: Diagrama de casos de uso: Gestion de tests
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use case Pregurtas] [Fy Pregurtas U

- o
..... ":\—....<<E}dend>‘p..............._.______,‘__L........+
(Nueva pregunta) . . :
................. _H___“__L Gestién de :
<eenge» | T 3/ preguntas |
- - _. ./ extension points .
- (Modificar pregunta) -~ 1 Nueva pregunta .

<<E}dend>>: _F:—— "; 2

—

Modificar pregunta
Eliminar pregunta
B _ — - (Ellmlnarpregunta}"

N Actides pregunta

. . . . . H_Eliminarpregunta.L 3 . .7 . . ! .
: ddex‘tendﬁﬁ",;"'f ......... SRR

: - (Actftﬂes prEgunta)
................................................ __,
......... P B e

Activaridesactivar :

pregunta
__________________ ____e-f‘_‘_‘f‘_#dr_'“n'ﬂr_ﬂﬂ_ﬂ_r__

. . . . . . ___.__,_,——'.—'_'_'-"_.
. e ——— . .
- Buscar pregunta . -
......... e I. ++ Y
mcludesb p :
: / Evaluador externo .
........................ .f
o e :
......... ?“-”//efmnmpurtancla ++....+
. pregunta <=|nc|uder== . — e :
_").—-""' BUSCBTSBTUICIDtUTIStICD-_"""--;‘----E----E----E----E

. : o extension points :

. Resutados evaluacion " P N

Figura B.11: Diagrama de casos de uso: Gestion de preguntas

use case \ffariames[@\fariamesﬂ

Gestion de
variables

extension points
Mueva variable

: Eiminar variable | odsGELManEie) oo
: Actides variable

A «emd» = T\ Modificar variable

: : : : - : : Buscar variable

: : : : - : :
A (Ehmmarvanabl‘e‘)' R .Jr. .

Eliminar variable
© : . <¢e}<tend>> ‘; : : : : : : . . .

LT """""""""'T""j"f(ﬁ.ctfdesvarlabl'e')"j'"T""j""f"'j""f""j"'

Activar/desactivar
variable

Figura B.12: Diagrama de casos de uso: Gestion de variables
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use :t:as e Subvariébles[ @ Subv:ariablezsﬂ

T T x<extendss . o
: ) T . . Gestion de
o (NLﬂE_yESUb_\»anablE) T~ subvariables

Eliminar

eeedend>s _g’fl extens ion points
subvariable

- e = == Mueva subw ariable
(Elim I_n_a_I’_S_U_b\u"_aI_’Iabl_E:)____' . Modificar subw ariakle
<<edendsx = Blirminar suby ariahle

Act/des subvariable

Activar/des activar
subvariable

- T . -
— =7 (Actides subwariable)
o ELE

-

: : extend =
N . i
- copwtendss e T
N ! -

- _ = (Mocificar supvarizble) @ :
- : : : : C<pdend>y

——— k

: Gestion de preguntas asociadas a
. ._.ﬁf)fftf’_ndi?.._. . / s ubvariables \ o

- (Buscarvanable) N -
Modificar (ueva prEgLEJnta)
subvariable

extension points
Gestionar preguntas
Buscar variahle

extension points
Asigfdes preguntas a subvar
Mueva pregunta

estionar p:reg unﬁas) |

wcedendsz
Asignar/desasignar ™

preguntaa
subvariable

L o =<includes>
i Bus car pregunta SR

-

(Asigies preguntas a subvar)

Figura B.13: Diagrama de casos de uso: Gestion de subvariables

Q. — . Muevamt)
________ ) " Gestion de rutas — —

e R T e
Adrﬁinistradn;/ extension points : <<§e)dind‘>_>_;_, &mti’)) :

. Mueyv a ruta =
Moadificar ruta
Hirrinar ruta
Activaridesactivar
Buscar ruta

: : : : : : : L — —
~ . <<pendss . . c<pengsr

- e ) : L : :
: ; ) e - - Modificar ruta)—~ : : : : T ) )
""j"'<‘_<'E'}d€r‘[d>3/j""j";,' e R e o (Buscar recurso)
: : : : : : : : : Modificar ruta < : : : : : :
- — / \ - - <<exend>> - -
| mseane o Ve etensonpoms O\ _ _
; - - . fﬁ(ﬁctivarfdesadivar)\ : - BlsCarieCusy -
. Y A . . . Buscar servicio

(Bﬂscar r:uta)

o N

Buscar poblacidn

<<ouend=¥ [(Buscar sericio)

: : : : : IEIii’ninarfuta) : : - : : :
........ e L —— AN m<edendeE . L
L e v N Hminarnuta 5 G DN D
: m'“”fu'izm'“ : : : : : -, (Buscar poblacin) : : :
Ceeeee e ggingludene S e

""" ) <cedend>s T

T - -~y = = Buscapoblacién

D LD Dot e e //’ ((Buscarorigen ydéstino) 0

Definir etapas \i

extension points
Buscar origeny destino

Figura B.14: Diagrama de casos de uso: Gestion de rutas

183



FuzzyTourism Apéndices

Nueva agencia

use case Agencias de viajes| @Agentias ﬂ

\CCEXEnd::

........ (Nueva agenua)\
~ . . . . A

Admlnlstrador
A <<e>¢end>> .

T—
. _@enc/ia) (Mudlfrca.ragenma) -~ < Gestion de
1 . : - - - 2 «extend» S agencias
extension points
Mueva agencia
Modific ar agencia
Eiiminar agencia
Dar de baja agencia
Buscar agencia

(Ellmlnar agenma) _ "_ - :

«extend» = =

G = LT

— .—.'. . (Dér de baJa agenma) ,

" Dar de bajaagencia ) : : _ - :

.
. -

S ’: (Buscaragenma)

— — 7 : .

Buscar asemia‘c\ : : / Gestidn de servicios
extension points C ccmdendes turisticos
Gestion de servicios - =

- Administrador - -+ - -

extension points
MuevD servicia
Madificar servicio
Elirminar servicio
Dar de baja servicio
Buscar servicio turistico

" (Gestion de sendcios)

Figura B.15: Diagrama de casos de uso: Gestién de agencias

use case Servicios turistibos[@ Servi:ciosu _E_ : __5 : : : : : o L :
. . " - . . . L T .
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: . T : . : : : de test
<<ex‘tend>>/ : e ‘_—j——.;... -
o (Nuevo SENICID) : M : -
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' =:<extend>>f \\ Modific ar regidn ‘ : : : : :
: : ;[Buscaragenma) i : : : \\_‘Eﬂ_odrricarzona geDgréfiV: : : : : : :

: __-__!3 3 3 SN <<extend>>
- f/ Bus car (Eluscar usuano) N
\‘ agencia . .
e —— . :

Figura B.16: Diagrama de casos de uso: Gestion de servicios turisticos
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use case P:oblaciohes[ @ Poblaéiones U . o - :
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Figura B.17: Diagrama de casos de uso: Gestién de poblaciones
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Figura B.19: Diagrama de casos de uso: Gestion de zonas geograficas
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Figura B.20: Diagrama de casos de uso: Gestion de recursos turisticos
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use :case R:egioneé[ @ Riegione# ]J
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Figura B.21: Diagrama de casos de uso: Gestion de regiones
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Figura B.22: Diagrama de casos de uso: Gestién de paises
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Figura B.23: Diagrama de casos de uso: Gestion de enlaces

use case Glosariof @ Glozario U
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Figura B.24: Diagrama de casos de uso: Gestion de términos
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use case Imgenes| [By Imdgenes t
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Figura B.25: Diagrama de casos de uso: Gestion de imagenes
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package CLASES] [ 2| TABLES u
==tahle== ==tahle==
AHNSWER ANSWER_VARIABLE

-USER_ID : number'(9, 00"

-ANSWERT © number™(1 00"

-ANSWERT  number"(2,00"

-AMSWERZ  number"(2 00"

-ANSWERS  number"(2,00"

-ANSWERYS  number"(2,00"

-QUESTION_ID : number"& 00"

-TEEST_ID : number"(6, 00"

-TOURIST_SERY_ID : number"(6 00"
==PR==-ANSWER_ID : number"[9,00"{pk name ="...

==unigues:= ==index==+ANSWER _LIKA [ "USER_ID...
==index== ==unigue==+ANSWER_PR1( "ANZWER. ..

==takle==
ASPECT

==PR==-ASPECT_MAME : warchar2"(50)"{pk name...
-DESCRIPTION : clok

==index== <=unigue==+ASPECT_PH( "ASPECT_N...

==tahle==
CALENDAR_GEOGRAPHIC_AREA
-CALEMDAR_DATE : number"[& 00"
-COMMENTS © clob

SGEOGRAPHIC D : number"(9,07"
DESCRIPTION : clob

==PK== 2=index== s=unigque==+CALENDAR_GED. ..

==tahle==
CALENDAR_POPULATION

CALENDAR_DATE : number"(5 07"
SCOMMENTS ; varchar2*4000)"
SPOPULATION_ID : rumber(9,07"
DESCRIPTION : clob

==PK== 2=index== s=unigque==+CALENDAR_POP...

==tahle==
CALENDAR_RESOURCE

CALENDAR_DATE : number"(5 07"
SCOMMENTS ; varchar 2 4000)"
"RESOURCE_ID : number™(9,0)"
DESCRIPTION ; clob

==PK== 2=index== ==unigque==+CALENDAR_RES...

==tahle==
CALENDAR_TOURIST_SERV
-CALEMDAR_DATE : number"(5,00"
SCOMMERNTS ¢ warchar2"(40007"

TOURIST_SERY_ID : number"(5,07"
DESCRIPTION ; clob

==PK== 2=index== s=unigue==+CALENDAR_TOL. ..

==not null==-QUESTION_ID : number"(&, 00"

==nat null==-USER_ID : number"(9,00"

==nat null==-TEST_ID . number"[6 00"

==not null==-TOURIST_SERY_ID : number"[9,00"
-WARIABLET © number"(E 00"

-WARIABLEZ © number"(E 00"

-WARIABLES : number"(E 00"

=ePH==- ANSWER _QUESTION_ID : number"(9,00" ...
==nat null==-A5PECT_MAME ; varchar2"(500"

==Unigues> s=index==+ANSWER_WVARIABLE_LIK...
==index== <=unigues==+ANSWER_VARIABLE_PK ...

==tahle==
CALENDAR

==PH==-CALEMDAR_ID : number'(6,01"{pk name =...
==nat null==-CALEMDAR_MAME : warchar2"(50)"
==not null==-START_DATE : date

==nat null==-EMD_DATE : date

-COMMERTS © clok

-CYCLE - interval wear"(21 TO MOMTH" = null
-DESCRIPTICN @ clak

-ACTIVE © warchar2"(1)" ="'

=zindex== <=unigue==+CALENDAR_PK( "CALEN...

==tahle==
CALENDAR_GEOPOLITIC_AREA

CALENDAR_DATE : number(5,0)"
SCOMMENTS ; varchar2'(4000)"
SGEOPOLITIC_ID © number'ra, )"
-DESCRIPTION : clob

==PK=>= 2=index=> s=unigque==+CALENDAR_GEC. ..

==tahle==
CALENDAR_REGION

CALENDAR_DATE : number(5,0)"
SCOMMENTS ; varchar2'(4000)"
“REGIOM_ID : number(9,00"
DESCRIPTION : clob

==PK== 2=index== s=unigque==+CALENDAR_REGI...

==tahle==
CALENDAR_STATE

-CALENDAR_DATE @ number"(6 07"
SCOMMERNTS : warchar2"(40007"
-STATE_ID : warchar2"(50)"
-DESCRIPTION : clokb

==PK== 2=index== s=unigque==+CALENMDAR_STA,...

==table==
CONFIGURATION

TEST_WALIDITY_TIME : number"(2 07"
TEST_EVALUATION_TIME : number"(2 07"

Figura B.26: Tablas del modelo de datos sin mostrar relaciones 1/6
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package CLAZES[ |2 TABLESEU
==tahle== ==tahles==
CONTINENT COORD_RESOURCE

=2PH==-CONTINENMT _MAME : varchar2"(30"pk n...
-DESCRIPTICN : clob

==index== <=unigue=>+CORNTINEMNT _PK[ "COMTIM. ..

==tahle==
COORD_ROUTE
-ROUTE_ID : number'(6 00"
SCOORD D warchar2' (500"

-ORDERMUM : number"(g 0)"
SCOMMENTS : warchar2"(4000)"

==2PK=>= ==index== ==unigque==+CO0ORD_ROUTE_. ..

==tahle==
ETHHIC _GROUP

2=PH== ETHHIC_GROUP_MAME : varchar2'(501"...
DESCRIPTION ; clab

==index== <=unigque==+ETHNIC _GROUP_PK[ "ETH...

==tahle==
EXCLUSIVITY_POPULATION
-TRAVEL _AGENCY D number'(5 00"

POPLLATION_ID : number"(3,0)"
SCOMMENTS : clab

==2PH== ==index== ==sunigue==+EXCLUSIVITY _PO. ..

==tahle==
GEOGRAPHIC_AREA

=2PH==-GEQGRAPHIC_ID : numbetr"(9,00"{pk nam. ..
==not null==-GEQGRAPHIC _ARESA_MAME : warch...
==nat null==-STATE_ID : warchar2"(50)"

-MAPS : hlok

-DESCRIPTION : clob

SCOMMERTS @ clob

-DESTIMATION_MAME : warchar 2" 507"

==Unigues: s=index==+GEOGRAPHIC _ARELS PK...
==index== <=unigue==+GEQGRAPHIC _AREA_PHI...

==tahle==
GLOSSARY

==PH==-TERM_ID' : number"(3,00"{pk name = "GL0O .
==not null== ==unigque==-EXPRESZION : warchar2"...
-DEFIMITICN : warchar2"(40007"

-TYPES : warchar2"(50)"

=zindex== <=unigue==+GLOSSARY _UKI( "EXPR. ..
=zindex== =unique==+GLOSSARY PR "TERM_|. .

SCOORD D warchar2"(50)"
-ORDERMUM : number"(6 00"
SCOMMERTS @ warchar 2" 40007"
-RESOURCE_ID : number(3,07"

==PK=>= ==index== ==unigque==+CO0ORD_RESOLUR. ..

==tahle==
COORDINATE

=2PH==-CO0RD D varchar2"(S0)"pk name = "C...
-LATITUDE : number"(17 143"

-LONGITUDE : numbet"(17 147"

-ALTITUDE : number'id 00"

SCOMMERTS | warchar 2" 40007

-DESCRIPTION : clob

22Unigues: <=index==+CO0ORDEMNADS, LK1 "LA,...
==index== ==unique==+CO0ORDINATE_PH{ "COO0R. ..

==tahles==
ETHHIC_GROUP_POPULATION
-ETHMIC_GROUP_MAME : warchar2"(s01"

SPOPLLATION_ID : numberrg, 0)"
DESCRIPTION ; clab

==PH=>= ==index=> <=unigue==+ETHMIC_GROUP_...

==tahles==
EXCLUSIVITY_REGIOH
-TRANEL _AGEMCY_ID : number"(& 01"

SREGION D : number(3,07"
SCOMMERNTS © clob

==PH=>= ==index=> s=unigue==+EXCLUSMITY _RE...

==tahles==
GEOPOLITIC_AREA

=2PH==-GEOPOLITIC D number'{3,00"{pk name ..
==not null== ==unigque==-GEQPOLITIC_ARES _MA. .
-MAPS : Blok

-DESCRIPTION : clok

=zindex== ==unique==+GEQPOLITIC_ARES UK.
=zindex== ==unique==+GEQPOLITIC_AREA_PKL ..

==table==
GLOSSARY_POPULATION
-TERM_ID : number"(9, 0"

-POPULATION_ID : number"(3,0)"
SCOMMENTS : clob

==Pl== ==index== s=unigue==+GLOSSARY_POP. ..

Figura B.27: Tablas del modelo de datos sin mostrar relaciones 2/6
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package CLASES] (2 TABLESS u

==table==
GLOSSARY_RESOURCE

-TERM_ID : number"(9 00"
-RESCOURCE_ID : number"(9,07"
SCOMMERTS : clob

==PK== ==index== ==unigue==+GLOSSARY _RES. .

==table==
IMAGE

==PH==-IMAGE_|D : numbetr"(9,001"pk name = "IM...
-SIZEX : number"(6 00"

-SIZEY : number"(6 00"

SCOMMERTS : warchar 2" 40007"

-IMAGE _LIMK : warchar2"(3007"

-ACTIVE : char"(1)" =""

-IMAGE : blok

==index== ==unigue==+IMAGE_PK( "IMAGE_ID" )

==table==
IMAGE_RESOURCE

==unigue==-IMAGE_ID : number"(9,001"unigue na...
-RESCOURCE_ID : number"(9,07"

==PH== ==index== ==unigue==+MAGE_RESOLR...
==index== ==unigue==+IMAGE_RESOQURCE_LIK1( ...

==table==
IMAGE_TOURIST_SERV

AMAGE_ID ; number"(3, 07"
TOURIST_SERY_ID : number"(5 07"

==PH== ==index== ==unigue==+MAGE_TOURIST...

==table==
POPULATION

==PH==-POPULATION_ID . number'(9,00"{pk name. ..
==not null==-POPLLATION_MAME : warchar2" (500"
-REGION_ID : number"(9,07"

-MAPS : blokb

-S0cClal_BvAL - number'i3 20"
-EMYIROMMEMT AL _EVAL © number"(3 27"
SCULTURAL _EW'AL : number'(3 27"
-ECOMOMIC_EVAL © number'(3 21"

-GLOBAL _EVAL : number'( 321"

SCOORD_D : warchar2" (50"

-COMMERTS : clob

-DESCRIPTION : clob

==not null==-GEOERAPHIC_ID © number"(3,07"

==Unigues: s=index==+POPULATION_ UK "POP. ..
==index== ==unigue==+POPULATION_ PR "POPU...

==table==
QUESTION_SUBVARIABLE

SGUESTION_ID © number"(& 07"
-SUBYARISELE_ID : number"(5,07"

==PH== ==index== ==unigue==+QUESTION_SLEY ...

==tahle==
HIST_EVALS

TOURIST_SERY_ID : number"(5,07"
EWAL_DATE : date

SOCIAL_EVAL : number'ts 2"
ENVIROMMENTAL_EVAL : number"(3 21"
SCULTURAL EWAL © number(3 27"
ECONOMIC_EvAL : number't3,2)"
_ACTIVE : varchar21)" ="
ToTAL_EVAL TEST : number"(5 0"
SCOMMENTS ; varchar2'40007"

==PK== ==index== ==unigue==+TEMP_EYALS_PK..

==tahle==
IMAGE_POPULATION

==unigues==-IMAGE_ID : number"(9,001"unigue na...
-POPULATION_ID : number’S,07"

==PK== ==index== ==unigue==+IMAGE_POPLILAT. ..
==index== s=unique==+hAGE_POPLULATION_LIK...

==table==
IMAGE_STATE

==nat null==-IMAGE_ID © number"(9 00"
==not null==-STATE_ID : warchar2"(3)"

==PH==+{oolumns = MAGE_ID, STATE_ID}
=zindex=> <=unigue==+=%5S_CO01 358030 "IMAGE_. ..

==tahle==
ITEM

==PH==-ITEM_ID . number"(6,01"{pk name =
-ITEM_MAME : warchar2"[ 200"

==nat null==-SUEY ARIAELE_ID : number"(& 00"
-DESCRIPTION : clob

"ITEM...

==index=r ==unigue=>+TEM_PHK1[ "ITEM_ID" )

==table==
QUESTION

==PH==-QLESTION_ID : number™(& 00" {pk name = ...
==not null==-TEXT : warchar2"(40007"

-ACTIVE : warchar2'(1)" ="'

-QUESTION_TYPE : warchar2"(1007" = Maormal'
SCOMMENTS : clok

==index=>= ==unigue==+PREGUMTA_PRI "QUESTI...

==table==
QUESTION_TEST
-TEST_ID : number"(e 0"

SQUESTION_ID : number"(g, )"
ZORDERMUM ; number"(2 07"

==PK== ==index== ==unigque==+QUESTION_TEST...

Figura B.28: Tablas del modelo de datos sin mostrar relaciones 3/6
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package CLASES] [2] TABLESS U

==tahle==
QUESTION_VALUE_SERV

TOURIST _SERY_ID : number(6,0)"
SQUESTION_ID : number"(5,0)"
-EXPERT_FDEGREE : number(3,21" =

==PH=>= ==index== <=unigue==+CQUESTION_VALL...

==tahle==
REGION_GEOPOLITIC_AREA

==not null==-REGION_ID : number"(3 07"
==not null==-GECQPOLITIC_ID : number"(9,07"

==PK== 2=index=> ==unigue==+REGION_GEQPOL ...

==tahle==
REGION_TYPE

==PK==-REGION_TYPE_ID : numbet"(6 00" {pk nam. ..
==not null== ==unigue==-REGION_TYPE_MAME : ..
SCOMMERNTS © warchar2"(40007"

-DESCRIPTION : clokb

==index== ==unigue==+REGION_TYPE_UKA[ "RE...
==index== <=unigue==+REGION_TYPE_PK[ "REGI...

==tahle==
RESOURCE_TYPE

==PK==-RESOURCE_TPE_ID : number"(B 00" pk ..
==not null== ==unigue==-RESCURCE_TYPE_MAM. ..
SCOMMERNTS : warchar2"(4000%"

-DESCRIPTION : clob

==index== <=unigue==+RESOURCE_TYPE_PK1("...
==index== <=unigue==+RESOURCE_TYPE_PKI "R...

==tahle==
ROAD_POPULATIONS

SORIGIN_POPULATION : number'(S 00"
-DESTIMATION_POPULATION : number(3,05"
-DESCRIPTION : warchar2"(40007"

SMNEE D number'(9,00"

==PK== 2=index=> ==unigque==+ROAD_POPLULATI...

==tahle==
ROUTE

==PK==-ROUTE_ID : number"(6,00"{pk name = "RO...
==not null==-ROUTE_MAME : varchar2"(50)"
SCOMMERNTS : warchar2"(4000%"

-DESCRIPTION : clok

-TRANEL _AGEMCY_ID @ number'(6 07"

-WISIBLE - warchar2"(1)" =0

-ACTIVE © warchar2" (1" ="

-DBSERNATIONS @ clob

-Mik_TRANELERS : number"(3,07"

-t TRAVELERS @ number'(3,00"

==check==+ROUTE_CO1)
==index== s=unique==+ROUTE_PK( "ROUTE_ID" 1

==table==
REGION

==PH==-REGION_ID : number"(3,01"pk name = "R...
==not null==-REGION_MAME : varchar2"(50)"
==nat null==-GEOGRAPHIC_ID : number"(9,07"
-MAPS : blok

-S0ClAL_BVAL  number"(3 20"
-EMYIROMMEMT AL _EWAL  number"(3,2)"
SCULTURAL _EWAL : number'(3 20"
-ECOMOMIC_EWAL : number"(3,2)"

-GLOBAL _EYAL : number'(3 2)"
-REGIOMN_TYPE_ID : number"(6 01"
-DESCRIPTION : clok

-CLIMATE : clok

-FALMA : clakb

-FLORA : clab

-REZERYE : varchar2"(50)"

==unigues=:= ==index==+REGIOMN_LIKA{ "REGIOMN_IM...
z=index=> s=unigque==+REGION_PK[ "REGION_ID" 1

==table==
RESOURCE_CATEGORY

(CATEGORY _MAME ; varchar2"(50)"
RESOURCE_ID ; numberrd 07"
ETHMIC_GROUP ; varchar250)"
DESCRIPTION : clab

==PK== ==index== ==unique==+RESOURCE_CAT...

==table==
RESOURCES

==PH==-RESOURCE_ID : number"(9,01"pk name =...
==nat null==-RESQOURCE_MAME ;. warchar2"(50)"
==nat null==-POPLLATION_ID : number"(3,00"
-RESOURCE_TYPE_ID : number"(E 07"

-MAPS : blok

-DESCRIPTION : clok

==unigue=»= ==index==+RESOURCES_UK1[ "RES...
==index== ==unigque==+RESOURCE_PK( "REZOL. ..

==table==
ROAD_POPULATIONS_COORD

-ORIGIN_POPULATION : number'r3,00"
-DESTINATION_POPULATION © number"(9,00"
-COORD D varchar 250"

-ORDERMNUM : number"[E 00"

-DESCRIPTION : warchar2*(4000)"

SANVEE_ D number(3,00"

AAYN varchar2"(1000"

-TOURIST _SERY_ID : number"(6,00"

==PH== ==index== <=sunigue==+ROAD_POPLLATI. ..

==table==
ROUTE_DATE_USER

==nat null==-ROUTE_DATE_ID : number"(6 07"
==nat null==-USER_ID : number"(& 00"
==not null==-NUMPLACES . number"(& 01"

==PK== ==index=>= <=unigue==+ROUTE_DATE_LI...

Figura B.29: Tablas del modelo de datos sin mostrar relaciones 4/6
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package CLASES] [& TABLESSU

==table== ==table==
ROUTE_DATES ROUTE_DAYS
-MET_PRICE : number"(&, 21" ==PH==-ROUTE_DAY D number"(9 01" {pk name...
-iGROES_PRICE : number"(6 20" -DANMURM - number(6 00"
-OBSERWATIONS : clob -ROUTE_ID : number'(6 07"
SCOMMERTS [ warchar2'40007" -DESCRIPTION : clob
-YISIBLE © warchar2"(1)" =0 SCOMMERTS @ clob
-PUBLIC_PLACES : number - -
_PRIVATE PLACES : number ==index== s=unigue==+ROUTE_DA&YS_PH1[ "RO...

==nat null== ==PK==-ROUTE_DATE_ID : number"...
==nat null==-FEOUTE_ID © numbet"(&,07"
==not null==-DEP_DATE : date =<tahle=»

ROUTE_RESOURCE
ind i ROUTE_DATES_PK( "ROU...
EZ{T@‘ZET:“;T;”F?E‘;?E :;EJU - P ROUTE_DA&Y _ID : number"(,0)"
= COMMENTS : varchar2"(40007"

“RESOURCE_ID ; numberia o)

=R ==PH=>= ==index=r <=unigue=>+ROUTE_RESOUR. ..
ROUTE_POPULATION

ROUTE_D&Y D ; number"(5,07"

POPLLATION_ID : number"(3,0)" ==table==
-COMMENTS : varchar2'(4000)" ROUTE_TOURIST_SERV
R mbern(s,0)" -TOURIST_SERY_ID : number"(6 0"

-ROUTE_DAY D : number(5,01"

==PH=r ==index=> s=unigue==>+ROUTE_POPLLA. .. _COMMENTS © varchar2'(40007"

==PH=>= ==index=> <=unigue==+ROUTE_TOURIZT...

==tahle==

SESSIONS
=<PK=>-SESSION_ID : varchar2'(1007"{pk name =... SAEEE
-USER_ID : warchar2'(20)" STATE
-COMMECTION_DATE : date ==PK==-STATE_ID : warchar2"i{3)"{pk name = "ST...

-STATE_MAME : warchar2"{50)"

==index== <=unigque==+SESSI0N_PH[ "SESSION_]... CONTINENT _PAME © varchar2'e30)"

MAPS : blob
PE -DESCRIPTION ; clob
SUBVARIABLE ==index== <=unigue==+STATE_PK{ "STATE_ID" )
==not null== ==unigue==-SLEYARIABLE_MAME : ..
==not null==-YARIABELE_ID . numbet"(6 07"
-ACTIVE : varchar2' (11 ="' =stable=»
==PH==-SUBVARIAELE_ID : number"(& 001" pk na... TEST
-COMMENTS © clob ==PK==-TEST D number"(E 01"k name = "TES...
ssindex== <eunigue==+SUBVARIMELE_UK1(vsy. | |TTEST_MAME - warchar®(1l0n)®
<<index=> <<unigues=+NDICATOR_PK1( "SUBY... | | TOURIST_SERY_THPE : number'(8,0)

SCOMMENTS : varchar 240007
-ACTIVE : varchar2'(1)" ="
=atables= TEST_TYPE : varchar2'(1 007"
TOURIST_SERV_PRICE

-TOURIST_SERY_ID : number"[6 07"

SCALENDAR D : number"(§ 00"

-MET_PRICE : numbet'(6 21" z=tahles==
==PH==-TOURIST_SERY_PRICE_ID : number"(E 0. .. TOURIST SERV TYPE

-COMMERTS | warchar2'r40007" = =

==index== ==unique=>+TEST_PK[ "TEST_ID" )

-GROSS_PRICE : number"(5 27" ==t null== ==unigue==-TOURISZT_SERY_TYPE_...
-FROM_DATE : date =2=PH==-TOURIST_SERY _TYPE_ID : number"(6 00", ..
-TO_DATE : date -DESCRIPTICON : clak

SAHAT ¢ warchar2"( 500"

HOWY - varchar2"(S0)" ==index== ==unigue==+TOURIST_SERY_TYPE_P...

==index== <=unique==>+TOURIZT_SERY_TYPE_P...
==index== <=ynigue==+TOURIST_SERY_FRICE_F...

Figura B.30: Tablas del modelo de datos sin mostrar relaciones 5/6
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package CLASES] [&] TABLESE U

==tahle== ==table==
TOURIST_SERV TRAVEL_AGENCY
-TOURIST _SERW _MAME : warchar2"{S0)" ==PH==-TRANVEL _AGEMCY _ID : number"(B,01"pk .
SCOMNTACT @ varchar2"(500" -BGENCY _MAME : warchar2"(S0)"
-POPULATICN_IC : number"(9 07" -POPULATION_ID © number"(S 00"
-TOURIST _SERY_TYPE_ID : number"(5 01" -CIF : warchar2"(9)"
2=PH==-TOURIST_SERY_ID : number"(3,00"pk na... -ADDRESS : warchar2"(100)"
AWEE_ID : number(9,07" -PHOMET : number"{15,00"
-EbAILT  varchar2'(50)" -PHOMEZ : warchar2"(15)"
-EMAILZ : varchar2'(50)" SWEE D - number™(9, 00"
-EMAILS : varchar2'(s0)" -FaX number"(15 00"
-PHOME : number'(15 00" -EMAILT : varchar2"(500"
-Fax - number'(15,00" -EMAILZ : varchar2"(50"
-COMMENMTS © varchar2"[4000)" -COMTACT : varchar2"(100)"
-MAPS : blok -DESCRIPTION : clak
SS0CIAL VAL ;- number'i3 20" - -
ENVIROMMENTAL EVAL © number'(3 27" =<index== <=2unigue==+TRAVEL _AGENCY_PK({". .

CCULTURAL EVAL : number'(3,2)"
ECOMOMIC_EVAL : number"3,2)"

-ACTIVE : char(1)" =S ==table==
-COORD_ID : varchar2'(50)" USER_TEST_RESULT
TRAVEL_AGENCY_ID : rumber'(6 0)" <<t = USER_ID - ramber'(@ 0"
-LONG_DESCRIPTION : clob <ot Ul TEST 1D number(3 03"
“SHORT_DESCRIPTION : varchar2'(4000)" P I o DTE - clats < NLILL

e nag e ) <<not null==-SERY_CONTRACT_DATE : date
=indexs= ==uniques=+TOURIST SERY_PK( "TO... ==not nulk==-TOURIST_SERY _ID : number(6,07"

==PK==-TEST_RESULT_ID : number"(3,00"pk nam...
-ACTIVE © warchar2"(1)" ="'

==tahles== SSOCIAL_EVAL : number"[3 20"
USER_TYPE EMVIROMMENTAL_EWAL © number'(3 2"
SECONOMIC_EVAL : number(3 21"
‘f-dPKbb—USER_TVPE_N.E.ME 5 varcharQ"U I:IEI)"{pk CULTURAL EWwal : number"(S 2)!1

-COMMENTS | varchar2"[40007"
==Unigue== s=index==+UZER_TEST_RESULT_LK...

==indenc== <=Lniques=+USER_TYPE_PH{ "LISER_... ==indexs= ==unigue==+ISER_TEST_RESULT_PK...
==table== cetahless
VARIABLES T

==PH==-ARIAELE_ID : number"(B,01"pk name = ...
==nat null== ==unigue==-YARIAELE_PMAME : varc...
-ASPECT_MAME : wvarchar2'{20)"

SACTIVE - warchar2'1)" ="

-USERS_FDEGREE : number"(3,2)" =

SCOMMENTS : clok

=2PH==-LISER_ID : number"(9 00"{pk name = "USE ...
-TRANEL_AGEMCY D number"(E 00"
-EYALLATION_FDEGREE : number'(3 21"
-USER_TYPE_MAME : varchar2"(1007"

-AGEMCY _USER_ID : number'(15,00"

-EEX : char'i1)"

==index== ==unigue==+vARIAELES_LIK1[{ "VARI... -BIRTH_YEAR : numbert(4 0"

==index== ==unigue==+YARIAELE_PK " ARIAE... -PROFEZZI0ON | varchar2"(s0)"

-LOGIN  warchar2"200"

-PASE  warchar2"(200"

==tahlgs= -unnammed]
WEB -unnamed2
==PH=="EE_ID :_number"(ﬁ.ﬂ)"{pk nam? = 'WFB--- ==Lniguess <=index==+USER_LK1[{ "TRAVEL_A...
==not null== <=unigues==-URL : varchar2"[1501"u... ==index== ==unigue==+JSER_PK( "USER_ID" )

-COMMENTS © varchar2"(4000)"
-TITLE : warchar2"(1007"

-DESCRIPTION : warcharz2"{4000)" =tabless
==index== ==unigue==+HEE_LIK1( "URL" ) WEB_POPULATION
==index== ==unigue==+NEE_PK( "WEE_ID" ) SWEE_ID : numberra oy
-POPULATION_ID : number"(S 00"
el 2 ==PK== ==index== ssunigue==+"WEE_POPULATIO...
WEB_STATE

AWEE_ID : number(9,07"
-STATE_ID : warchar2"(50)"

==PH== ==index== ==unigque==+"WEE_STATE_PKI ...

Figura B.31 Tablas del modelo de datos sin mostrar relaciones 6/6
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package Herramientas(

Herramientas compartidas |
compartidas

GestorPoolBBDD

-driverBBDD : String = "oracle jdbc driver OracleDriver"
-usuario : String = "QUIDAMTUR"
-infoConexion : Properties = null

-password : String = "xxoooe!

-conexiones : ArrayLlist = null
-usuariosporConexion : Arraylist = null
-NUMERO MAXIMO CONEXIONES : int = S{readOnly}
-cadenaConexion : String = "jdbc:oracle:thin: SOXAEN
~log : Logger = neww Logger()

+validar( o : Object ) : boolean

+leerFicheroConfiguracion() : void

+nicializaarray() : void{quarded}

+conectar() : Connectionfquarded}

-connectionls¥alid( dbConn : Connection ) : boolean
+comitrac( con : Connection ) : void

+ejecutaselect( con : Connection, vselect : String ) : ResultSet
+ejecutaupdate( con : Connection, vselect : String ) : int
+ejecutadelete( con : Connection, vselect : String ) : int
+ejecutainsert( con : Connection, vselect : String ) : int
+liberarConexion( conexion : Connection ) : void{gquarded}

RespuestaJSON

-JSONResponse : JSONObject
~resp : HitpServietResponse
-TYPE_SELECT : int = O{readOnly}
-TYPE_INSERT : int = 1{readOnly}
-TYPE_UPDATE : int = 2{readOnly }
-TYPE_DELETE : int = 3{readOnly}
~log : Logger = nevy Logger()

==constructor=>+ResponseJSON()
==setter==+setJSONResponse( json : JSONObject ) : void
==gefter==+getJSONResponse() : JSOMNOhject
==sefter==+setResp( resp : HitpServietResponse ) : void
==zgetter==+getResp() : HitpServietResponse
+createDirdJSONObject( rs | ResultSet ) 1 JSONOhject
+createSONErrorObject() | JSONObject
+creasteSONObject( rs | ResultSet, vcuenta : int ) : JSONObject
+parseDate( jsonFormatted : String ) : String
+parsedrrayJSON( jsonData : String, num @ int ) : String"[]"
+parsedSON( jsonData : String, dates : boolean"(]" ) : String

—

=

~

downfoto

+init( config : ServietConfig ) : void

+doGet( request : HitpServietRequest, response : HitpServietResponse ) @ void

~ €<uses

~

=2uses> . —
—

CreaConsultas

-typeSelect : String = "SELECT"{readOnly }
“typelnsert : String = "INSERT INTO"{readOnly }
-typeUpdate : String = "UPDATE"{readOnly }
-typeDelete : String = "DELETE"{readOnly }
typewhere : String = "WHERE"{readOnly }
-typeFrom : String = "FROM"{readOnly }
-typeQrderBy : String = "ORDER BY"{readOnly}
-typeSet : String = "SET"{readOnly }
-typeValues : String = "VALUES"{readOnly}
-begin : String = "BEGIN"{readOnly }

-end : String = "END;"{readOnly }

-then : String = "THEN"{readOnly }

-exception : String = "EXCEPTION WWHEN"{readOnly }
-NO_DATA_EXCEPTION : String = "no_data_found"{readOnly }
-TYPE_SELECT : int = O{readOnly}
-TYPE_INSERT : int = 1{readOnly}
-TYPE_UPDATE : int = 2{readOnly }
-TYPE_DELETE : int = 3{readOnly}
-selectClause : String

-fromClause : String

-whereClause : String

-orderClause : String

-setClause : String

-valuesClause : String

-exceptionClause : String

~log : Logger = neww Logger()

==constructor==+CreaConsultas()
==sefter==+setExceptionClause( clause : String ) : void
==gefter==+getExceptionClause() : String
==sefter==+setSelectClause( clause : String ) : void
==getter==+getSelectClause() : String
<==setter==+setFromClause( clause : String ) : void
z=gefter==+getFromClause() : String
zzsefter==+sethereClause( clause : String ) : void
z=gefter==+getwhereClause() : String
==setter==+setOrderClause( clause : String ) : void
==getter==+getOrderClause() : String
==getter==+setSetClause( clause : String ) : void
=z=gefter==+getSetClause() : String
=z=sefter==+setValuesClause( clause : String ) : void
==gefter==+getValuesClause() : String
+construyelistadoDirecciones( param : Parametros ) : JSONOhject
+construyelistadoRS( param : Parametros ) : ResultSet
+construyeListadoExcepcion( param : Parametros ) : JSONOhject
+construyeListado( param : Parametros ) : JSONOhject
+construyelnsert( param : Parametros ) : void
+construyelpdate( param : Parametros ) @ void
+construyeDelete( param : Parametros ) : void
+lanzaConsutta( consulta : String ) : JSONObject
+sendResponse( rs | ResultSet, vcuenta : int ) : JSONObject
+unnamed1()

v

Figura B.32: Diagrama de clases: Herramientas compartidas

package cettificados| Certificados u

Cabecera Sesion

Control Sesion

-CONTENT TYPE : String = "texthtml; charset=windows-1252"{readOnly}

z=zconstructor==+cabecera()
+permisol vsession : HitpSession ) : int

+init( config : ServletConfig ) : void
+doGet( request : HitpServietRequest, response : HitpServletResponse ) : void

Logout

+init( config : ServletConfig ) : void

+doGet( request : HitpServietRequest, response : HitpServietResponse ) @ void

Connection

Logger

-indice : int=0
-conexion : Connection = null

+debugmode : boolean = false
+cadenasPersistir : String ="

==getter==+getindice() : int

==sefter==+setindice( indice : int ) : void
==zgetter==+getConexion() : Connection
==sefter==+setConexion( conexion : Connection ) : void

==constructor==+ConexionSicof( indice : int, con : Connection )

+logearParaBEDD( mensaje : String ) : void
==gefter==+getLogAPersistir() : String

Figura B.33: Diagrama de clases:
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Qi booes> e RS pece== [ ==client page=> [ ==client page=> [ ==client page=>=

Continents States Regions

Geographic_areas Questions

==client page=> ==client page=> ==client page=» el .
3 ==client page== ==client page==

Geopolitic_areas Resources Users

User information Statistics

E:lclier‘ﬂ Ae=> E‘lelian{ Age== - - 4 =
pag At ==client page== ==cliert page== sl BT

Calendars Glossary Images Tests

Results Variables

D D E‘] T Todas las paginas serdn
<<cliert page== <<cliert page== ==client page=> Dme T E"\ e EEs
Services Subvariables Routes F ==client page== Accordion. (Se omiten las
Groups relaciones con este para dar
mayar legibilidad al dizgrama)

==target== :=<frame set=e

| GridFilters.js

Accordion = o T T T ~
gi‘. (g =<lavascript== |
== JavaScript=» Fi i is | =, {h |
Accordion.js _myPageSize _<<JavaScm_pt>>_ W= <<_Java8cr\pt>_> |
ANorth | IF ield.js js
_ #South +hoolean( val ) S ecn |
plugins de
Administrador #ivest :cgwgfm;mafcwf( vl as librerias EXT JS |
#Certer etblonthCyclel val ) |
+yetearCyclel val ) =% |
+onReadiyl) oy | & ==JavaScript==
T +eli) g |
| Filter.js
= ==client page=» |
Agencia de viajes Index.html| ==client page== | |
_Usuario Center-panel | . |
-Pazsword _High [ | g i
-Wicith ==JavaScript== |
% +Valcar() I DateFilter js |
=
Evaluador externo W | |
Fre : |
==forme= =N I
_% Login’ | c=subinit== ut.‘ l & cxdavaScript=s | |
o+ T— ==SErver pagess | Sl
Serwvicio turistico T Indexjsp StringFilter.js | |
2 T
|
+Comprobar permizos() | |
+Cargar scripts) |
: | <<davaScripte> I
e e A 1 i ginjs | |
| |
[ ' [
I & = l s
== JavaScript== & " =X = JavaScripts= |
| ==JavaGeript== - I
ext-alljs e [ ==davaScript» ListFilter.js |
I 4 ext-base.js I |
I H = I
| (g ==JavaScript== |
| I ot . BooleanFilter.js
Soripts bésicos de el A . |
| as librerias EXT JS informacion de estos scripgts
visitar: - |
| hittp: fedjs. =9 ,E " |
| comideployidevidocs! & ceJavascript== | s<lavaScript==
A N RangeMenu |
\ - HumericFilter.js
______________________ |
l |
==JavaScript== |
|
|

Figura B.34: Diagrama WAE: Loginl (abreviado)
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J?‘ SEZEMYVEN PAdEe=F

Index.jsp

+Comprobar permisos)
+Cargar scriptz()

S

==Javascript==

Configuration.js

&
==Javascript==
States.js

&
== JavaScript==
Services.js

&
==Javascript==
Questions.js

&

=aJavascript==
Groups.js

&

=aJavascript==
Geographic_areas.js

==Javascript==

Users.js

&
==Javascript==
Continents.js

&
== JavaScript==
Images.js

&
==Javascript==
Variables.js

&

=aJavascript==
Calendars.js

==JavaScript==
Test Results.js

&3
==Javascript==
Resources.js

&
=zJavascript==
Links.js

&3
==Javascript==
ems.js

&

=aJavascript==
ANsSwers.js

==Javascript==
Geopolitic_areas.js

&
==JavaScript==
Populations.js

3
==Javascript==
Agencies.js

&
==Javacript==
Glossary.js

&
== Javascript==
Statistics.js

&
==JavaScript==
Historical.js

Figura B.35: Diagrama WAE: Login2 (abreviado)
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==Javascript==
Ethnic_groups.js

&

==JavaScript==

User information.js

&
==Javascript==
Regions.js

&
==JavaScript==
Tests.js

&

==Javascript==
Routes.js

&

=2 Javascript==
Permissions.js
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FuzzyTourism

B

==client page==
Index.html
s

==tedirect== |

- 1
ﬁ.._ur ==SEMVEr pAgE=>

Users.jsp

-reader : JSOMOhject
-par : Parametros
-Guery : CreaConsultas

+readlzers)

Cabecera Sesion

YN

Administrador

M << Javasoript==

User.js

==huilciz==
P .

qﬁo_.ma pages=

User information

- hw-ﬂﬂ.wm—o_mvv <-"-"---"-"—"-""—"—"—"="=—"=—"=—"=—"=—-"—-—"——=— = — = _
USERS <2lge==
| = & - - — — — J_ |
n—.ncwmvv _ ==Ugess m _
==tahle== |
ﬁ_ﬂu. L I TRAVEL_AGENCY i =
==ZEFVE pagess | M RREEEETE/Sesion
Deletelser.jsp | | selsess i
-uzerid : String | | ==ohject== [
-rs: ResultSet %ﬂ. \
-con ; Connection nnwqum_‘ um@_.wvv ! |
-poal : GestorPoolBEDD Modifylser.jsp D ___
—array ; JSOMSrray e S ) |
-obj : JSONOkject oy St \«ﬁn__m; ummm_ﬂu
= — Indéx.html
+deletelzer] userid ) .ﬁm_.._wwwmwmﬂ il ;A | <eobject==
ett etlzerid etterizetter for attribut... o= dfirect: \
==getter==+getl tzerid{guery getterfsetier for attri eon  Conmection =<redirect== | ___
b -pool : GestorPoolBEDD
/ —array | JSONArray | \
-obj : JSOMOkject \
\ ! ! ==regdirect=4
____ ==targeted [FRagter=>+eetPass pass Hoetterfzetter for stiribut | \
zelink== ___. =<getter==+getPass(fguery getterizetter R:.. attribh
\ ==zetter==+zetRol rol J{getterisetter for attribute = p |
f_ ==getter==+getRol]{guery getterisetter for attribute = Vol
\ ==zetter==+setioency( agency Hoetterizetter for atfr... | ,., |
\ ==getter==+yethaency({guery netterfsetter for sttri. _ﬂ ==server pages==
f_.___ +modifyDatal pass, rol, agency ) CreateUser.jsp
\ ==tatfjeted link== lagin : String
m N N -pEss ; String
nn;m<mmnq._§uu “ral : String
_”J Users.js -agency : String
" ==Etore==-dellzers B -tz ResutSet
==clignt pages= e sers: L =<targeted link=> —=|-con : Connection
Users ==Grid==-gridUsers -pool : GestarPoolEEDD
-artay  JSOMLrray
+ondddUser) -0k JSONOhject
+onhdadifyUser() .
+onDeletellser() +oreatellzer login, pass, rol, agency )
+ListUsersr) ==getter==+getAgencyguery getterfzetter for ttrib.

<==getter==+getLogin{guery getterizetter for attribute.
<=getter==+getPassfguery getterizetter for sttribute
<=getter==+getRol{guery getterisetter for attribute = |

(abreviado)

ios

de usuar

10

iagrama WAE: Formulari

D

Figura B.36
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g ==lavaScript==

User information.js

Agencia de viajes

D«cliem pagess

User information

Servicio turistico

Evaluador externo

-array | JSOMArray

-0k JSONOhject
==redirect==

+updatellserDatall

.

Apéndices

F
==form==

User data

==ohject==

==Server pagess
User information.jsp
-z ResultSet

-con : Connection
-poal ; GestorPoolEEDD

==zubimit==
~

==client page==
Index.html

Figura B.37: Diagrama WAE: Informacién de usuario (abreviado)

A partir de ahora no se incluiran mas
referencias a la redireccion en caso
de error a la paging inicial indesx html,
ni tampoco & la cabecers gue

comprueba los permisos del usuario
vy de la sesion.

=<SErVer pagess
Users.jsp

— |reader : JSONOhject  ©

-par : Patametros

-guEry : CreaConsutas

=.

=slable=>
USERS

== 5e="

+readlsers()

==targeted link:=:

Dclien{ page==

=aredirectss

B

w=client page==

Indexhiml  ==yge==

==redirect== |

==SErVEr pagess
Agencies.jsp

-reader | JSONObject
-par : Parametros
-guery - CreaConsuttas

+readdgencies)

T

=alink=>

=<=targeted link==

& ==lavaScript==

Agencies.js

==Stores=-dsAgencies

Administrador dcncics

<=hlenu==-menulgencies
==Grid==-gridAgencies

+onAddAgency()
+onhodifyAgency()
+onDeletefgency)
+ListAgency )
+ListUsersOfagency()

==redirect=»

==targeted link==

ﬁ‘gaed link==

astabless
TRAVEL_AGENCY

_ e ____
I |
csysers

|

|
|

| =2zge=s
|

g&. | |

==SEIVER pagEsE

CreateAgency.jsp
-5 | Resultset |
-con : Connection |
-pool : GestorPoolEBDD
-array | JSOMArTay |
_okj : JSOMOkject |

+oreatedgencyl sthributes )

g:& |
==Server pagess
ModifyAgency.jsp
-r= : ResultSet
-con : Connection
-array | JSOMArray
-pool : GestorPoolEBDD
-ohj ; JSOKOhject

+oclity Agency( stiributes )

==redirect==
g ==TErver pages:
DeleteAgency.jsp D
-&gency_id © String ==redirect=»
-1z : ResultSet b7 ==client page==

-con : Connection Index.html
-pool : GestarPoolBEDD
-array | JSOMArray

ok | JEOMNObject _—- - - - - - - — —

+Deletefgencyt agency_id )

Figura B.38: Diagrama WAE: Formulario de agencias (abreviado)
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FuzzyTourism Apéndices
Apeéendice C: Contenido del CD de proyecto

Adjunto a la memoria de FuzzyTourism encontramos el CD de proyecto. Este va a ser
una herramienta indispensable para la correcta y completa comprension de todo el
trabajo realizado. En la Figura C.39 vemos la jerarquia de carpetas que encontramos en
el CD:

CD de Proyecto

Documentacién Implementacion

Script Base
de datos

Ind. turismo
sostenible

o Proyecto
Adicionales

Reuniones

UML
MagicDraw

Base de
datos

Figura C.39: Jerarquia de carpetas del CD de proyecto
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g Documentacion: Almacenamos documentos de varios &mbitos cuya funcion es
describir, detallar o contextualizar el sistema.

<% Base de datos: Esta compuesta por la carpeta Imagenes modelo de datos
que almacena una imagen con el modelo de datos completo y otras 10
con el modelo de datos dividido por areas logicas. También contiene los
ficheros Diccionario de datos sostenibilidad Report HTML.zip y Report
BD Completo.zip que integran un diccionario de datos sobre la parte de
sostenibilidad y un completo informe de todos los objetos de la base de
datos respectivamente.

<% Indicadores de turismo sostenible: Contiene todos los cuestionarios e
indicadores de los que hablamos en el apéndice 0 y el apéndice 0.

<% Plantillas: Recoge las plantillas utilizadas para generar la
documentacion. De esa forma nos hemos asegurado de que existiera
cohesion entre los documentos generados.

<% Reuniones: Contiene todas las actas de reuniones desde el comienzo del
proyecto, asi como el Libro de actas.

%% UML MagicDraw: Contiene el proyecto FuzzyTourism.mdzip
correspondiente al entorno MagicDraw.

<% Adicionales: Muestra otro tipo de documentos generados a lo largo del
proyecto, como documentos de comunicacion entre sistemas, descripcion
de interfaces o migracién de datos, entre otros.

@ Implementacion: Contiene los ficheros necesarios para la puesta a punto de la
aplicacion.

<% Proyecto Eclipse: En el archivo workspace.zip encontraremos todos los
archivos para cargar el proyecto en la plataforma de desarrollo Eclipse.

<% Script Base de Datos: El fichero Script creacion BD.sgl nos permite
generar completamente la base de datos Oracle necesaria para el

funcionamiento de FuzzyTourism.
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Referencias

n esta seccion, se incluyen referencias bibliograficas consultadas a lo

largo de la realizaciéon del proyecto, para obtener ideas, 0 a modo de

consulta para obtener informacion en general.

[FDBOS]

[FDBOS]

[CMPF]

[FDBO03]

[MEDO5]

Fuzzy Databases: Modeling, Design and Implementation. Galindo J.,
Urrutia A., Piattini M. Idea Group Publishing Hershey, USA, 2006.
Galindo, J. (Ed.), (2008). Handbook of Research on Fuzzy
Information Processing in Databases. Hershey, PA, USA:
Information Science Reference (http://www.info-sci-ref.com).
Urrutia, A., Tineo, L., & Gonzalez, C. (2008). FSQL and SQLf:
Towards a Standard in Fuzzy Databases. In Galindo, J. (Ed.),

Handbook of Research on Fuzzy Information Processing in
Databases, Vol. I, pp. 270-298. Hershey, PA, USA: Information

Science Reference (http://www.info-sci-ref.com).

Visual FSQL: Gestion Visual de Bases de Datos Difusas en
ORACLE a través de Internet usando FSQL. Rafael Francisco Oliva
Moreno. 1.S.1, Universidad de Malaga, 2003.

Medusa 2, un cliente avanzado de Oracle con opciones de
administracion. Francisco Javier Pulido Arrebola. 1.T.l. Gestién,
Universidad de Malaga, 2005.

Recursos de Internet

Internet, es una de las mayores fuentes de informacion actualmente. Todo lo que no se

consigue en los libros, generalmente se consigue en la red. Aqui se incluyen algunos enlaces

gue se han consultado.

[FSQL]

[ORAI]

Fuzzy SQL: A Fuzzy Query Language.
http://mww.lcc.uma.es/~ppga/FSOL/

Manual de instalacion de Oracle 10g.
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[TOAD]

[SQLM]

[SFSQL]

[IVM]

[EXTIS]

[EXTDL]

[EXTD]

[EXTE]

[EXTF]

[SISAS]

[ECLI]

[JDBC]

[SPKET]

[FFX]

[FBG]

Referencias

http://petra.euitio.uniovi.es/asignaturas/asgbd/index.php?download=p

antallas instalacion10.pdf
Pégina web oficial de TOAD de Quest Software.

http://www.toadsoft.com/toad oracle.htm

Pagina web oficial de SQL Manager para Oracle.

http://sglmanager.net/en/products/oracle/manager

Enlace para la obtencion del Servidor FSQL para Oracle.

http://www.lcc.uma.es/~ppga/SrvEFSOLS.zip

Pagina web de descarga de la Gltima version de la Java VM.

http://java.com/es/download/

Pégina oficial de las librerias de desarrollo ExtJS.
http://extjs.es/

Pagina de descarga de las librerias de desarrollo ExtJS.
http://extjs.com/products/extjs/download.php

API de las librerias de desarrollo ExtJS.

http://extjs.com/deploy/dev/docs/

Ejemplos préacticos de ExtJS.
http://extjs.com/products/extjs/

Foro sobre las librerfas ExtJS.

http://extjs.com/forum/

Pagina oficial de descarga del Sun Java Server Application Server

http://www.sun.com/download/index.jsp?cat=Application%20%26%

20Integration%20Services&tab=3&subcat=Application%20Servers

Pagina oficial de descarga de Eclipse

http://mwww.eclipse.org/downloads/

Pégina oficial de Oracle para obtener los drivers de JDBC.
http://www.oracle.com/technology/software/tech/java/sqglj jdbc/htdo
cs/jdbc 10201.html

Manual de instalacién del plugin Spket para Eclipse.

http://mww.spket.com/demos/js.html

Pagina oficial de descarga del navegador web Firefox.
http://www.mozilla-europe.org/es/firefox/

Instalacion del plugin Firebug para Firefox
https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/1843

205


http://petra.euitio.uniovi.es/asignaturas/asgbd/index.php?download=pantallas_instalacion10.pdf
http://petra.euitio.uniovi.es/asignaturas/asgbd/index.php?download=pantallas_instalacion10.pdf
http://www.toadsoft.com/toad_oracle.htm
http://sqlmanager.net/en/products/oracle/manager
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http://www.mozilla-europe.org/es/firefox/
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[ISMA]

[QUID]

[ETEC]

Pagina web de Ismalar Rutas.

http://www.ismalar.org

Pégina web de Quidamtur SLL.

http://www.quidamtur.org

Pagina web de ETEC Consulting Services.

http://www.etec.es
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