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1. Introduccion

Este capitulo introductorio sirve para aclarar de forma concisa los aspectos generales del proyecto, tales como los
objetivos principales y la organizacidn de la presente memoria comentando brevemente los apartados que la componen.

1.1 Objetivos

El objetivo principal de este proyecto consiste en el desarrollo de un sistema de informaciéon que permita una sencilla
gestion de los recursos de una asociacion, concretamente para aquellas dedicadas a la ayuda a personas dependientes
y/o discapacitadas.

Se trata principalmente de facilitar la organizacién del tiempo y las tareas de los trabajadores sociales o voluntarios de
distintas asociaciones. Estos voluntarios son responsables de atender a personas que tienen graves dificultades para
desempeiiar sus labores cotidianas, incluso para abandonar su domicilio, en el desempefio de su vida diaria.

La aplicacion es capaz de realizar una gestion completa de todos los datos relevantes, tanto de las asociaciones que
prestan servicios (incluyendo sus trabajadores sociales) como de las personas que reciben la ayuda, haciendo uso de una
base de datos y una interfaz gréfica sencilla para coordinar ambas partes sin necesidad de utilizar otras herramientas.

Para permitir un mejor seguimiento y una mayor capacidad de analisis de los datos, la herramienta dispone de mddulos
de estadisticas e informes imprimibles de diferentes apartados del sistema. La proteccién de estos datos se asegura
mediante un sistema de acceso seguro basado en usuarios y perfiles: cada usuario accede Unicamente a una parte del
sistema con la funcionalidad limitada por el perfil que se le asigna desde la seccién de administracion.

La evaluacion del estado de la persona asociada también estd reflejada en el sistema: se permite llevar a cabo una serie
de cuestionarios que valoran diferentes aspectos del paciente (psiquico, fisico, familiar y econdmico), facilitando el
trabajo de los voluntarios y los coordinadores de la asociacion.

El sistema de informacién a desarrollar sera analizado formalmente mediante la metodologia Métrica 3, utilizando la
programacién orientada a objetos y siguiendo las pautas establecidas por la misma, obteniendo un conjunto de
informacién que servird para implementar el sistema real. Se ha utilizado esta metodologia por dar mas importancia al
analisis, considerandose esto Ultimo como mas importante a la hora de desarrollar un sistema de informacién.

1.2 Estructura de la Memoria

En este apartado se describe brevemente el contenido del resto de capitulos y apartados de esta memoria:
Capitulo 1: Introduccion

Capitulo 2. Herramientas.

En este capitulo se detallan todas las herramientas utilizadas durante el desarrollo de este proyecto. Las herramientas
pueden ser tanto software como archivos utiles para el desarrollo del software final. Los apartados que componen este
capitulo son:

» JAVA. Es el lenguaje de programacion orientado a objetos por excelencia, dispone de gran cantidad de
compiladores y entornos de programacion de software libre.
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Hibernate. ORM de gran potencia que permite el mapeo de la base de datos a clases JAVA aportando una gran
potencia al desarrollo.

Struts. Marco de trabajo (framework) utilizado en el desarrollo de aplicaciones web basado en el patrén Modelo-
Vista-Controlador.

Apache. Servidor HTTP de cédigo abierto.
PostgreSQL. Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional.
UMLet. Sencillo software para el desarrollo de los diferentes diagramas UML de la aplicacion.

JasperReports + iReport 3.1 JasperReports es una herramienta de creacidon de informes Java open source que
tiene la habilidad de entregar contenido enriquecido en el monitor, a la impresora o a ficheros PDF, HTML, XLS,
CSV y XML. iReport es un editor y compilador de esquemas de informes que devuelve un fichero en formato
.jasper

Capitulo 3. Aplicacion de la metodologia Métrica 3.

Este capitulo recoge toda la metodologia empleada para el analisis, disefio y desarrollo del sistema de informacion. El
capitulo consta de cuatro apartados generales, que son:

>

>

Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS). Se encarga del anadlisis concreto de las necesidades del cliente para
proponer una solucién a corto plazo teniendo en cuenta varias restricciones, ya sean econdmicas, legales y
operativas.

Analisis del Sistema de Informacién (ASI). En este proceso se obtiene una especificacion detallada del sistema de
informacion que satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios y sirva de base para el posterior disefio
del sistema.

Disefio del Sistema de Informacion (DSI). Se define la arquitectura del sistema, asi como el entorno tecnoldgico
que le va a dar soporte junto con una especificacién detallada de los componentes del sistema de informacién.
En este proceso, también, se generan todas las especificaciones de construccidon necesarias, asi como una
descripcion técnica del plan de pruebas, definicién de requisitos de implantacién y el disefio de procedimientos
de migracion y carga de inicial de datos si es necesario.

Construccién del Sistema de Informacién (CSI). Se genera el cédigo necesario de todos los componentes del
sistema de informacion, junto con los procedimientos de operacion y seguridad, asi como el desarrollo de las
pruebas necesarias. También se elaboran los manuales, tanto de usuario final como de explotacidn.

Capitulo 4. Manual de usuario.

En este capitulo se muestra el manual de usuario final indicado en el proceso de Construccién del Sistema de Informacién
del capitulo anterior. En este manual se detallan todas las funciones del software final de forma facil, con ejemplos
ilustrativos para que el usuario pueda trabajar de forma dptima con la aplicacién y sacar el mayor rendimiento dicho
software.

Conclusiones y lineas futuras.

Aqui se comenta todo lo aprendido durante el desarrollo del proyecto, asi como las conclusiones al finalizar la realizacién
de éste. En este apartado también se detallan algunos aspectos ampliables a la aplicacién desarrollada, como pueden ser
anadir funcionalidad a la ya realizada o incluir funcionalidad adicional para ampliar el &mbito de la aplicacién.
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Referencias.

Aqui se hace un desglose tanto de la bibliografia utilizada como paginas de internet y articulos relacionados con los temas
utilizados en el desarrollo del proyecto.

Apéndice A.

Diagramas desarrollados durante la aplicaciéon de la metodologia Métrica 3. En este apartado se especifican de forma
breve y se muestran imagenes de los diferentes diagramas utilizados para el analisis y desarrollo de la aplicacién. Estos
diagramas se realizan a lo largo del desarrollo de la metodologia Métrica 3 en el capitulo tres.
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2. Herramientas

Son varias las herramientas software de las que haremos uso tanto para la elaboracion de la documentacién, como para
el desarrollo de la aplicacion en si.

No se pretende exponer la funcionalidad completa de las herramientas como si se tratara del manual de usuario de las
mismas, simplemente ofrecemos definiciones generales y caracteristicas que se consideran importantes desde el punto
de vista de la programacién de la herramienta.

Dicho esto, realizaremos una breve descripcion de las diferentes herramientas bdsicas que utilizaremos para el desarrollo
de la aplicacién web:

2.1 JAVA

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a principios de los aios 90. El
lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacién directa de punteros o memoria.

Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode, aunque la compilaciéon en cédigo maquina nativo
también es posible. En el tiempo de ejecucidn, el bytecode es normalmente interpretado o compilado a cddigo nativo
para la ejecucion, aunque la ejecucion directa por hardware del bytecode por un procesador Java también es posible.

La implementacién original y de referencia del compilador, la maquina virtual y las bibliotecas de clases de Java fueron
desarrolladas por Sun Microsystems en 1995. Desde entonces, Sun ha controlado las especificaciones, el desarrollo y
evoluciéon del lenguaje a través del Java Community Process, si bien otros han desarrollado también implementaciones
alternativas de estas tecnologias de Sun, algunas incluso bajo licencias de software libre.

Entre noviembre de 2006 y mayo de 2007, Sun Microsystems liberd la mayor parte de sus tecnologias Java bajo la licencia
GNU GPL, de acuerdo con las especificaciones del Java Community Process, de tal forma que practicamente todo el Java
de Sun es ahora software libre (aunque la biblioteca de clases de Sun que se requiere para ejecutar los programas Java
todavia no es software libre).

2.1.1 En el navegador web

Desde la primera version de java existe la posibilidad de desarrollar pequefias aplicaciones (Applets) en Java que luego
pueden ser incrustadas en una pagina HTML para que sean descargadas y ejecutadas por el navegador web. Estas mini-
aplicaciones se ejecutan en una JVM que el navegador tiene configurada como extensidn (plug-in) en un contexto de
seguridad restringido configurable para impedir la ejecucién local de cddigo potencialmente malicioso.

El éxito de este tipo de aplicaciones (la visién del equipo de Gosling) no fue realmente el esperado debido a diversos
factores, siendo quizas el mas importante la lentitud y el reducido ancho de banda de las comunicaciones en aquel
entonces que limitaba el tamafo de las applets que se incrustaban en el navegador. La aparicidon posterior de otras
alternativas (aplicaciones web dindmicas de servidor) dejé un reducido @mbito de uso para esta tecnologia, quedando hoy
relegada fundamentalmente a componentes especificos para la intermediacion desde una aplicacién web dinamica de
servidor con dispositivos ubicados en la maquina cliente donde se ejecuta el navegador.

Las applets Java no son las Unicas tecnologias (aunque si las primeras) de componentes complejos incrustados en el
navegador. Otras tecnologias similares pueden ser: ActiveX de Microsoft, Flash, Java Web Start, etc.
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2.1.2 En sistemas de servidor

En la parte del servidor, Java es mas popular que nunca, desde la aparicién de la especificacion de Servlets y JSP (Java
Server Pages).

Hasta entonces, las aplicaciones web dindmicas de servidor que existian se basaban fundamentalmente en componentes
CGl y lenguajes interpretados. Ambos tenian diversos inconvenientes (fundamentalmente lentitud, elevada carga
computacional o de memoria y propensidn a errores por su interpretacion dinamica).

Los servlets y las JSPs supusieron un importante avance ya que:
> El APl de programacién es muy sencilla, flexible y extensible.

> Los servlets no son procesos independientes (como los CGls) y por tanto se ejecutan dentro del mismo proceso
que la JVM mejorando notablemente el rendimiento y reduciendo la carga computacional y de memoria
requeridas.

» Las JSPs son paginas que se compilan dindmicamente (o se pre-compilan previamente a su distribucién) de
modo que el cddigo que se consigue una ventaja en rendimiento substancial frente a muchos lenguajes
interpretados.

La especificacion de Servlets y JSPs define un API de programacion y los requisitos para un contenedor (servidor) dentro
del cual se puedan desplegar estos componentes para formar aplicaciones web dindmicas completas. Hoy dia existen
multitud de contenedores (libres y comerciales) compatibles con estas especificaciones.

A partir de su expansién entre la comunidad de desarrolladores, estas tecnologias han dado paso a modelos de desarrollo
mucho mas elaborados con frameworks (pe Struts, Webwork) que se sobreponen sobre los servlets y las JSPs para
conseguir un entorno de trabajo mucho mas poderoso y segmentado en el que la especializacidon de roles sea posible
(desarrolladores, disefiadores graficos, ...) y se facilite la reutilizacién y robustez de cddigo. A pesar de todo ello, las
tecnologias que subyacen (Servlets y JSPs) son substancialmente las mismas.

Este modelo de trabajo se ha convertido en un estandar de-facto para el desarrollo de aplicaciones web dindmicas de
servidor y otras tecnologias (pe. ASP) se han basado en él. (1)

2.2 Hibernate

Hibernate es una herramienta de Mapeo objeto-relacional para la plataforma Java que facilita el mapeo de atributos
entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacidon, mediante archivos declarativos
(XML) que permiten establecer estas relaciones.

Hibernate es software libre, distribuido bajo los términos de la licencia GNU LGPL.

2.2.1 Caracteristicas

Como todas las herramientas de su tipo, Hibernate busca solucionar el problema de la diferencia entre los dos modelos
de datos coexistentes en una aplicacion: el usado en la memoria de la computadora (orientacidn a objetos) y el usado en
las bases de datos (modelo relacional). Para lograr esto permite al desarrollador detallar cémo es su modelo de datos,
qué relaciones existen y qué forma tienen. Con esta informacién Hibernate le permite a la aplicacion manipular los datos
de la base operando sobre objetos, con todas las caracteristicas de la POO. Hibernate convertira los datos entre los tipos
utilizados por Java y los definidos por SQL. Hibernate genera las sentencias SQL y libera al desarrollador del manejo
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manual de los datos que resultan de la ejecucidon de dichas sentencias, manteniendo la portabilidad entre todos los
motores de bases de datos con un ligero incremento en el tiempo de ejecucién.

Hibernate esta disefiado para ser flexible en cuanto al esquema de tablas utilizado, para poder adaptarse a su uso sobre
una base de datos ya existente. También tiene la funcionalidad de crear la base de datos a partir de la informacién
disponible.

Hibernate ofrece también un lenguaje de consulta de datos llamado HQL (Hibernate Query Language), al mismo tiempo
gue una API para construir las consultas programaticamente (conocida como “criteria").

Hibernate para Java puede ser utilizado en aplicaciones Java independientes o en aplicaciones Java EE, mediante el
componente Hibernate Annotations que implementa el estandar JPA, que es parte de esta plataforma. (2) (3)

2.3 STRUTS

Struts es una herramienta de soporte para el desarrollo de aplicaciones Web bajo el patrén MVC bajo la plataforma J2EE
(Java 2, Enterprise Edition). Struts se desarrollaba como parte del proyecto Jakarta de la Apache Software Foundation,
pero actualmente es un proyecto independiente conocido como Apache Struts.

Struts permite reducir el tiempo de desarrollo. Su cardcter de "software libre" y su compatibilidad con todas las
plataformas en que Java Entreprise esté disponible, lo convierte en una herramienta altamente disponible.

Con la versién 2 del framework se introdujeron algunas mejoras sobre la primera versién, de cara a simplificar las tareas
mas comunes en el desarrollo de aplicaciones web, asi como mejorar su integracidn con AJAX, etc. (4)

2.3.1 Funcionamiento de STRUTS

Struts se basa en el patrén del Modelo-Vista-Controlador (MVC) el cual se utiliza ampliamente y es considerado de gran
solidez. De acuerdo con este patron, el procesamiento se separa en tres secciones diferenciadas, llamadas el modelo, las
vistas y el controlador.

2.3.2 Arquitectura Modelo/Vista/Controlador

La arquitectura MVC (Model/View/Controller) fue introducida como parte de la versién Smalltalk-80 del lenguaje de
programacién Smalltalk. Fue disefiada para reducir el esfuerzo de programacién necesario en la implementacion de
sistemas multiples y sincronizados de los mismos datos. Sus caracteristicas principales son que el Modelo, las Vistas y los
Controladores se tratan como entidades separadas; esto hace que cualquier cambio producido en el Modelo se refleje
automdticamente en cada una de las Vistas.

Ademas del programa ejemplo que hemos presentado al principio y que posteriormente implementaremos, este modelo
de arquitectura se puede emplear en sistemas de representacién grafica de datos, como se ha citado, o en sistemas CAD,
en donde se presentan partes del disefo con diferente escala de aumento, en ventanas separadas.

En la Figura 2.1, vemos la arquitectura MVC en su forma mas general. Hay un Modelo, multiples Controladores que
manipulan ese Modelo, y hay varias Vistas de los datos del Modelo, que cambian cuando cambia el estado de ese
Modelo.
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3

(=

request
HTTR CL, etc.

response
Controller HTML, RSS, XML,
JSOM, ete.
demand // data \
Model View
Darabase, W5, ete. Templates, layout

Figura 2.1. Arquitectura MVC
Este modelo de arquitectura presenta varias ventajas:

» Existe clara separacidon entre los componentes de un programa; lo cual nos permite implementarlos por
separado

» Hay un API muy bien definido; cualquiera que use el API, podra reemplazar el Modelo, la Vista o el Controlador,
sin aparente dificultad.

» La conexion entre el Modelo y sus Vistas es dinamica; se produce en tiempo de ejecucién, no en tiempo de
compilacién.

Al incorporar el modelo de arquitectura MVC a un disefo, las piezas de un programa se pueden construir por separado y
luego unirlas en tiempo de ejecucién. Si uno de los Componentes, posteriormente, se observa que funciona mal, puede
reemplazarse sin que las otras piezas se vean afectadas. Este escenario contrasta con la aproximacién monolitica tipica de
muchos programas Java. Todos tienen un Frame que contiene todos los elementos, un controlador de eventos, un
montdn de calculos y la presentacidn del resultado. Ante esta perspectiva, hacer un cambio aqui no es nada trivial. (5)

2.4 Apache

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,
etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. Cuando comenzé
su desarrollo en 1995 se basé inicialmente en cddigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mds tarde fue reescrito por
completo. Su nombre se debe a que Behelendorf eligid ese nombre porque queria que tuviese la connotacion de algo que
es firme y enérgico pero no agresivo, y la tribu Apache fue la Ultima en rendirse al que pronto se convertiria en gobierno
de EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su grupo era que llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje que
habian creado los primeros ingenieros de internet. Ademas Apache consistia solamente en un conjunto de parches a
aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy server (un servidor "parcheado").

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticaciény
negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.
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Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor HTTP mas usado. Alcanzé su maxima cuota
de mercado en 2005 siendo el servidor empleado en el 70% de los sitios web en el mundo, sin embargo ha sufrido un
descenso en su cuota de mercado en los ultimos afios. (Estadisticas histéricas y de uso diario proporcionadas por
Netcraft).

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas tan sélo pueden ser aprovechadas por
usuarios locales y no remotamente. Sin embargo, algunas se pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o
explotar por los usuarios locales malévolos en las disposiciones de recibimiento compartidas que utilizan PHP como
modulo de Apache. (6)

2.5 PostgreSQL + Pgadmin Il

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS) basado en el proyecto POSTGRES, de
la universidad de Berkeley. El director de este proyecto es el profesor Michael Stonebraker, y fue patrocinado por
Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA), el Army Research Office (ARO), el National Science Foundation
(NSF), y ESL, Inc.

PostgreSQL es una derivacion libre (OpenSource) de este proyecto, y utiliza el lenguaje SQL92/5SQL99, asi como otras
caracteristicas que comentaremos mads adelante.

Fue el pionero en muchos de los conceptos existentes en el sistema objeto-relacional actual, incluido, mas tarde en otros
sistemas de gestion comerciales. PostgreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de la
orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e
integridad transaccional. A pesar de esto, PostgreSQL no es un sistema de gestion de bases de datos puramente orientado
a objetos. (7)

PgAdmin lll es un entorno de escritorio visual que facilita el uso de PostgreSQL.

2.6 UMLet

UMLet UML es una herramienta destinada a proporcionar una forma rapida de crear diagramas UML. Los elementos UML
se modifican mediante la introduccion de texto en lugar de cuadros de didlogo pop-up, pueden ser modificados y
utilizados como plantillas, de esta manera, los usuarios pueden adaptar facilmente UMLet a sus necesidades de
modelacion. UMLet cuenta con una gran variedad de tipos de diagramas UML: diagramas de clases, diagramas de caso de
uso, diagramas de secuencia, diagramas de estado, diagramas de despliegue, los diagramas de actividad.

UMLet permite a los usuarios crear sus propios elementos UML. Un elemento puede ser modificado en tiempo de
ejecucion cambiando unas pocas lineas de cédigo Java; UMLet compila el nuevo elemento del cédigo sobre la marcha. Por
lo tanto, sin salir de UMLet, los usuarios pueden crear y afadir nuevos tipos de elementos a sus esquemas. (8)

2.7 JasperReports + iReport 3.1

JasperReports es una herramienta de creacién de informes Java con licencia open source que tiene la habilidad de
entregar contenido enriquecido en el monitor, a la impresora o a ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y XML.

Esta escrito completamente en Java y puede ser usado en gran variedad de aplicaciones de Java, incluyendo J2EE o
aplicaciones web, para generar contenido dinamico.
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Su propdsito principal es ayudar a crear documentos de tipo paginas, preparados para imprimir en una forma simple y
flexible.

JasperReports se usa comunmente con iReport, un front-end grafico con licencia open source para la edicién de informes.

(9)
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3. Desarrollo Métrica 3

3.1 Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)

El objetivo de esta seccidn es el de obtener una, o mds de una, solucién a corto plazo mediante un analisis de los
requisitos necesarios y teniendo en cuenta los tipos de restricciones posibles, tales como econdmicas, legales, etc.

A continuacion se detallan las actividades que se realizan para este proceso, donde se empieza obteniendo el alcance del
sistema, para poder tener una visién global del mismo, hasta su valoracién e impacto en la organizacién.

En esta actividad se estudia el alcance de la necesidad planteada por el cliente o usuario. Para ello, se determinan los
objetivos, se realiza un estudio de requisitos y se analiza las unidades organizativas afectadas estableciendo su estructura.

3.1.1 Actividad EVS 1: Establecimiento del alcance del sistema
Tarea EVS 1.1: Estudio de la solicitud.
Descripcidon general del sistema.

El cliente que solicita acceso al sistema es cualquier asociacidon de voluntarios encargados del cuidado y atencion de
personas dependientes y/o de edad avanzada. Su objetivo es conseguir una herramienta que facilite la organizacion de las
visitas y sea capaz de ir almacenando toda la informacién referente a la evolucién de los asociados, proporcionando una
funcionalidad especifica a los datos recogidos a tal efecto. Cabe destacar que se trata de una aplicacién de caracter
colectivo, que tiene la capacidad de acceso concurrente para diferentes perfiles de usuario, permitiendo una
coordinacién automatica por parte de todos los usuarios implicados. Se pretende desarrollar un sistema que automatice,
en la medida de lo posible, los planes de actuacion de los miembros de la asociacion evitando el uso de otros medios de
comunicacion que supondrian un gasto superior.

Las principales funciones del sistema son:
3.1.1.1 Funcionalidades basicas por subsistemas

Servicio

Permite gestionar las tareas asignadas a los voluntarios de la asociacion y realizar tests para la evaluacion de diferentes
caracteristicas de las personas asociadas.

Consultas

Sistema de comunicacién bidireccional entra los voluntarios y las personas a su cargo.

Gestion de Voluntarios

Se gestionaran todos los datos de interés referentes a los voluntarios que ejerzan su labor en alguna de las asociaciones.
Se podran hacer consultas y modificaciones de sus datos por parte del coordinador de la asociacion. Cada voluntario tiene
una agenda semanal en la que podrd consultar las tareas que tiene asignadas para ese periodo de tiempo.
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Gestion de Asociados o Personas Dependientes

Se trata de los usuarios beneficiarios del servicio. Disponemos de una completa base de datos con las caracteristicas de la
persona, lo cual resulta fundamental para el buen desarrollo de las actividades de los voluntarios.

Gestion de Asociaciones

Resulta esencial para almacenar y consultar datos importantes de las asociaciones (coordinador, datos de contacto...)

Administracion. Gestion de Usuarios

Gestién de datos de todos los tipos de usuarios que acceden al sistema. El usuario administrador puede dar de alta a
nuevos miembros y asignarles alguno de los perfiles estaticos de los que dispone la aplicacidn.

Estadisticas

Este mddulo permite analizar los datos de los asociados previamente introducidos en el sistema, de una manera mas
cdmoda y vistosa mediante el uso de graficas sobre las caracteristicas mas representativas.

Informes

Para intentar facilitar el manejo de la informacidn de la que disponen las distintas asociaciones una vez empiecen a usar la
herramienta, permitiremos extraer algunos datos a formato PDF desde dentro de la propia aplicacién.

3.1.1.2 Funcionalidades basicas por tipo de usuario

Existe una funcionalidad global que permite a cada usuario editar sus datos. Existen otras funcionalidades especificas para
cada perfil de usuario:

Funciones asociadas al Voluntario

» Consultar Agenda. Desde la asociacién se plantean y gestionan una serie de tareas mediante una agenda
semanal, de manera que cada voluntario puede consultarla para conocer sus horarios y poder atender al
paciente que tenga asignado.

» Rellenar Cuestionarios. El seguimiento del estado de los asociados, asi como su evolucién, se lleva a cabo
mediante la cumplimentacién de un serie de formularios por parte del voluntario que tenga asignado.

» Responder a las consultas de las personas asociadas a su cuidado.
Funciones asociadas al Asociado o Persona Dependiente

» Ver/Realizar consulta.
Funciones asociadas al Coordinador de la asociacion

Gestion de Asociados.

Gestidn de Voluntarios.

Gestidén de Agendas Semanales.
Gestion de los datos de su Asociacion.

Consultar resultados Cuestionarios.

YV V V V V V

Crear Informes.
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» Consultar Estadisticas.

Funciones asociadas al Administrador

» Gestidn de Usuarios

» Gestidn de Asociaciones

N2 Requisito Prioridad Tipo Descripcion
., . Permite la creacidn, edicidn, vision y borrado de
Gestidn de Asociados/Personas ) ’ ’ ny
1 . Alta Funcional todos los datos correspondientes a los
Dependientes . ;
beneficiarios del sistema.
Gestion completa de los datos referentes a los
2 Gestidn de Voluntarios Alta Funcional voluntarios que prestan su servicio en cada
asociacion.
. Muestra las tareas semanales a realizar para el
3 Consultar Agenda Alta Funcional . . P
voluntario que accede al sistema.
. . . . Controla el seguimiento del paciente mediante
4 Realizar Cuestionario Alta Funcional . : o
diferentes test.
Permite ver y responder todas las consultas
5 Responder Consultas Media Funcional realizadas por los pacientes del voluntario que
accede al sistema.
Desde la asociacion correspondiente, se asignan
6 Asignar Pacientes Alta Funcional las personas que estan a cargo de cada
voluntario.
. Asignacidon semanal de tareas a cada voluntario.
7 Preparar Agendas Alta Funcional g. . o
Realizado por el coordinador de cada asociacion.
., . . Gestion completa de los usuarios por parte del
8 Gestion de Usuarios Alta Funcional . P por P
Administrador.
Permite al Administrador asignar un rol a cada
9 Asignar perfil Alta Funcional usuario dependiendo de los privilegios que se
quieran conceder.
Permite al coordinador afadir voluntarios a su
10 Anadir Voluntarios Alta Funcional asociacion siempre que estos se encuentren
libres
., o . . Recogerd los datos de las asociaciones
11 Gestion de Asociaciones Media Funcional g . . Y
permitird manipularlos.
Representa graficamente los datos mas
12  Ver Estadisticas Alta Funcional relevantes del sistema para una lectura mas
comoda y eficaz de los mismos.
. Suministra informacién en formato de facil
13 Generar Informes Alta Funcional . .,
impresion.
Permite al coordinador de la asociacién conocer
14  Consultar Evaluacion Alta Funcional los resultados de los tests realizados a los

asociados por parte de los voluntarios.
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Permite a las personas asociadas consultar sus

15 Realizar Consultas Media Funcional . . .
dudas al voluntario que le ha sido asignado.

Tabla 1. Catalogo de Requisitos
Tarea EVS 1.2: Identificacion del alcance del sistema.
Descripcidon general del sistema. En este apartado haremos una distincién del sistema, que se dividird en dos partes:

> Contexto del sistema. Todo lo descrito en el catdlogo de requisitos, y solo eso, entrara en el contexto del
sistema, aunque si el cliente lo solicita, se hard que dichas partes que se encuentren fuera de nuestro sistema.

> Estructura organizativa. La estructura organizativa del sistema viene dada por el esquema mostrado en la Figura
3.1. No se trata de un programa de caracter personal ya que sera utilizado concurrentemente por varios tipos de
usuarios desde localizaciones diferentes.

Administrador

Asociado Coordinadar

Lo

“oluntario

Figura 3.1. Estructura organizativa del sistema

Catdlogo de requisitos

En este apartado se amplia el catalogo de requisitos obtenido en el apartado EVS 1.1 con nuevos requisitos que han ido
apareciendo. No existen dependencias con otros proyectos. Los requisitos ampliados pueden verse en la Tabla 2.

Catalogo de usuarios

La Tabla 3 muestra el catdlogo de usuarios obtenido para nuestro sistema. No obstante, pueden existir varios usuarios de
cada tipo.

Tarea EVS 1.3: Especificacion del alcance del EVS.

Catalogo de objetivos. Igual que la tarea EVS 1.1.
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N2 Requisito Prioridad Tipo Descripcion
. . No El producto final deberd tener un facil manejo, para una
16 Sencillez Media . P ., . 1o, P
Funcional mayor comprensién y rapidez de uso.
Flexibilidad No L, , . .
17 . Alta . La aplicacion debe ser facilmente ampliable.
ampliaciones Funcional
- No El sistema debe ser de facil mantenimiento una vez
18 Mantenimiento Alta . .
Funcional implantado.
. No El sistema debe ser lo mas robusto posible para el control de
19 Robustez Media/Alta . . . ) P P
Funcional situaciones anémalas.
No El sistema, debido a los datos que maneja, debe tener una
20  Seguridad Alta Funcional gestion segura de usuarios y accesos para impedir cualquier
intromision.
. Controla todas las caracteristicas de los diferentes usuarios y
21 Privilegios Alta Funcional sus privilegios. Todos los privilegios en la gestién de
Administrador o ’
asociaciones.
Tiene privilegios totales para manipular los datos de su
Privilegios asociacion, asi como los de todos los voluntarios y asociados
22 g Media Funcional adscritos a ella. También deben disponer de privilegios de
Coordinador . .
escritura sobre las agendas de los voluntarios y de lectura
sobre los cuestionarios.
Tienen privilegios para consultar las tareas y los pacientes
Privilegios . . ue se les han asignado desde la coordinacién de la
23 & : Media Funcional q L, ., & . . .
Voluntarios asociacion. También pueden realizar cuestionarios desde la
aplicacién.
No La navegacion a través de la aplicacion debera ser
24 Intuicion Media . totalmente intuitiva sin necesidad de tener conocimientos
Funcional . -
informaticos.
Capacidad de acceso a la Web y a sus contenidos por todas
- . No las personas independientemente de la discapacidad (fisica,
25  Accesibilidad Web Baja . . P , p o ( .
Funcional intelectual o técnica) que presenten o de las que se deriven

del contexto de uso (tecnoldgicas o ambientales).

Tabla 2. Catalogo de requisitos ampliado

Catdlogo de usuarios. Igual que la tarea EVS 1.2.

Usuario

Descripcion

Administrador

asociaciones.

Control total para la administracion del sistema (usuarios y perfiles) y del subsistema de

Habra un usuario con este perfil para cada asociacién, el cual dispondra de un control total
sobre la gestion de voluntarios, personas asociadas y de su asociacion.

Coordinador

Voluntario

Generar estadisticas e informes.

Elabora la agenda semanal de los voluntarios de la asociacion.

Tiene acceso a los datos de las personas que estan a su cargo y a las consultas que éstos

hagan. Puede responder dichas consultas.
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Asociado o Persona Pocos privilegios en el sistema, simplemente accede para consultar el horario del servicio que
Dependiente recibe y para hacer consultas.

Tabla 3. Catalogo de Usuarios
Plan de trabajo.

El plan de trabajo se ha desarrollado mediante diagramas de Gantt. En la Tabla 4 se observa la planificacién estimada del
proyecto. En dicha tabla no se aprecia la planificacidon por dias sino por horas, ya que, al no tener un horario fijo de
trabajo, resulta poco fiable estimar los dias que se va a trabajar.

Dependencia entre tareas.

En la Tabla 4 se deja claro que existen dependencias entre tareas. Por ejemplo, toda tarea depende de la captura de
requisitos, ya que sin ésta, nada realizado del proyecto tendria sentido. Lo mismo ocurre con los diagramas y su
documentacidon en Métrica 3, en la que cada diagrama se realiza en alguno (o algunos) de los procesos de esta
metodologia.

Existen otras tareas que pueden desarrollarse en paralelo de manera que su elaboracion sea independiente y no se
necesite finalizar una de ellas para comenzar la otra.

3.1.2 Actividad EVS 2: Estudio de la situacion actual

No ha resultado viable la realizacidon del estudio de la situacién actual porque segun estudios previos realizados del
sistema de informacién actual no se va a utilizar ninguna parte de éste como base para un desarrollo futuro. No obstante,
conforme se vaya avanzando en el desarrollo del proyecto, irdn apareciendo datos que supondrd un trato equivalente de
éstos a como se trabajaba anteriormente, aunque esto no significa que se tenga que usar como base. Durante la captura
de requisitos se intenta que los usuarios intenten no pensar en el anterior sistema, ya que se intenta que se almacene una
mayor cantidad de informacion atil y una diferente forma de manipulaciéon que antes no podian por falta de medios.

3.1.3 Actividad EVS 3: Definicion de requisitos del sistema
Catalogo de objetivos. Igual que la tarea EVS 1.1.

En esta actividad se especifican los requisitos generales, mediante sesiones de trabajo. Una vez finalizadas, se detallan los
requisitos y sus prioridades.
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Ne Nombre de la Tarea Duracién Predecesoras
1 CiberVoluntariado 645 horas
2 Investigacion 35 horas 0
3 Captura de Requisitos 20 horas 2
4 Documentacion Métrica 3 125 horas
5 Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS) 25 horas 3
6 Analisis del Sistema de Informacidn (ASI) 40 horas 5
7 Disefio del Sistema de Informacidn (DSI) 40 horas 6
8 Construccién del Sistema de Informacion (CSI) 20 horas 7
9 Diagramas 125 horas 3
10 Casos de Uso 30 horas 8
11 Clases del dominio del problema 50 horas 3
12 Clases de la interfaz de usuario 40 horas 5
13 Clases de gestion de datos 30 horas 6
14 Interaccion de objetos 60 horas 5
15 Estados 40 horas 5
16 Componentes 20 horas 7
17 Disefio y programacion 270 horas
18 Disefio interfaz grafica 40 horas 6
19 Programacion 230 horas 7
20 Pruebas 25 horas 6
21 Documentacion 25 horas 17
22 Manuales 20 horas 21

Tabla 4. Plan de trabajo

Tarea EVS 3.1: Identificacion de las directrices y técnicas de gestion.

Catdlogo de normas. Informacién sobre estandares y procedimientos para proponer una solucién:

3.1.3.1 Politicas Técnicas

>
»

Gestion de proyectos. Seguimiento periddico, revision y aprobacidn final al acabar.

Desarrollo de sistemas.

Uso de Métrica 3

Base de datos (Postgres, SQL)

Diagramas en UMLet

Servidor Web Apache

Programacion en JAVA + Hibernate + Struts
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¢ Informes usando JasperReports + iReport

¢  Planes de trabajo.

» Arquitectura de sistemas. La arquitectura del sistema de informacion serd centralizada, donde habra un servidor y
sélo se conectaran los usuarios permitidos.

3.1.3.2 Politica de Seguridad

» Validacién de usuarios por su clave (encriptacién mediante algoritmo MD5).
» Privilegios segun perfiles preestablecidos.

> El sistema se centra principalmente en la validacién de datos, ya que serd la piedra angular de una buena
seguridad y evitar errores en nuestra base de datos. Respecto a la disponibilidad del sistema, siempre estara
disponible al usuario salvo que en un futuro se desee hacer una migracién de base de datos o alguna actividad
que requiera de la paralizacién momentdanea de la aplicacién.

3.1.3.3 Directrices de Planificacion

E n principio el proyecto seguira un modelo de proceso por componentes, salvo para algunas tareas que puedan
desarrollarse en paralelo.

Tarea EVS 3.2: Identificacion de requisitos.
Las sesiones de trabajo se dividen en cuatro zonas bien diferenciadas:

» Zona de Administracion

Aqui se haran todas las revisiones, modificaciones e introducciones de los datos de los usuarios del sistema. La
frecuencia no es especialmente elevada, ya que los visitantes podran darse de alta de manera externa y el
administrador accederd para gestionar los usuarios y comprobar el buen estado del sistema.

» Zona de Servicio

Serd usada por los principales usuarios de la aplicacion, es decir, los voluntarios y los coordinadores de las
distintas asociaciones. Aqui realizaran sus tareas de comunicacién y coordinacion para llevar a cabo su trabajo.

» Zona de Gestion

Aqui es donde los coordinadores gestionan los datos de los voluntarios y los asociados que pertenecen a la
asociacion.

> Zona de Consulta

Es el canal de comunicacion entre los voluntarios y los asociados.
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Tarea EVS 3.3: Catalogacion de requisitos.

Se van a afiadir algunos requisitos con respecto a los ya expuestos anteriormente, como podemos observar en la Tabla 5

N2 Requisito Prioridad Tipo Descripcion

Sistema Operativo No . . . . .
23 . P . Alta . Sistema Operativo mds extendido. Facil uso.

Windows XP o compatibles Funcional

. No La mayor parte del desarrollo se llevara a cabo en un
24 Desarrollo en LAN Media . . peirly
Funcional servidor Apache local.
No La potencia de la aplicacién radica principalmente en su

25 Funcionamiento On-line Alta Funcional implantacién en un servidor de internet para que el acceso

sea publico.

Tabla 5. Catalogo de requisitos

3.1.4 Actividad EVS 4: Estudio de alternativas de solucion

En esta actividad se proponen las distintas soluciones que pueden resolver los requisitos especificados anteriormente.

Tarea EVS 4.1: Preseleccion de alternativas de solucidn.

Descomposicidn inicial del sistema en subsistemas.

Infarmes Estadisticas
Gestion o
f f Gestién :
i “oluntario
Asociados YWoluntarios
Coordinado

Gestion Servicios

Asociaciones
Consultas
. Seslan
Administracion
Administradaor Asociado

Figura 3.2. Descomposicion del sistema en subsistemas
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El sistema se ha dividido en nueve subsistemas, tal y como se observa en la Figura 3.2 donde cada uno tendrd tanto
funciones propias como funciones relacionadas entre si. Los diferentes subsistemas son:

»

Sesion

Acceso al sistema.

Administracion

Es el subsistema encargado del mantenimiento de los usuarios y su asignacion de perfiles para moverse por la
aplicacién.

Gestion de Asociaciones

Contiene todo lo necesario para una completa gestion de todas las asociaciones del sistema.

Gestion Voluntarios

Aqui encontramos las funcionalidades necesarias para gestionar todos los datos referentes a los voluntarios
inscritos en cada asociacion.

Gestion Asociados/Personas Dependientes

Aporta las funcionalidades necesarias para gestionar todos los datos referentes a las personas que necesitan de
los servicios ofrecidos por la asociacion pertinente.

Consultas

Ofrece un sistema de comunicacién asociado-voluntario para cualquier tipo de duda o consulta que pueda surgir.

Servicios

Este subsistema automatiza la planificacion de tareas y eventos de los voluntarios a través de la elaboracién de
agendas semanales. También engloba la elaboracién de los diferentes cuestionarios para el control de la
situacién de la persona que recibe los cuidados.

Informes

Permite exportar datos relevantes a formatos imprimibles.

Estadisticas

Es el subsistema que nos muestra graficamente los datos mas indicativos de los pacientes de las asociaciones
que pertenecen a CiberVoluntariado.

Con esta divisidn se pretende facilitar y simplificar la labor tanto del andlisis como de la realizacién de todo el sistema,
aislando las funciones segln su contenido.

Alternativas de solucion a estudiar.

Th

Sélo se va a considerar una Unica solucion, siendo un software a medida; por tanto, se
rechaza cualquier posible solucién del tipo de adquisicidon de software, ya sea estandar del Upen source

mercado, desarrollos a medida o solucién mixta. En conclusién sobre alternativas validas,
dispondremos Unicamente de software con licencia Open Source.

Figura 3.3.
OpenSource
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Tarea EVS 4.2 Descripcion de alternativas de solucion.

Catdlogo de requisitos (actualizado).

El catdlogo queda igual en su ultima modificacién, en el apartado EVS 3.3.
Alternativas de solucion a estudiar.

» Catdlogo de requisitos (cobertura)

La cobertura sera total, se cubriran todos los requisitos previamente expuestos como suficientes para completar
la funcionalidad total de la herramienta.

» Subsistemas

El mismo que en el apartado EVS 4.1.

» Entorno tecnolégico y de comunicaciones

Se debera disponer de un ordenador personal con sistema operativo Windows y conexién a Internet. También
debera tener una impresora si desea tener los informes en soporte de papel.

> Modelo de negocio

Ver Apéndice A. Diagrama de casos de uso.

3.1.5 Actividad EVS 5: Valoracion de las Alternativas

Una vez establecido las alternativas de solucién, éstas se valoran considerando el impacto en la organizacién, tanto
tecnoldégico como de operacion. También se realiza un andlisis de riesgos para enfocar el plan de accién y reduciendo
dichos riesgos.

Tarea EVS 5.1: Estudio de la inversion.
3.1.5.1 Impacto en la Organizacion

La implantacién del sistema supondra:

Ahorro econdmico en las comunicaciones entre los diferentes actores.
Organizacion de la informacion mejorada.
Mas facilidad de acceso a la informacion.

Condiciones de trabajo mejoradas.

YV V V VYV V

Satisfaccion del cliente.
3.1.5.2 Coste/Beneficio de Alternativas

Vamos a hacer un cdlculo aproximado del coste del proyecto estimando las horas realizadas durante el desarrollo del
mismo. Se estimardan las horas realizadas para cada subsistema para luego calcular el total de horas empleadas y el coste
del proyecto. En la Tabla 6 se observa la estimacién de las horas por subsistema.
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Subsistema Horas estimadas
Sesién 15 horas
Administracion 20 horas
Gestion de Asociaciones 20 horas
Gestion Voluntarios 30 horas
Gestidn Asociados 25 horas
Consultas 25 horas
Servicio 45 horas
Informes 30 horas
Estadisticas 20 horas
Interfaz Grafica 40 horas

Tabla 6. Estimacion horas de trabajo

Total = 270 horas

Meses de duracidon del proyecto: 12 meses

Integrantes de la plantilla: 1 persona

Sueldo por hora trabajada: 20 €/hora

Coste total = Total horas x Sueldo = 270 x 20€ = 5.400 €

vV V VYV V VY

Coste total con IVA = Coste total + IVA (16%) = 5.400€ + 864€ = 6.464 €

Tarea EVS 5.2: Estudio de los riesgos.

Valoracidn de riesgos

» Desconocimiento del entorno
Siempre puede haber errores en la captura de requisitos, ya que puede haber casos en los que el evento difiera
un poco de lo visto anteriormente.

> Falta de conocimientos médicos

Al desconocer aspectos técnicos sobre el cuidado de personas, la herramienta no tendra, en principio, cabida
para consejos sobre medicina o primeros auxilios al margen de los que servicios que presten las personas y
asociaciones implicadas. La aplicacién pretende servir como una herramienta de gestién e instrumento de
comunicacion.

Tarea EVS 5.3: Planificacion de alternativas.

Plan de trabajo. Igual que la tarea EVS 1.3.
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3.1.6 Actividad EVS 6: Seleccion de la solucion

Este apartado no se realizard ya que anteriormente se dejé constancia de la disponibilidad de una solucién unica, por lo
gue tendremos una Unica alternativa, que sera la seleccionada.

3.2 Andlisis del sistema de Informacion (ASI)

En este proceso se realiza una especificacién detallada del sistema de informacidon que satisfaga las necesidades de los
usuarios y sirva de base para su posterior disefio.

Ya que Métrica 3 es una metodologia pensada tanto para desarrollo estructurado como orientado a objetos, existen
actividades que no conciernen al analisis de este sistema de informacion, por lo que no se realizan.

A continuacidn, en las diferentes secciones, se especifican las actividades a realizar y sus tareas correspondientes.

3.2.1 Actividad ASI 1: Definicion del Sistema

Esta actividad tiene como objetivo detallar una descripcidon del sistema, delimitando su alcance, estableciendo las
interfaces con otros sistemas e identificando a los usuarios representativos.

Puede suceder que esta actividad se haya realizado en parte en el anterior proceso (EVS).

Tarea ASI 1.1: Determinacion del alcance del sistema.

Catdlogo de requisitos.

Igual que la tarea EVS 1.2.

Glosario.

El glosario servira para conseguir una mayor precision en la especificacién del sistema de informacion.

Administrador Persona encargada de administrar el sistema.
Manual de usuario Informacidn acerca del manejo del software.

Password Contrasefia para acceder al sistema.

YV V V V

Voluntario, Auxiliar Persona encargada de visitar y atender a un asociado o persona dependiente. Pertenecen a
alguna Asociacion.

» Asociado, Persona dependiente, Persona discapacitada, Paciente Personas que reciben las ayudas en su
domicilio.

» Usuario Todas aquellas personas que acceden a la herramienta tienen un usuario asignado con una serie de
privilegios dados por el perfil correspondiente.

» Perfil Es el rol del usuario que define los privilegios del mismo en el sistema.

Asociacion Son las agrupaciones dadas de alta en la aplicacién.
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» Coordinador de la Asociacion Es el usuario encargado de la gestion de los datos de las personas asociadas y de
los voluntarios, asi como las tareas de estos ultimos.

> Servicio Definen las tareas y la valoracién mediante cuestionarios de los pacientes que cada voluntario tiene
asignados.

» Agenda Planificacién semanal de las tareas y visitas del voluntario
Valoracién Sistema de puntuacion de los factores fisicos, psiquicos, familiar,...

» Consulta Via de comunicacidn entre voluntarios y asociados.
Modelo de negocio.
Ver Apéndice A. Diagramas de casos de uso.
Modelo de dominio.
Ver Apéndice A. Diagramas de clases del dominio del problema.
Tarea ASI 1.2: Identificacidn del entorno tecnolégico.
Catdlogo de Requisitos.
Igual que la tarea ASI 1.1.
Descripcidon general del entorno tecnolégico del sistema.

Deberan de contar al menos con un PC con sistema operativo Windows XP o compatible. También deberan disponer de
algun sistema de impresion si desean disponer de los informes en soporte fisico. Resulta indispensable, por definicion,
gue todos los usuarios dispongan de conexidn a Internet.

Tarea ASI 1.3: Especificacion de estandares y normas.
Catalogo de normas.
Se revisan las directrices expuestas en la tarea EVS 3.1.

» Politicas técnicas
e Gestion de proyectos. Se estima que la fecha de entrega del proyecto sea en Abril del afio 2010
e Desarrollo de sistemas.

= La metodologia empleada para el desarrollo del sistema de informacién ha sido Métrica version 3.
Los motivos para haber usado esta metodologia son los estudios que la definen como una buena
metodologia a seguir y la integracidn al desarrollo orientado a objetos con respecto a su anterior
versién. Los objetivos de esta metodologia son:

v' Proporcionar o definir sistemas de informacién para conseguir los objetivos propuestos.

v' Dotar de un software que satisfaga las necesidades de la organizacidon dando mayor
importancia al analisis de requisitos.
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v" Mejorar la productividad de los departamentos SI/TIC, permitiendo una mayor capacidad de
adaptacion a los cambios y teniendo en cuenta la reutilizacion en la medida de lo posible.

v' Facilitar la comunicacién y el entendimiento de los distintos participantes en la produccién de
software, teniendo en cuenta su papel y responsabilidad, asi como las necesidades de cada
uno de ellos.

v' Facilitar la operacién, mantenimiento y uso del producto software obtenido.
=  Para el desarrollo de la base de datos se usara PostgreSQL sobre pgAdmin

=  La programaciéon hara uso del lenguaje JAVA. Es un entorno de desarrollo rapido de software de
propodsito general, que unido al uso del framework Struts y de Hibernate, resulta ideal para el
desarrollo de aplicaciones web seguras y de calidad.

e Arquitectura de sistemas. La arquitectura del sistema sera distribuida.
> Politica de seguridad

e  Paraacceder al sistema se deberd usar una clave de acceso. Habra diferentes clases de permiso para prohibir
la utilizacién de zonas del sistema a usuarios no autorizados.

e La seguridad del sistema vendra dada principalmente por la validacion de datos. Se evitara almacenar
informacién errénea, asi como inutil o incompleta.

» Directrices de planificacion. En principio se seguird el modelo de desarrollo por componentes.
» Directrices de gestion de cambios. Los cambios que se produzcan en los requisitos se deberan documentar.

» Directrices de gestion de calidad. Estas directrices no las define el contratante, ya que solo desea el producto
final independientemente de lo acontecido en el desarrollo.

Tarea ASI 1.4: Identificacidn de los usuarios participantes y finales.
Catalogo de usuarios.
Los usuarios quedan de la misma forma que la tarea EVS 1.2.

Usuarios participantes y finales: Como usuario participante identifico al administrador del sistema. Como usuarios finales
seran el propio administrador, los miembros de las asociaciones (coordinadores y voluntarios) y las personas asociadas
beneficiarias del servicio. Todos estos usuarios los podemos ver en la Figura 3.1. Los privilegios vienen dados por los
perfiles estaticos que limitan el acceso de los usuarios a diferentes zonas de la aplicacion.

3.2.2 Actividad ASI 2: Establecimiento de requisitos

En esta actividad se definen, analizan y validan los requisitos, para asi completar el catdlogo de requisitos de la actividad
anterior. El objetivo es obtener un catalogo de requisitos detallado para comprobar que los productos generados se
ajustan a los requisitos del usuario.

Tarea ASI 2.1: Obtencion de requisitos.

Catdlogo de requisitos.
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Igual que la tarea ASI 1.1.

Modelo de casos de uso.

Ver Apéndice A. Diagramas de casos de uso.
Tarea ASI 2.2: Especificacion de casos de uso.
Catdlogo de requisitos.

Igual que la tarea ASI 2.1.

Modelo de casos de uso.

Ver Apéndice A. Diagramas de casos de uso.
Especificacion de casos de uso.

> Sesi6n
e Iniciar sesion
= Escenario normal

v El usuario quiere iniciar sesion.

v" El usuario introduce los datos necesarios.
v El usuario acepta los datos introducidos.
v

Se muestra el menu principal del sistema.
=  Escenario de excepcién

v El usuario quiere iniciar sesion.

v El usuario introduce los datos.

v El usuario acepta los datos introducidos.
v

Se muestra un mensaje de error por usuario/password incorrectos
e Cerrar sesion
= Escenario normal

v" El usuario quiere cerrar una sesion.
v" El usuario solicita cerrar su sesion.

v" Se muestra el formulario de inicio de sesién. (Ir a iniciar sesién)
e Salir del programa
=  Escenario normal

v" El usuario quiere salir del programa.
v El usuario solicita salir del programa.

v' Secierra la aplicacién.
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> Administracién
e Listar usuarios
= Escenario normal

v" El administrador solicita listar los usuarios.

v" Se muestran todos los usuarios.
e  Filtrar usuarios
= Escenario normal

v" El administrador introduce los criterios de bldsqueda.
v' El administrador solicita listar los usuarios.

v" Se muestran todos los usuarios.
=  Escenario de excepcién

v" El administrador introduce los criterios de bldsqueda.
v" Algunos datos tienen formato incorrecto.

v' Se muestran mensajes en los campos con errores.
*  Nuevo usuario
=  Escenario normal

v' El administrador quiere crear un nuevo usuario.
El administrador introduce los datos.
El administrador asigna perfil segiin su rango.

El administrador confirma los datos.

N XX

El usuario ha sido creado.

=  Escenario de excepcién

v El usuario quiere crear un nuevo usuario.
v El usuario introduce los datos.

v El usuario asigna perfil seglin su rango.

v El usuario acepta los cambios.

v' Se muestra un error por datos incorrectos.

e Ver usuario
= Escenario normal

v" El administrador quiere ver la informacién de un usuario.
v" El administrador selecciona un usuario de la lista.

v" Se muestran los datos en detalle del usuario.
e Eliminar usuario

=  Escenario normal
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KN XX

El administrador quiere eliminar un usuario.
El administrador selecciona un usuario de la lista.
El administrador solicita eliminar el usuario.

El usuario es eliminado del sistema.

=  Escenario de excepcién

e  Editar usuario

AN

AN NERN

El administrador quiere eliminar un usuario.
El administrador selecciona un usuario de la lista.
El administrador solicita eliminar el usuario.

Se muestra un error por usuario con sesion abierta.

= Escenario normal

SN XX

El administrador quiere editar un usuario.

El administrador selecciona un usuario de la lista.
El administrador introduce los datos.

El administrador confirma los datos.

El usuario ha sido editado.

=  Escenario de excepcién

e Asignar perfil

v
v
v
v

El administrador quiere editar un usuario.
El administrador introduce los datos.
El administrador acepta los cambios.

Se muestra un error por datos en formato incorrecto.

=  Escenario normal

> Gestidn de Voluntarios

e Listar voluntarios

N XX

El administrador quiere asignar privilegios a un usuario.
El administrador selecciona a un usuario de la lista.

El administrador asigna un nuevo perfil.

El administrador acepta los cambios.

El usuario dispone de un nuevo perfil.

= Escenario normal

v
v

¢  Filtrar voluntarios

El coordinador solicita listar los voluntarios.

Se muestran todos los voluntarios.

= Escenario normal

38



CiberVoluntariado

2010

v" El coordinador introduce los criterios de busqueda.
v" El coordinador solicita listar los voluntarios.

v" Se muestran todos los voluntarios.
=  Escenario de excepcién

v" El coordinador introduce los criterios de busqueda.
v" Algunos datos tienen formato incorrecto.

v' Se muestran mensajes en los campos con errores.
Nuevo voluntario
=  Escenario normal 1

v" El coordinador quiere crear un nuevo voluntario.
v" El coordinador introduce los datos.

v" El coordinador confirma los datos.
v

El voluntario ha sido creado.

=  Escenario normal 2

v" El coordinador quiere crear un nuevo voluntario.
v" El coordinador introduce los datos.

v' El coordinador asigna pacientes al voluntario

v" El coordinador confirma los datos.

v El voluntario ha sido creado.

=  Escenario de excepcidén

v" El coordinador quiere crear un nuevo voluntario.
v" El coordinador introduce los datos con formatos invalidos.
v' El coordinador acepta los cambios.

v' Se muestra un error por datos incorrectos.
Ver voluntario
= Escenario normal

v" El coordinador quiere ver la informacién de un voluntario.
v" El coordinador selecciona un voluntario de la lista.

v" Se muestran los datos en detalle del voluntario.
Eliminar voluntario
=  Escenario normal

v" El coordinador quiere eliminar un voluntario.

v" El coordinador selecciona un voluntario de la lista.
v" El coordinador solicita eliminar el voluntario.
v

El voluntario es eliminado del sistema.
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e  Editar voluntario
=  Escenario normal

v" El coordinador quiere editar un voluntario.
El coordinador selecciona un voluntario de la lista.
El coordinador introduce los datos.

El coordinador confirma los datos.

N XX

El voluntario ha sido editado.
=  Escenario de excepcién

v" El coordinador quiere editar un voluntario.
v El coordinador introduce los datos.

v' El coordinador acepta los cambios.
v

Se muestra un error por datos en formato incorrecto.
e Asignar asociado a voluntario
=  Escenario normal

v" El coordinador quiere editar un voluntario.
v" El coordinador selecciona un voluntario de la lista.

v"El coordinador elige personas asociadas del listado y las asigna al voluntario en
edicién.
v" El coordinador confirma los datos.

v" El voluntario ha sido editado.

> Gestion de Personas Asociadas
e Listar personas asociadas
= Escenario normal

v" El coordinador solicita listar las personas asociadas.

v' Se muestran todas las personas asociadas.
¢ Filtrar personas asociadas
= Escenario normal

v" El coordinador introduce los criterios de busqueda.
v" El coordinador solicita listar las personas asociadas.

v' Se muestran todas las personas asociadas.
=  Escenario de excepcién

v" El coordinador introduce los criterios de busqueda.
v" Algunos datos tienen formato incorrecto.

v" Se muestran mensajes en los campos con errores.
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Nuevo asociado

=  Escenario normal

v

v
v
v

El coordinador quiere crear un nuevo asociado.
El coordinador introduce los datos.
El coordinador confirma los datos.

La persona asociada ha sido creada.

=  Escenario de excepcién

AN

AN NERN

Ver asociado

El coordinador quiere crear un nuevo asociado.
El coordinador introduce los datos con formatos invalidos.
El coordinador acepta los cambios.

Se muestra un error por datos incorrectos.

=  Escenario normal

v
v
v

Eliminar asociado

El coordinador quiere ver la informacién de un asociado.
El coordinador selecciona un asociado de la lista.

Se muestran los datos en detalle del asociado.

= Escenario normal

KX

Editar asociado

El coordinador quiere eliminar un asociado.
El coordinador selecciona un asociado de la lista.
El coordinador solicita eliminar el asociado.

El asociado es eliminada del sistema.

= Escenario normal

KN XX

El coordinador quiere editar un asociado.

El coordinador selecciona un asociado de la lista.
El coordinador introduce los datos.

El coordinador confirma los datos.

El asociado ha sido editada.

=  Escenario de excepcién

AN

AN NEAN

El coordinador quiere editar una asociado.
El coordinador introduce los datos.
El coordinador acepta los cambios.

Se muestra un error por datos en formato incorrecto.
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> Gestion de Asociaciones

e Listar asociaciones

= Escenario normal

v
v

e  Filtrar asociaciones

El administrador solicita listar las asociaciones.

Se muestran todas las asociaciones.

= Escenario normal

v
v
v

El administrador introduce los criterios de busqueda.
El administrador solicita listar las asociaciones.

Se muestran todas las asociaciones.

=  Escenario de excepcién

v
v
v

e Nueva asociacion

El administrador introduce los criterios de busqueda.
Algunos datos tienen formato incorrecto.

Se muestran mensajes en los campos con errores.

=  Escenario normal

v

v
v
v

El administrador quiere crear una nueva asociacion.
El administrador introduce los datos.
El administrador confirma los datos.

La asociaciéon ha sido creada.

=  Escenario de excepcién

v
v
v
v

e Eliminar asociacion

El administrador quiere crear una nueva asociacion.
El administrador introduce los datos con formatos invalidos.
El administrador acepta los cambios.

Se muestra un error por datos incorrectos.

=  Escenario normal

v
v
v
v

e  Editar asociacion

El administrador quiere eliminar una asociacion.
El administrador selecciona una asociacion de la lista.
El administrador solicita eliminar la asociacion.

La asociacion es eliminada del sistema.

= Escenario normal

v

El coordinador quiere editar una asociacion.
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El coordinador accede a la pantalla de edicién de los datos de su asociacién.
El coordinador introduce los datos.

El coordinador confirma los datos.

N XX

La asociacion ha sido editada.
=  Escenario de excepcién

v' El coordinador quiere editar una asociacion.

v" El coordinador introduce los datos. El coordinador solo podré editar los datos de la
asociacion a la que pertenece.

v" El coordinador o el administrador acepta los cambios.

v" Se muestra un error por datos en formato incorrecto.
¢ Afadir voluntario a asociacion
= Escenario Normal

v El coordinador accede a la edicién de su asociacién.
v" El coordinador elige a uno o varios voluntarios que alin no tenga asociacién asignada.
v" El coordinador asigna el voluntario a su asociacién.
v" El coordinador acepta los cambios.
» Consultas
e Enviar consulta

= Escenario Normal

v" El asociado tiene dudas respecto a algin aspecto de su seguimiento.
v' El asociado escribe su consulta.

v" El asociado envia la consulta.
=  Escenario de excepcién

v' El asociado tiene dudas respecto a algln aspecto de su seguimiento.
v' El asociado escribe su consulta.

v" El asociado no tiene asignado voluntario.

v

Recibe mensaje de error.
* Ver respuesta a consulta
= Escenario Normal

v' El asociado quiere ver la respuesta a alguna de sus consultas.
v' El asociado accede al listado de respuestas a consultas.

v'  Lapersona lee la respuesta.
¢ Eliminar respuesta a consulta
= Escenario Normal

v' El asociado quiere borrar la respuesta a alguna de sus consultas.
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v' El asociado accede al listado de respuestas a consultas.

v' La persona elimina la respuesta.
¢ Responder consulta
=  Escenario Normal

v" El voluntario quiere contestar a alguna de las consultas de sus pacientes.
El voluntario accede al listado de consultas.
El voluntario selecciona una consulta a contestar.

El voluntario responde a la consulta.

SN XX

Envia la respuesta.
e Eliminar consulta
=  Escenario Normal

v" El voluntario quiere borrar alguna de sus consultas.
v" Elvoluntario accede al listado de respuestas a consultas.

v" El voluntario elimina la respuesta.

» Servicio
e Agregar Tarea a Agenda
=  Escenario Normal

v" El coordinador tiene que afiadir una tarea en la Agenda de algtin voluntario.
v" El coordinador accede a la seccién Agendas dentro del apartado Servicios.

v" El coordinador elige el voluntario deseado de entre el listado de los voluntarios de la
asociacion.

v" Selecciona el dia y hora junto a la tarea asignada.

v" El coordinador graba los datos introducidos.
=  Escenario de excepcién

v" El coordinador tiene que afiadir una tarea en la Agenda de alguin voluntario.
v" El coordinador accede a la seccién Agendas dentro del apartado Servicios.

v"El coordinador elige el voluntario deseado de entre el listado de los voluntarios de la
asociacion.

v" Selecciona el dia y hora junto a la tarea asignada.
v' Ya existe una tarea para ese dia y hora.

v" Se muestra un mensaje de error advirtiendo.
* Borrar Tarea
= Escenario Normal

v" El coordinador debe borrar una tarea en la Agenda de algun voluntario.

v" El coordinador accede a la seccién Agendas dentro del apartado Servicios.
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v El coordinador elige el voluntario deseado de entre el listado de los voluntarios de la
asociacion.

v" El coordinador borra la tarea deseada
Realizar Cuestionario
= Escenario Normal

v" El voluntario quiere realizar un cuestionario a alguna de las personas asociadas a su
cargo.

El voluntario accede a la seccién Cuestionarios dentro del apartado Servicios.
El voluntario elige al asociado a la que desea realizar el cuestionario.
Elige el tipo de cuestionario (psiquico, econdmico, fisico,...).

Rellena las respuestas del cuestionario/s elegido/s

N XXX

El voluntario graba los resultados.

= Escenario de excepcion

v" El voluntario quiere realizar un cuestionario a alguna de las personas asociadas a su
cargo.

v El voluntario accede a la seccién Cuestionarios dentro del apartado Servicios.

v" El voluntario elige al asociado a la que desea realizar el cuestionario.

v Elige tipo de cuestionario (psiquico, econémico, fisico,...).

v" Rellena las respuestas del cuestionario/s elegido/s

v" el voluntario introduce datos con tipos incorrectos.

v' El sistema informa del error mediante un mensaje junto al campo en el cual se ha

producido la equivocacion.
Consultar Resultado Cuestionarios
=  Escenario Normal

v" El coordinador de la asociacién desea conocer los resultados de los test de alguna
persona asociada.

v" El coordinador accede a la seccién Cuestionarios dentro del apartado Servicios.
v" El coordinador elige al asociado de la que desea ver el cuestionario.

v' Se muestran los resultados del test (psiquico, econémico, fisico,...).
=  Escenario de excepcién

v" El coordinador de la asociacién desea conocer los resultados de los test de alguna
persona asociada.

El coordinador accede a la seccién Cuestionarios dentro del apartado Servicios.
El coordinador elige a el asociado de la que desea ver el cuestionario.

No se ha evaluado al asociado en ninguna de las categorias de tests.

N XX

El sistema informa de lo ocurrido.
Consultar Agenda

=  Escenario Normal
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v" El voluntario desean conocer su agenda semanal.
v" El voluntario acceden a la seccién Agendas dentro del apartado Servicios.
v" El voluntario ven sus tareas para la semana actual.
> Estadisticas
e  Generar grafica de personas discapacitadas por Edad
= Escenario Normal

v"El coordinador de la asociacién desea ver la gréifica con las personas asociadas
agrupadas por edad.

AN

El coordinador accede a la seccién de Estadisticas.
v" El coordinador elige la opcidn “por edad”.

v" Se muestra la grafica.
¢ Generar grafica de asociados por Sexo

=  Escenario Normal

v"El coordinador de la asociacién desea ver la gréfica con las personas asociadas
agrupadas por sexo.

v" El coordinador accede a la seccién de Estadisticas.
v" El coordinador elige la opcidn “por sexo”.

v' Se muestra la gréfica.
¢ Generar grafica de asociados por Discapacidad

=  Escenario Normal

v" El coordinador de la asociacién desea ver la gréfica con los asociados agrupados por
discapacidad.

v" El coordinador accede a la seccidn de Estadisticas.
v" El coordinador elige la opcién “por discapacidad”.

v' Se muestra la gréafica
¢ Generar datos de asociados por Horas Semanales
=  Escenario Normal

v" El coordinador de la asociacidon desea ver los datos del nimero de horas semanales
consumidas por una persona asociada.

El coordinador accede a la seccién de Estadisticas.
El coordinador elige la opcién “Horas Diarias/Usuario”.

El coordinador selecciona la persona de la que quiere conocer el dato.

SN XX

Se muestra el dato
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¢ Generar datos de asociados por Horas por Servicio
= Escenario Normal

v" El coordinador de la asociacidon desea ver los datos del nimero de horas semanales
que ofrece su asociacion.

v" El coordinador accede a la seccidn de Estadisticas.
v" El coordinador elige la opcién “Media Diarias/Servicio”.

v' Se muestra el dato
> Informes
¢ Generar Informe de una persona asociada

=  Escenario Normal

v"El coordinador de la asociacién quiere un informe con los datos de una persona
asociada previamente introducida en el sistema.

El coordinador accede a la seccion de Informes.
El coordinador elige la opcion “Detalle Asociado”.

El coordinador elige un asociado del listado.

N XX

Obtiene un fichero en formato PDF con los datos basicos de la persona.
* Generar Informe de Asociacién
= Escenario Normal
v" El coordinador de la quiere un informe con todos los datos de su asociacién.
v El coordinador accede a la seccién de Informes.
v" El coordinador elige la opcidn “Asociados (Todos)”.
v" Obtiene un fichero en formato PDF con datos de interés sobre la asociacién para la
cual trabaja.
Tarea ASI 2.3: Anilisis de requisitos.
Catalogo de Requisitos.
Igual que la tarea ASI 2.2.
Modelo de casos de uso.
Ver Apéndice A. Diagramas de casos de uso.
Especificacidon de casos de uso.
Igual que la tarea ASI 2.2.

Tarea ASI 2.4: Validacidon de requisitos.

Todos los requisitos especificados y los casos de uso se han confirmado que son validos, completos y consistentes.
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3.2.3 Actividad ASI 3: Identificacion de los subsistemas de analisis

En esta actividad se lleva a cabo la divisidn del sistema en subsistemas. Esta actividad se desarrolla en paralelo con otras
actividades, por lo que se realiza una realimentacion y ajuste continuo con respecto a la definicion de subsistemas,
interfaces y dependencias.

Tarea ASI 3.1: Determinacion de subsistemas de analisis.
Descripcidn de subsistemas de analisis.
Igual que la tarea EVS 4.1.

Descripcidn de interfaces entre subsistemas.

Subsistema Requisito (Caso de Uso)

Subsistema
Administracion

Subsistema
Asociaciones

Subsistema
Voluntarios

Subsistema
Asociados

Subsistema Consultas

Subsistema Servicios

Subsistema
Estadisticas

Subsistema Informes

> Gestion de Usuarios (Listar usuarios, filtrar usuarios, crear usuario, editar usuario, eliminar
usuario, ver usuario).

»> Asignar Perfil.

> Gestion de Asociaciones (Listar asociaciones, filtrar asociaciones, crear asociacién, editar
asociacion, eliminar asociacidn, ver asociacion).

» Gestidn de Voluntarios (Listar voluntarios, filtrar voluntarios, crear voluntario, editar
voluntario, eliminar voluntario, ver voluntario).

> Gestion de Personas Asociadas (Listar asociados, filtrar asociados, crear asociado, editar
asociado, eliminar asociado, ver asociado).

» Enviar Consulta.

»> Ver Respuesta a Consulta.

» Eliminar Respuesta a Consulta.

» Eliminar Consulta.

»> Responder Consulta.

» Agendas (Consultar agenda, agregar tarea a agenda, rechazar tarea).

> Cuestionarios (Realizar cuestionario, consultar cuestionario).

> Generar grafica de personas discapacitadas por Edad.
> Generar grafica de personas discapacitadas por Sexo.
> Generar grafica de personas discapacitadas por Discapacidad.

> Generar grafica de personas discapacitadas por Horas Semanales.

> Generar informe asociado.

» Generar informe asociados (Todos).

Tabla 7. Descripcion de interfaces entre subsistemas

Con la organizacién expuesta en la Tabla 7, todos los requisitos estan resueltos, desglosandose en casos de uso. También
se ha asegurado de que no se queda nada sin realizar y que no exista redundancia.
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Diagrama de paquetes

Las dependencias entre subsistemas se muestran en la Figura 3.4. En la Tabla 8 se muestran las mismas dependencias
pero de una forma mas clara.

1

Subsistema
Administracion

]

Subsistema
Sesidn

1

]

Subsistema
Yoluntarios

Subsistema
Asaciaciones

1

Subsistema

Infarmes

1

Subsistema
Personas

|

Subsistema
Cansultas

Dependientes

|

Supbsistema

Estadisticas

==

Subsistema
Senvicios

Figura 3.4. Dependencias entre subsistemas

Se observa que el subsistema dedicado a la gestidon de personas dependientes también recibe el nombre de Subsistema
Asociados en otras secciones del documento

Tarea ASI 3.2: Integracion de subsistemas de analisis.

Descripciéon de subsistemas de andlisis.

Igual que la tarea EVS 4.1.

Descripcidn de interfaces entre subsistemas.

Igual que la tarea EVS 3.1.
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Subsistema Dependencias con subsistema

Subsistema Sesion
Subsistema Administracion

¢ Subsistema Voluntarios
Subsistema Asociaciones e Subsistema Asociados

e Subsistema Administracion

e Subsistema Asociados
Subsistema Voluntarios e Subsistema Asociaciones

e Subsistema Administracion

* Subsistema Voluntarios
Subsistema Asociados/Personas Dependientes e Subsistema Asociaciones

e Subsistema Administracion

. * Subsistema Voluntarios
Subsistema Consultas ) .
* Subsistema Asociados

. . * Subsistema Voluntarios
Subsistema Servicios
¢ Subsistema Asociados

Subsistema Estadisticas e Subsistema Asociados

. * Subsistema Asociados
Subsistema Informes . o
* Subsistema Asociaciones

Tabla 8. Dependencias entre subsistemas

3.2.4 Actividad ASI 4: Analisis de casos de uso

Esta actividad tiene como objetivo identificar las clases cuyos objetos son necesarios para realizar un caso de uso y
describir su comportamiento mediante la interaccidn de dichos objetos.

Tarea ASI 4.1: Identificacion de clases asociadas a cada caso de uso.
Modelo de clases de analisis.

En esta tarea se extraen los objetos que se implementaran mediante clases, ya que se usa programacion orientada a
objetos. Estos objetos son extraidos mediante la realizacidon de casos de uso y la relacién existente entre ellos.

Ver Apéndice A. Diagramas de casos de uso.
Ver Apéndice A. Diagramas de clases del dominio del problema.
Tarea ASI 4.2: Descripcion de la interaccion de objetos.

Andlisis de la realizacion de los casos de uso.
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Una vez se obtienen los objetos, éstos cooperan entre ellos para llevar a buen término un caso de uso. Para la
representacion de dicha cooperaciéon usamos la técnica de interaccion de objetos.

Ver Apéndice A. Diagramas de interaccion de objetos.

3.2.5 Actividad ASI 5: Analisis de clases

Esta actividad consiste en describir las clases que han sido identificadas anteriormente, indicando las responsabilidades,
atributos y relaciones entre ellas.

Tarea ASI 5.1: Identificacion de responsabilidades y atributos.

La identificacién de responsabilidades define la funcionalidad de cada clase, para asi identificar las operaciones que les va
a pertenecer, junto con sus atributos correspondientes. Los atributos son las propiedades que tendrdn cada clase y se
identifican en base a las responsabilidades de la clase. Los tipos de dichos atributos deben de conocerse en el dominio.

Modelo de clases de analisis. Ver Apéndice A. Diagrama de clases del dominio del problema.

Comportamiento de clase de analisis. Ver Apéndice A. Diagrama de clases del dominio del problema.

Tarea ASI 5.2: Identificacion de asociaciones y agregaciones.

En esta tarea se identifican las relaciones existentes entre las clases, como los mensajes que se envian entre ellas.

Modelo de clases de andlisis. Ver Apéndice A. Diagrama de clases del dominio del problema.

3.2.6 Actividad ASI 8: Definicion de interfaces de usuario
Principios generales de interfaz.

Se van a exponer una serie de principios y directrices, tanto para la interfaz como para los documentos de impresion. Se
deberan cumplir en la medida de lo posible para que el disefio de la interfaz resulte adecuado al cliente.

Interfaz intuitiva y amigable. Las opciones disponibles deben estar visibles en todo momento y de facil acceso, ya que las
personas que pueden llegar a utilizar el sistema no tienen por qué ser usuarios expertos informaticos.

Los mensajes de error apareceran junto al campo del formulario en el cual han sido provocados, indicando claramente al
usuario porque se ha producido el problema.

A continuacion se explicara de forma mas detallada la forma de representacidn de la interfaz, su interaccidn, asi como la
ayuda y los documentos de impresion.

La interfaz utilizada en el sistema de informacién no va a ser comun a otras aplicaciones existentes. Normalmente se
utiliza una interfaz basada en disefio MDI (Multiple Document Interface), es decir, se puede acceder a diferentes
formularios al mismo tiempo. Al fin y al cabo, el usuario siempre trabajara con una sola ventana activa en cada momento
y si el sistema de informacion requiere de parametros entre documentos, hacerlo de esta manera resultaria menos
eficiente. Por esa razon, se ha decidido hacer la interfaz de tipo SDI (Simple Document Interface).
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La ventana principal se ha dividido en diferentes zonas:

» Menu Lateral Izquierdo. Permite el acceso a cada uno de las secciones o subsistemas. Cuando se deja el puntero
del ratén encima de alguna opcidn, se abre un desplegable con enlaces a las opciones o apartados de los que
dispone dicho subsistema.

» Menu Horizontal. Contiene un enlace directo por cada subsistema, su aspecto no varia y permanece siempre
visible en la pantalla para facilitar la navegabilidad del usuario. Su posicidon esta debajo de la cabecera de la
herramienta

» Cabecera. Se trata de la parte superior de la aplicacion que contiene el titulo, y tres enlaces:
e Unenlace con el nombre del usuario loggeado. Permite acceder al formulario donde editar sus datos
e Enlace “Inicio” para volver a la pagina principal de la aplicacién.

e Enlace para “Cerrar sesion” y volver a la pagina de entrada.

Secciéon. Mostramos el nombre de la seccion en el lateral derecho de la pantalla para que el usuario sepa en todo
momento en que lugar de la aplicacidn se encuentra sin necesidad de pulsar ningln botdn.

Contenido. En el marco central de la aplicacién se muestran los listados, formularios, estadisticas, etc.,...
Tarea ASI 8.3: Especificacion de formatos individuales de la interfaz de pantalla.
Especificacion de interfaz de usuario:

Los formatos individuales y catalogo de controles y elementos de disefio de la interfaz de pantalla se pueden ver en el
manual de usuario.

Tarea ASI 8.4: Especificacion del comportamiento dinamico de la interfaz.

Esta tarea permite contemplar todos los casos y acciones posibles. Para ello, recurrimos a los diagramas de transicién de
estados para representar todo el comportamiento de forma clara e inequivoca de las ventanas del sistema.

Ver Apéndice A. Diagrama de transicion de estados.
Tarea ASI 8.5: Especificacion de formatos de impresion.

Los informes que la herramienta permite extraer serdn presentados en formato PDF debido a las posibilidades que ofrece
y a su facil manejo e impresion.

3.2.7 Actividad ASI 9: Analisis de consistencia y especificacion de requisitos

El objetivo de esta actividad es garantizar la calidad de los distintos modelos generados en el proceso de Analisis del
Sistema de Informacién.

Tarea ASI 9.1: Verificacion de los modelos.

En esta tarea se comprueba la calidad formal de los diferentes modelos seguidos durante el analisis. A continuacién
verificamos cada uno de los modelos seguidos.
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» Interfaz de usuario

Mediante la funcionalidad obtenida y la asignacion de perfiles para el acceso al sistema, los requisitos
establecidos han quedado satisfechos. Para este modelo se ha reflejado la relacion entre el modelo de casos de
uso, el modelo de clases del dominio del problema y los diagramas de interacciéon de objetos para verificar la
consistencia y correspondencia entre ellos.

Para la especificacion de la interaccion entre el sistema y el usuario final se ha usado los formularios, listados e
informes de impresién.

» Modelo y especificacion de casos de uso

La division del sistema en subsistemas resulta correcta por las siguientes razones: semejanza de requisitos, no
heterogeneidad y prioridad.

Para cada caso de uso se ha tenido en cuenta varios escenarios, el normal, que es el comportamiento ldgico del
sistema para la interaccién de éste con el usuario; y uno o varios escenarios de excepcién segun la situacion lo
requiera. Estos escenarios de excepcion indican el comportamiento anédmalo de la interaccién del sistema y el
usuario final.

» Modelo y comportamiento de clases de analisis

El modelo se ha dividido en tres partes bien diferenciadas:
¢ Dominio del problema. El modelo de negocio del sistema.
¢ Gestion de datos. El paso a tablas de la base de datos con respecto al dominio del problema.

¢ Interfaz de usuario. Diagrama de composicion de la interfaz y las relaciones existentes entre las ventanas
qgue lo componen.

Se ha comprobado que se cumplen todos los requisitos funcionales y la relacién entre los subsistemas, por lo que la
calidad formal exigida en esta tarea se ve satisfecha.

Tarea ASI 9.2: Analisis de la consistencia entre modelos.

Para esta tarea nos aseguramos la consistencia entre modelos. Para ello, se ira desglosando los modelos y se comprueba
de que no hay ambigliedad ni informacién duplicada.

» Modelo de Clases/Diagramas Dinamicos

La comprobacion de la consistencia entre clases se ha hecho de la siguiente forma. Nos hemos asegurado de que
todas las clases que se envian mensajes, llegan a un objetivo real, comprobando que la clase receptora es la
adecuada.

Para el caso de la solicitud de datos por parte del usuario, se comprueba que verdaderamente se puede enviar
dicha peticién.

> Modelo de Clases/Interfaz de Usuario

Nos hemos asegurado que en los diagramas de interaccidn es correcta la relacidn con la interfaz de usuario y la
solicitud de datos creando las clases oportunas.
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> Andlisis de la Realizacion de los Casos de Uso/Interfaz de Usuario

Para esta relacion nos fijamos en el diagrama de interaccion de objetos y nos aseguramos de que la navegacién
en la interfaz corresponde con los mensajes de dichos diagramas.

> Analisis de los Diagramas de Estado/Diagramas de Interacciéon

Para la realizacion de los diagramas de estado, nos hemos basado en los diagramas de interaccién, tanto casos
normales como casos de excepcion. Por tanto la consistencia entre estos diagramas resulta correcta.

Tarea ASI 9.3: Validacion del modelo.

La validacion del modelo ha sido aceptada al haberlo comprobado en la tarea anterior. Solo faltaria la comprobacién por
parte de los usuarios expertos. También se ha seguido un analisis de forma que se pueda ampliar y/o hacer cambios en el
futuro si asi la situacion lo requiere.

Tarea ASI 9.4: Elaboracion de la especificacion de requisitos software (ERS).

Esta tarea recoge la informacion necesaria para la aprobacion final de las actividades realizadas en el analisis del sistema
de informacion.

Introduccion. Igual que la tarea EVS 1.1 (Descripcion general del sistema)

Ambito y alcance. Igual que la tarea EVS 1.2 (Contexto del sistema. Estructura organizativa).
Participantes. Igual que en la tarea ASI 1.4 (Catalogo de usuarios)

Requisitos del sistema de informacion. Igual que la tarea ASI 1.1 (Catalogo de requisitos).

Vision general del sistema de informacion. Igual que la tarea ASI 8.2 (Catalogo de perfiles de usuario).

YV V V V V V

Referencias de los productos a entregar. Los productos a entregar son los modelos que se han ido realizando a
lo largo de todo el analisis.

e Diagramas de casos de uso.

e Diagramas de clases. (Domino del problema, interfaz de usuario y gestion de datos).
e Diagramas de interaccion de objetos.

e Diagramas de estados.

e Estudio de viabilidad del sistema.

e Anélisis del sistema de informacion.

¢ Plan de accion. lgual que la tarea EVS 1.3.

3.3 Diseno del Sistema de Informacion (DSI)

En este proceso se define la arquitectura del sistema, asi como su entorno tecnoldgico. También se especifica de forma
detallada los componentes del sistema de informacién. A continuacién se irdn haciendo las distintas actividades para
conseguir los objetivos de dicho proceso.
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3.3.1 Actividad DSI 1: Definicion de la arquitectura del sistema

En esta actividad se define la arquitectura general del sistema de informacién, junto con la especificacién de las
particiones fisicas del mismo, la descomposicion légica en subsistemas y la ubicacion de dichos subsistemas en cada
particion. También se especifica la infraestructura tecnoldgica que dara soporte al sistema de informacion.

Tarea DSI 1.1: Definicion de niveles de arquitectura.

Para definir los niveles de arquitectura se definen las principales particiones del sistema, las cuales se representan como
nodos y comunicaciones entre nodos. Los diferentes nodos se detallan a continuacion:

» Gestores de datos. Se trata de los usuarios que manipulan la informacién directamente en la aplicacion.

» Tipos de puesto cliente. Son los ordenadores, con conexion a Internet, disponibles por parte de todos los
usuarios. Los coordinadores haran uso de los equipos informaticos situados en la asociacién, mientras que el
resto de usuarios dispondran de un PC con el que ejecutar sus tareas.

» Tipos de dispositivos de impresion. Solo las asociaciones pueden acceder al subsistema informes de la
herramienta, por lo que solo serdn requeridas por el coordinador.

Monitores. Basicos para la interactuacion con la aplicacion.
Servidores. Se dispone de un servidor Apache donde albergar la herramienta y las bases de datos necesarias.

Comunicaciones. La comunicacion se realiza a través de Internet.

A continuacion definiremos las comunicaciones entre los nodos mediante un diagrama de despliegue que refleja de forma
detallada las conexiones de dichos nodos. En la Figura 3.5 se muestra el diagrama de despliegue con las conexiones entre
los nodos que definen la arquitectura del sistema.

En la Figura 3.5 el ordenador de usuario engloba a los nodos gestores de datos, tipos de puesto cliente y monitores de
teleproceso. Se observa que solo hay un nodo ordenador de usuario, no quiere decir que solamente haya uno, solo se
deja uno como base de representacion ya que incluye a todos los voluntarios, asociados, coordinadores y al
administrador.

Servidar PC Usuaria
BEOD |nterfaz
Relacional
|
|
|
|
*Noluntario
* Administrador

FC Asociacian * Persona Dependiente

Interfaz

Impresara

Figura 3.5. Conexiones entre los niveles de arquitectura
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Tarea DSI 1.2: Identificacion de requisitos de disefio y construccion.

En la siguiente lista se muestran las caracteristicas que pueden condicionar el disefio y construccién del sistema de
informacion.

» Un ordenador personal (portatil o sobremesa) que responda a las necesidades bésicas de ofimatica puede servir
para el funcionamiento del sistema. Se requerira conexién a Internet

» Gestor de base de datos relacional con una capacidad suficiente para contener gran cantidad de informacidn, ya
que la mayoria de los datos estardn almacenados y no se borraran. Para este sistema usaremos PgAdmin .

» Al menos una impresora en la asociacién para poder obtener los distintos informes emitidos por el sistema,
siempre y cuando no baste con disponer de los informes en formato digital.

Catdlogo de Requisitos.

A los requisitos expuestos en la tarea ASI 1.1 se le afiaden los requisitos identificados en esta tarea mostrados en la Tabla
9.

N2 Requisito Prioridad Tipo Descripcion
No Ordenador de caracteristicas mas o menos actuales
26 Ordenador Personal Alta . . . . -,
Funcional  para poder interactuar con el sistema de informacion.
. No Dispositivo para emitir informes obtenidos por el
27 Impresora Media . . > 'p - &
Funcional sistema de informacién.
28 Dispositivo de conexién Alta No Modem o Router con conexién a Internet. No requiere
a Internet Funcional  gran ancho de banda.

Tabla 9. Ampliacién del catdlogo de requisitos con requisitos de disefio y construccion
Tarea DSI 1.3: Especificacion de excepciones.

Esta tarea se encarga de catalogar y describir situaciones anédmalas en el sistema de informacién a partir de los niveles de
arquitectura expuestos anteriormente. Las excepciones las clasificaremos en dos partes, excepciones de sistema vy
excepciones de usuario.

> Excepciones del sistema Son causas anémalas ajenas al usuario que estd manipulando la informacion.

¢ Error de conexion Se produce cuando se intenta acceder a la base de datos y ésta no esta disponible. Esta
excepcioén afecta a todo el sistema.

¢ Error de transferencia de informacién Se produce si se tarda mucho en hacer una operacidn concreta o la
carga de datos a modificar es demasiado extensa.

> Excepciones de usuario Son excepciones producidas por manipulacién incorrecta del usuario con el sistema de
informacion.

¢ Excepcion de validacion de datos Se produce cuando el usuario intenta introducir datos erréneos en el
sistema. Afecta a los formularios que componen la aplicacién, asi como los cuadros de texto.

Catalogo de requisitos.

Al catdlogo descrito en la tarea DSI 1.2 se le afiaden los requisitos de la Tabla 10.
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N2 Requisito Prioridad Tipo Descripcion

El usuario introduce datos o tipos de datos incorrectos.

Excepcion de No . .
29 . p Alta . El sistema le alerta antes de interactuar con la base de
validacion de datos Funcional .
datos para evitar errores mayores.
., No El mapeo de la base de datos no se ha realizado
30 Error de conexion Alta . . i
Funcional correctamente o el servidor no esta lanzado.

Tabla 10. Ampliacién de requisitos con excepciones
Tarea DSI 1.4: Especificacion de estandares y normas de disefio y construccion.

En esta tarea se actualiza el catidlogo de normas establecido en la tarea ASI 1.3. Se actualizard teniendo en cuenta
estandares técnicos y de nomenclatura, normas y recomendaciones que puedan afectar al disefio o construccién del
sistema de informacion.

Se afiadira al catdlogo de normas los estandares y normativas de la instalacion, respecto al aspecto externo. La instalacion
se hard basandose en los niveles de arquitectura expuestos en la tarea DSI 1.1.

Tarea DSI 1.5: Identificacion de subsistemas de disefio.

En esta tarea se divide el sistema de informacidn en subsistemas de disefio para reducir complejidad y facilitar el
mantenimiento. Esta divisidn se hara partiendo de la divisiéon de subsistemas realizado en el Andlisis del Sistema de
Informacion (ASI) y asignando los formularios relacionados con cada subsistema para completarlo. La asignacion de
subsistemas a formularios se puede apreciar en la Tabla 11.

Subsistema Requisito (Caso de Uso) Formularios

> Abrir Sesion.

. » » Cerrar Sesion. .
Subsistema Sesién . . > loggin
» Enviar Nueva Contraseiia.

» Salir del Programa.

» Gestidn de Usuarios (Listar usuarios, filtrar
usuarios, crear usuario, editar usuario, » detalleUsuario

Subsistema Administracién eliminar usuario, ver usuario). > listadoUsuarios

» Asignar Perfil.

> Gestion de Asociaciones (Listar
asociaciones, filtrar asociaciones, crear > detalleAsociacion
asociacion, editar asociacion, eliminar > listadoAsociaciones
asociacion, ver asociacion).

Subsistema Asociaciones

> Gestion de Voluntarios (Listar voluntarios,

. . filtrar voluntarios, crear voluntario, editar > detalleUsuario
Subsistema Voluntarios

voluntario, eliminar voluntario, ver > listadoUsuarios
voluntario).
» Gestion de Asociados (Listar asociados,
. . filtrar asociados, crear asociado, editar > detallePD
Subsistema Asociados . L .
asociado, eliminar asociado, ver > listadoPD
asociado).
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Subsistema Consultas

Subsistema Servicios

Subsistema Estadisticas

Subsistema Informes

> Enviar Consulta.

» Ver Respuesta a Consulta.

» Eliminar Respuesta a Consulta.
» Eliminar Consulta.

> Responder Consulta.

» Agendas (Consultar agenda, agregar tarea
a agenda, borrar tarea).

» Cuestionarios (Realizar cuestionario,
consultar cuestionario).

> Generar grafica de personas
discapacitadas por Edad.

> Generar grafica de personas
discapacitadas por Sexo.

> Generar grafica de personas
discapacitadas por Discapacidad.

> Generar dato de persona asociada por
Horas Semanales/Usuario.

> Generar datos Media Horas/Servicio

» Generar informe asociado.

» Generar informe asociados (Todos)

> listadoConsultas
> listadoRespuestas
> detalleEnivarConsulta

» detalleResponderConsulta

» listadoVoluntarios
» detalleAgenda

» detalleAfadirTarea
» detalleResultado

» listadoPD

» cuestionarioFisico

> cuestionarioPsiquico
» cuestionarioFamiliar

> cuestionarioEcondmico

> detallePDEdad/Sexo
» detallePDDiscapacidad
> detallePDHorasUsuario

> detallePDHorasServicio

» detalleInformelndividual

> detalleInformeAsociacion

Tabla 11. Formularios asociados a cada Caso de Uso

Tarea DSI 6: Especificacion del entorno tecnolégico.

En esta tarea se describen los diferentes elementos de la infraestructura que da soporte al sistema de informacién. Estos
elementos se van a agrupar en tres grupos:

» Hardware El coordinador de la asociacion debe disponer de una impresora si desea tener los informes en
formato papel. Asimismo, cada ordenador, al menos, dispondrd de un procesador mas o menos actual con una
memoria principal de al menos 512 MB de capacidad. No hace falta una capacidad de memoria de disco grande,
ya que los datos se encuentran en el servidor Apache.

> Software El sistema operativo usado serd Windows XP o compatibles. La base de datos usada durante el
desarrollo del sistema es PostgreSQL. Sera necesario usar herramientas para leer archivos exportados a formato

PDF.

» Comunicaciones La comunicacidn se realiza a través de Internet. El Coordinador de la asociacion y los voluntarios
deberan contar con una direccién de correo electrdnico.
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Tarea DSI 1.7: Especificacion de requisitos de operacion y seguridad.

Para esta tarea, se especifican politicas de seguridad teniendo en cuenta la arquitectura descrita durante esta tarea (DSI
1). Con estas especificaciones se conseguira garantizar proteccidén en el sistema a alteraciones, consultas indebidas de
datos y minimizar el riesgo de pérdida de los mismos en la medida de lo posible.

> Control de acceso al sistema. Para poder entrar en el sistema hard falta una validacién de usuario, donde se
propone un identificador Unico y un cdédigo de confirmacion (Contraseia). Asi, se evita cualquier acceso a
usuarios no autorizados. Este control limitara el acceso del usuario a las diferentes secciones de la aplicacion.

> Confidencialidad de los datos. Segun el tipo de usuario podra acceder a unos datos concretos. Asi se evita el que
un usuario inexperto y sin permiso manipule datos de forma incorrecta.

> Almacenamiento de datos. El sistema no permite la entrada de datos andmalos, avisando a tal efecto con un
mensaje de error al usuario.

3.3.2 Actividad DSI 2: Diseiio de la arquitectura de soporte

Esta actividad lleva a cabo la especificacion de la arquitectura de soporte, que comprende el disefio de subsistemas de
soporte identificados en la actividad anterior (DSI 1).

Esta tarea no serd necesaria su realizacion, ya que, con la especificacion de los subsistemas de soporte descrito en
actividades anteriores es suficiente.

3.3.3 Actividad DSI 3: Diseiio de casos de uso reales

El objetivo de esta actividad es especificar el comportamiento del sistema para cada caso de uso. Para ello, se utilizan los
objetos y subsistemas que interactian en un caso de uso, determinando las operaciones de los distintos subsistemas de
disefio.

Tarea DSI 3.1: Identificacion de clases asociadas a un caso de uso.

En esta tarea se relaciona los casos de uso con las clases especificadas en el dominio del problema que hacen llegar a
buen término un caso de uso. Esta relacién se puede observar en la Tabla 12.

Casos de Uso Clases
> Abrir Sesion o Usuario
> Cerrar Sesion o UsuarioDAO
> Enviar Nueva Contrasefia o Perfil
> Salir del Programa o PerfilDAO

o Usuario

> Gestion de Usuarios (Listar usuarios, filtrar usuarios, crear usuario, .
o UsuarioDAO

editar usuario, eliminar usuario, ver usuario).

. . U Perfil
> Asignar Perfil.
. PerfilDAO
> Gestion de Asociaciones (Listar asociaciones, filtrar asociaciones, crear ° Asociacion
asociacion, editar asociacion, eliminar asociacion, ver asociacion). e AsociacionDAO
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> Gestidn de Voluntarios (Listar voluntarios, filtrar voluntarios, crear
voluntario, editar voluntario, eliminar voluntario, ver voluntario).

Voluntario
VoluntarioDAO

» Gestion de Asociados (Listar asociados, filtrar asociados, crear ° PersonaDependiente
asociado, editar asociado, eliminar asociado, ver asociado). e PersonaDependienteDAO

o Consulta
o ConsultaDAO

> Enviar Consulta.

» Ver Respuesta a Consulta. .
. Voluntario

o VoluntarioDAO

o PersonaDependiente

> Eliminar Respuesta a Consulta.
> Eliminar Consulta.

> Responder Consulta.
o PersonaDependienteDAO

. CuestionarioFisico*
. RespuestaFisico*
. CuestionarioFisicoDAO*
. RespuestaFisicoDAO*
. Voluntario
»> Agendas (Consultar agenda, agregar tarea a agenda, borrar tarea). o VoluntarioDAO
» Cuestionarios (Realizar cuestionario, consultar cuestionario). o PersonaDependiente
o PersonaDependienteDAO
. Evento
. EventoDAO
. SubEvento
. SubEventoDAO

> Generar grafica de personas discapacitadas por Edad.

> Generar grafica de personas discapacitadas por Sexo. )
. ) . X X C PersonaDependiente

> Generar grafica de personas discapacitadas por Discapacidad. i

. . o PersonaDependienteDAO

» Generar datos de personas discapacitadas por Horas Semanales.

> Generar datos de personas Horas/Servicio de la Asociacion.

o PersonaDependiente
» Generar informe Asociado. o PersonaDependienteDAO
> Generar informe Asociados (Todos). . Asociacion

o AsociacionDAO

Tabla 12. Relacidn entre casos de uso y clases de negocio

*Existe este conjunto de clases para cada tipo de cuestionario (psiquico, econdmico, familiar y econdmico)

Tarea DSI 3.2: Diseio de la realizacion de los casos de uso.

En esta tarea se especifica cdmo se relacionan entre si las clases para llevar a buen término un caso de uso.

Ver Apéndice A. Diagramas de interaccion de objetos.
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Tarea DSI 3.3: Revision de la interfaz de usuario.

En esta tarea se revisa los elementos utilizados en la interfaz de usuario. Todos los elementos que forman la interfaz
grafica ya fueron analizados y comentados en el ASl y éstos han sido revisados.

Para ver el funcionamiento y la vida util de cada elemento de la interfaz se lleva a cabo el diagrama de transicion de
estados para la interfaz de usuario.

Ver Apéndice A. Diagrama de transicién de estados.

3.3.4 Actividad DSI 4: Diserio de clases

En esta actividad se transforma el modelo de clases ldgico en un modelo de clases de disefio.

Dicho modelo recoge la especificacion detallada de cada una de las clases, es decir, sus atributos, operaciones, métodos,
y el disefio preciso de las relaciones establecidas entre ellas, bien sean de agregacion, asociacién o jerarquia.

Tarea DSI 4.1: Identificacidn de clases adicionales.
Se han revisado las clases y no se han encontrado ninguna adicional.
Tarea DSI 4.2: Disefio de asociaciones y agregaciones.

Las asociaciones y agregaciones existentes se pueden observar graficamente en diagrama de clases del dominio del
problema. En dicho diagrama se observa las diferentes multiplicidades, asi como la posible navegacién entre clases,
donde existen clases que no pueden ver la relacién mientras que al contrario si.

Tarea DSI 4.3: Identificacion de atributos de las clases.

Para observar los atributos identificados hay que observar el diagrama de clases realizado, donde se aprecian todos los
atributos y el tipo que poseen.

Ver Apéndice A. Diagrama de clases del dominio del problema.
Tarea DSI 4.4: Identificacion de las operaciones de las clases.

En esta tarea se detallan las operaciones que posee cada clase del modelo realizado. En el diagrama se distingue tantos
las operaciones dentro de una clase como las interfaces de operaciones comunes.

Ver Apéndice A. Diagrama de clases del dominio del problema.
Tarea DSI 4.5: Disefio de la jerarquia.

En esta tarea revisamos la jerarquia de clases utilizadas en el modelo. Al revisar en el sistema se observan clases
abstractas, asi como especificaciones validas para obtener un comportamiento éptimo. En el diagrama de clases
mostrado en el Apéndice A se observan las diferentes jerarquias. A continuacién se detallan algunos aspectos de dichas
jerarquias.
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Herencia Persona-Usuario. Esta herencia viene dada por la relacidn existente entre los diferentes tipos de
personas del sistema, ya que un coordinador y un voluntario no disponen de los mismos privilegios.

Herencia Persona-PersonaDependiente. La clase Persona Dependiente amplia los atributos de la persona dando
cabida a nuevos campos que resultan fundamentales para el seguimiento de la persona asociada.

Herencia Persona-Voluntario. Al igual que en el caso anterior, los atributos y operaciones propios de la clase
Persona son insuficientes para una completa manipulacidn de los voluntarios.

Herencia Documentos. Esta herencia viene determinada por los tipos de documentos, ya que cada tipo tiene
unos datos especificos y relaciones con otras clases.

Tarea DSI 4.6: Descripcion de métodos de las operaciones.

En esta tarea se hace una descripcion mas o menos detallada de los diferentes métodos usados en las clases. Se recuerda
gue existen operaciones comunes a las clases persistentes debido a la propia idiosincrasia de la herramienta Hibernate. A
continuacién se desglosan las diferentes operaciones.

Al desarrollar el proyecto haciendo uso de Hibernate, disponemos de las clases nombreclaseDAO, que permiten actuar
con la base de datos mediante la autodefinicion de una serie de operaciones adaptadas a cada clase; estas operaciones
son comunes a cada clase y seran facilmente modificadas si es necesario. Suponen una abstraccién de las sentencias a la
base de datos, de manera que las hace transparentes al usuario.

>

YV V V V V

FindAll() Esta operacion devuelve una coleccidon de todos elementos de la clase llamante. Devuelve todos los
elementos, activos o no.

FindAllActives() Esta operacion devuelve una coleccidon de todos elementos de la clase cuya fecha de baja sea
distinta del valor NULL.

Save() Graba un nuevo objeto de clase en la base de datos.

Merge() Sobrescribe un elemento en la base de datos, sino existe se conporta como un Save().
Delete() Elimina permanentemente un elemente de la base de datos.

Findbyld() Permite encontrar el elemento buscado siempre y cuando dispongamos de si id.

FindbyProperty() Busca los elementos con determinado valor de alguno de sus campos.

Tarea DSI 4.7: Especificacion de necesidades de migracion y carga inicial de datos.

En el nuevo sistema no serd necesario, en principio, ninguna migracion de datos. Se trata de una aplicacién totalmente
web que dispone de un servidor en el que alojar los datos de cada asociacidn una vez ésta se ha dado de alta.

Si se produce un cambio de equipos informaticos, ningln aspecto se ve afectado por lo que no es necesaria ninguna carga
inicial de datos.

3.3.5 Actividad DSI 6: Disefio fisico de datos

En esta actividad se define la estructura fisica de los datos a partir del modelo de clases del dominio del problema
realizado en actividades previas.
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Tarea DSI 6.1: Diseiio del modelo fisico de datos.

En esta tarea se realiza el disefio del modelo fisico de datos. A continuacidén se detallaran algunos aspectos de este
modelo.

» Tabla Persona. Esta tabla se han incluido todos los datos comunes a cualquier usuario del sistema como son el
nombre, apellidos, direccion,... De esta clase heredan tres clases como se especifica en el apartado DSI 4.5

» Existen varias tablas con datos fijos a las que los usuarios solo tienen acceso para visualizar o elegir alguno de los
valores posibles. Es el caso de las tablas Evento, SubEvento, Hora, Dia y Localidad.

Las demas tablas del modelo fisico de datos han seguido una normalizacidn con respecto al modelo de clases. En este
modelo todas las claves primarias se llaman Id y son autogeneradas por una secuencia asociada en exclusiva a dicho
atributo. Para mas informacién sobre el modelo fisico de datos y las claves foraneas que relacionan unas tablas con otras,
consultar el diagrama de clases de la gestion de datos en el Apéndice A.

3.3.6 Actividad DSI 7: Verificacion y aceptacion de la arquitectura del sistema

El objetivo de esta actividad es garantizar la calidad de las especificaciones del disefio del sistema de informacién y la
viabilidad del mismo, como paso previo a la generacidn de las especificaciones de construccion.

Tarea DSI 7.1: Verificacidn de las especificaciones de disefio.
En esta tarea se hace una revisién de las siguientes tareas y modelos:

Catdlogo de requisitos (DSI 1.2).

Catdlogo de excepciones (DSI 1.3).

Catélogo de normas (DSI 1.4).

Disefio de la Arquitectura de Sistema (DSI 1.5).
Entorno tecnoldgico del sistema (DSl 1.6).

Disefio detallado de subsistemas de soporte (DSI 2.1).
Disefio de la realizacion de los casos de uso (DSl 3.4).
Disefio de interfaz de usuario (DSI 3.3).

Modelo de clases de disefio (DSI 4.6).

YV V V ¥V V V V V V VY

Comportamiento de clases de disefio (DSI 4.4).

Se han revisado las especificaciones expuestas anteriormente y se verifica la calidad formal de los distintos modelos
utilizados.

Tarea DSI 7.2: Analisis de consistencia de las especificaciones de disefio.

En esta tarea se verifica que las especificaciones de disefio son coherentes entre si. Para ello se han realizado las
siguientes comprobaciones:

» Cada clase de disefio pertenece al menos a un subsistema.
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» Cada excepcion del catdlogo de excepciones es tratada en el disefio de detalle del sistema de informacion segin
los criterios establecidos en dicho catalogo.

» Los elementos del modelo fisico de datos se corresponden, al menos, con una clase del modelo légico y
subsistemas especificos.

» Cada mensaje entre objetos se corresponde con una operacidn de clase, asi como la navegacidn entre ventanas
de interfaz es correcta.

La clase que recibe una peticidon de datos tiene la capacidad para devolverlos.
Cada objeto del diagrama de interaccion de objetos se corresponde con alguno de las clases de disefio.

Todas las clases, atributos y métodos de la interfaz de usuario estan relacionados con las clases del modelo de
negocio, ya sea con atributos, métodos o clases.

» Todo evento de cada diagrama de estados, se corresponde con una operacién de clase, asi como las acciones y
actividades de dichos diagramas.

Con todas estas comprobaciones se verifica la consistencia de las especificaciones de disefio.
Tarea DSI 7.3: Aceptacion de la arquitectura del sistema.

En esta tarea se hace una revisién global del sistema para evitar ambigliedades e incoherencias, asi como comprobar que
los elementos se integren correctamente y se relacionen con el interfaz de usuario. Por tanto, los diagramas y modelos
especificados quedan de forma clara y detallada su implementacion.

3.3.7 Actividad DSI 8: Generacidn de especificaciones de construccion

En esta actividad se fijaran las directrices para la construccion de los componentes del sistema, asi como de las
estructuras de datos.

Tarea DSI 8.1: Especificacion del entorno de construccion.
En esta tarea se detallan los componentes utilizados para la construccion del sistema de informacion:
Entorno tecnoldgico. Se ha utilizado un PC sobremesa con las siguientes caracteristicas:

CPU AMD AM2 ATHLON 64 5600+ D-CORE.
2 GB DDR2 de memoria principal.
Sistema operativo Windows XP 64bits.

Resolucion de pantalla de 1280 x 800 pixeles.

YV V. V V VY

Herramientas de construccion. Estan detalladas en el capitulo 2, especialmente dedicado a la descripciéon de las
herramientas utilizadas en el desarrollo de la aplicacidn.

Tarea DSI 8.2: Definicion de componentes y subsistemas de construccion.

En esta tarea se da un mayor nivel de detalle agrupando componentes en subsistemas dentro del subsistema de
construccién. Para ello se realiza el diagrama de descripcién de componentes.

Ver Apéndice A. Diagramas de componentes.
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Tarea DSI 8.3: Elaboracion de especificaciones de construccion.

En esta tarea se hace una descripcidén detallada de cada componente en el lenguaje natural, para asi tener una mayor
comprensién el entorno tecnoldgico. A continuacidn se hara una descripcidn de las caracteristicas mas relevantes de cada
formulario.

Todos los formularios de detalles especificados tienen la misma funcionalidad, esta es, generar un elemento nuevo,
guardar y cancelar, al margen de operaciones especiales de los distintos mddulos que seran detalladas donde
corresponda. El formato elegido para realizar todos los formularios es jsp. Hay que senalar que al entrar a cualquier
subsistema, accedemos a la pagina principal de la seccién (con nombre ppalnombreseccion) que contiene informacion
estdtica sobre la misma y es de libre acceso, una vez alli, debemos tener permisos suficientes para ir accediendo a las
diferentes opciones.

>

Inicio de sesion.

Se trata de la pagina principal de la aplicacién. Se muestra el formulario loggin donde se podran autenticar los
usuarios introduciendo su nombre de usuario y clave. La creacidn de nuevos usuarios queda en manos del
administrador, aunque el coordinador de la aplicacién también dispone de los permisos necesarios para afiadir
Voluntarios y Asociados a su asociacién. En el momento que se valida el usuario se muestra el formulario index,
desde donde se puede acceder a los subsistemas especificados en los puntos siguientes.

Administracion.
Acceso exclusivo por parte del administrador del sistema. Dispone de dos opciones:

e Usuarios. Dirige al formulario listadoUsuario. Desde donde crear, buscar o borrar usuarios. Cuando se
quiera ver o modificar los datos de alguno de ellos, accederemos al detalleUsuario pulsando el botén
correspondiente. Este mismo formulario se presentara a la hora de crear un nuevo usuario aunque
vendra precedido de una accidn que fuerce al detalleUsuario a mostrar los campos vacios.

e Asociaciones. El formulario listadoAsociaciones muestra una lista con algunos datos basicos de las
distintas asociaciones. Al igual que en los apartados anteriores, podemos filtrar este listado para acotar
los valores que se muestran o borrar la asociacién si es lo que queremos. Mediante el detalleAsociacion
creamos, editamos y vemos individualmente todos los datos de cada asociacidn.

Asociados

Acceso exclusivo por parte del coordinador de la asociacion. El formulario listadoPD muestra la lista con todas las
personas asociadas del sistema. Podemos ordenar los elementos conforme a diferentes criterios para facilitar las
busquedas; también es posible borrar y filtrar los resultados mostrados para agilizar los tramites. Para operar
sobre una sola persona asociada accedemos al formulario detallePD, el cual dara cabida a la edicién, creacién y
vision del elemento.

Voluntarios

Acceso exclusivo por parte del coordinador de la asociacion. En este apartado se muestra el listadoVoluntarios
que muestra a todos los voluntarios de la asociacién ordenados segun el criterio que elijamos; igualmente
podemos borrar elementos y filtrar los resultados para facilitar la busqueda de uno o varios elementos. El
formulario detalleVoluntario proporciona la funcionalidad necesaria para ver, crear y editar voluntarios.

Servicio

Este apartado despliega un formulario u otro dependiendo del perfil del usuario que haya accedido a la
aplicacion:

e Con el perfil ‘coordinador’ gestionamos la agenda semanal del voluntario o analizamos los resultados de los
tests llevados a cabo por éstos dependiendo de la opcidn que elijamos en el menu:
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= Agenda: El formulario ListadoAgendas muestra la coleccidn de voluntarios pertenecientes a la
asociacidon y permite elegir la agenda del voluntario a la que quiere acceder. El formulario
detalleAgenda permite consultar y modificar la agenda semanal del voluntario seleccionado.
También dispone de la posibilidad de crear nuevas tareas a través del formulario detalleTarea,
donde se detallan las caracteristicas de la visita del voluntario.

=  Cuestionarios: En el ListadoCuestionarios aparecen los nombres de las personas asociadas que
pertenecen a la asociacidn, desde aqui se accede al detalleResultado con los valores obtenidos
en los diferentes tipos de tests.

¢ Los usuarios con perfil ‘voluntario’ disponen de la capacidad de realizar cuestionarios a las personas
dependientes a su cargo, asi como consultar y/o rechazar las tareas que les han sido asignadas desde la
asociacion. para ello disponen de las opciones:

= Agenda: Accede a detalleAgenda, donde consultar las tareas que le han sido asignadas y
cancelar alguna de ellas si no esta de acuerdo.

=  Cuestionarios: Dentro del listadoCuestionarios deben pulsar sobre el nombre de la persona y
asi acceder al detalleCuestionarioFisico, que es el primero de los tests disponibles. Existen
pestafias para moverse libremente por los diferentes cuestionarios
(detalleCuestionarioPsiquico, detalleCuestionarioEconomico y detalleCuestionarioFamiliar) sin
estar obligados, ni a responderlos todos, ni a seguir ningun orden.

» Consultas

Este sistema de comunicacién entre voluntarios y asociados varia segun el perfil del usuario que accede al
sistema:

e El perfil ‘asociado’: dispone del listadoConsultas, con las consultas pendientes, y del
listadoRespuestaConsulta con las respuestas a las consultas que efectué previamente. Puede eliminar las
consultas que crea oportunas, o ver los detalles de la respuesta en el detalleRespuestaConsulta. Desde el
listadoRespuestaConsulta tenemos acceso al formulario nuevaConsulta, donde estos usuarios pueden hacer
llegar sus dudas a los voluntarios por doble via: la propia aplicacién y un e-mail directo a la direccion del
voluntario.

e Para el perfil ‘voluntario’: el formulario listadoConsultas ofrece todas las consultas que aun estan pendientes
de ser respondidas, pulsando en alguna de ellas accedemos al detallePreguntaConsulta donde podremos
contestarla a la par que enviar un e-mail al asociado con la respuesta.

» Informes

El formulario listadolnformes nos muestra las personas asociadas a nuestra asociacién, permitiéndonos elegir de
cual de ellas queremos extraer los datos en formato PDF. Para obtener el informe completo de la asociacion,
pulsaremos la opcion Asociados (Todos)

> Estadisticas

En este apartado disponemos de cuatro tipos de estadisticas. Son posibles salidas de datos en formato grafico o
texto. Dependiendo de la opcidn elegida, pasamos a alguno de los siguientes formularios: estadisticaEdadSexo,
estadisticaDiscapacidad estadisticaHoraSemanal o estadisticaHoraSemanalGeneral.

Tarea 8.4: Elaboracion de especificaciones del modelo fisico de datos.

En esta tarea se generan las especificaciones necesarias para definir y crear los elementos del modelo fisico de datos. El
sistema gestor de base de datos utilizado, en principio, es Pgadmin lll. Para mas informacién sobre el modelo fisico de
datos ver el diagrama de clases de gestion de datos en el Apéndice A.
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3.3.8 Actividad DSI 9: Diseiio de la migracion y carga inicial de datos

En la tarea DSI 4.7 se detallé que no serd necesario migracidn ni carga inicial de datos. En el momento en el que se decida
implantar el sistema, se harad una introduccién de datos conforme vayan siendo necesarios para su uso, de manera que
sea cada asociacién la que vaya introduciendo datos segun sus propias necesidades.

3.3.9 Actividad DSI 10: Especificacion técnica del plan de pruebas

En esta actividad se realiza la especificacion del plan de pruebas del sistema de informacidn de forma detallada para cada
uno de los niveles de prueba establecidos anteriormente en el andlisis del sistema de informacidn:

» Pruebas unitarias

Se trata de verificar la funcionalidad y estructura de cada componente individual. Comprenden las verificaciones
asociadas a cada componente del sistema de informacion.

> Pruebas de integracion

Estas verificaciones estan asociadas a grupos de componentes y tienen como objetivo el correcto ensamblaje
entre ellos.

> Pruebas del sistema

Son pruebas de integracion del sistema de informacién completo.
» Pruebas de implantacion
> Pruebas de aceptacion

Verifica que el sistema cumple los requisitos y criterios establecidos recogidos en actividades anteriores.

Las pruebas unitarias, de integracion y del sistema se llevan a cabo en el proceso de construccién del sistema de
informacién (CSl), mientras que la de implantacidn y aceptacion se llevan a cabo en el proceso implantacidn y aceptacion
del sistema (IAS).

Tarea DSI 10.1: Especificacion del entorno de pruebas.
En esta tarea se define de forma detallada el entorno necesario para la realizacion de las diferentes pruebas.

El entorno coincide con la tarea DSI 8.1, que resulta ser el mismo que el entorno de construccién. El tener el mismo
entorno no afecta al resultado, ya que las pruebas realizadas son simples, es decir, se introducen datos tanto correctos
como incorrectos para comprobar el funcionamiento del sistema.

Tarea DSI 10.2: Especificacion técnica de niveles de prueba.

En esta tarea se especifican los diferentes niveles de prueba expuestos anteriormente. Estas verificaciones deben cubrir
aspectos tanto funcionales como no funcionales, considerando las excepciones posibles, asi como las soluciones de
disefio adoptadas.

67



CiberVoluntariado | 2010

>

>

Pruebas Unitarias. Para estas pruebas se deberd controlar:

e Campos obligatorio

El usuario tiene que introducir una serie de datos en el caso de que quiera crear o modificar alguna opcion.
Si el usuario no cumple este requisito se procede a avisarle mediante un mensaje junto al campo que
provoca el error.

*  Excepciones

Estas pruebas aseguran la integridad de cada unidad de la aplicacion, asi como de los datos propiamente
dichos. Cada unidad deberd responder a cada excepcién que se pueda producir dentro de ellas. Algunas de
estas excepciones pueden ser: error de conversion de datos, desbordamiento, error de semdntica de datos,
error de conexion a la base de datos, redundancia de datos, etc.

¢ Funcionamiento

Se verifica que cada unidad implementada realiza la funcidn para la que fue creada. Esta verificacion resulta
la mas importante. Asi, se consigue facilitar el proceso de integracion de cada una de las partes. Para
comprobar el buen funcionamiento se procedera a introducir datos tanto correctos como incorrectos para
asi comprobar la reaccion de la aplicacién.

Pruebas de Integracion

Se comenzard a integrar las unidades de niveles mas inferiores, es decir, aquellas que no necesitan de otras para
funcionar. Una vez hecho esto se comienzan a realizar las pruebas unitarias pertinentes. En el momento en el
que funciona correctamente, se procede a integrar otras unidades que dependan de estas y se vuelven a realizar
las pruebas unitarias. Esta operacién se sigue realizando hasta que esté todo el sistema completamente
integrado y funcionando correctamente.

Cada componente debera contener una nomenclatura para asi facilitar la integracion y minimizar los problemas de
dependencia. Los nombres utilizados deben ser significativos, por ejemplo:

>

>
>
>
>

Actions: PreparaNuevaNombreSubsistemaAction, NuevaNombreSubsistemaAction,
EditarNombreSubsistemaAction, PreparalistadoNombreSubsistemaAction, ListarNombreSubsistemaAction.

Formularios: NombreSubsistemaForm, ListadoNombreSubsistemaForm
Interfaz Grafica (jsp): detalleNombre, nuevoNombre, editarNombre o listadoNombre.
Clases Persistentes: AbstractNombreClase, NombreClase y NobreClaseDAO.

Botones: botonNombreFuncion

* Aclaracion: para algunas acciones y formularios auxiliares se utilizaran nombres diferentes que no estaran
acompanados por el nombre del subsistema, pero seran descriptivos de su funcién para una comprensién facil y rapida.

Las pruebas realizadas en la integracidn son:

>

Funcionamiento de cada unidad

Toda unidad debe funcionar de forma correcta de la misma forma que se hacia en las pruebas unitarias. También
hay que tener en cuenta que muchas unidades no afectan al funcionamiento de otras, es decir, no existen
dependencias entre ellas. Estas dependencias se encuentran en la Tabla 8
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» Comunicacién entre unidades

Para los casos en los que una unidad importe a otra, hay que verificar que las operaciones que van dirigidas a
otra unidad devuelven los resultados correctos. Si ocurre cualquier error a consecuencia del mal funcionamiento
de alguna operacion, se procede a solucionar dicho problema y se seguiria integrando. Esto ocurre, por ejemplo,
entre los subsistemas Servicios y Gestion de Voluntarios, de manera que, una vez dado de alta el voluntario, se
debe comprobar la capacidad de ainadirle tareas a su agenda personal.

» Funcionamiento global

Una vez integrado todas las unidades, se procede a comprobar el funcionamiento completo del sistema vy
comprobar que las operaciones se realizan correctamente. Las operaciones mas importantes a revisar son las
inserciones, modificaciones y borrados con respecto a la base de datos.

Tarea DSI 10.3: Revision de planificacion de pruebas.

En esta tarea se completa y especifica la planificacién de las pruebas expuesto en la tarea DSI 10.2, asi como el tiempo
estimado para cada uno de los niveles de prueba, de acuerdo con la estrategia de integracién establecida.

El tiempo estimado para la realizacidn de las pruebas sera de unas 30 horas aproximadamente.

3.3.10Actividad DSI 11: Establecimiento de requisitos de implantacion

En esta actividad se completa el catdlogo de requisitos con aquellos aspectos relacionados con la ayuda que el usuario
requiere, en forma de documentacién, para operar con el nuevo sistema. Asi se permite extraer informacion de los
procesos de construccién del sistema de informacion (CSI) e implantacién y aceptacion del sistema (IAS) para ir
preparando recursos necesarios para la correcta utilizacion de la herramienta.

Tarea DSI 11.1: Especificacion de requisitos de documentacion de usuario.

En esta tarea se recopila informacidn para concretar que documentacién se va a entregar al usuario final. Consistird en un
completo manual de usuario que se entregard en formato PDF, aunque si la situacién lo requiere y el usuario lo solicita, se
le entregard dicho manual en un documento impreso.

Este manual sera una guia que recorrerd toda la aplicacién explicando todos los componentes mediante texto e
ilustraciones sacadas directamente de la aplicacién, con lo que se permitird que usuarios sin nociones de informatica
puedan moverse por la aplicacidn sin problemas. La estructura del manual se llevard a cabo por tipo de usuario, de
manera que se pueda dividir y entregar por partes segun las necesidades.

Catdlogo de requisitos.

El Gltimo catdlogo de requisitos se amplié en la actividad DSI 1.3, en la Tabla 13 se ve la ampliacién de dicho catdlogo.

Ne Requisito Prioridad Tipo Descripcion
. No Documentaciéon y ayuda al usuario para interactuar de
31 Manual de Usuario Alta . yay . P
Funcional forma correcta con el sistema.

Tabla 13. Ampliacidn del catalogo de requisitos
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Tarea DSI 11.2: Especificacion de requisitos de implantacion.

En esta tarea se hace una especificacién de forma detallada de los requisitos de implantacién, relacionados generalmente
con la formacidn, infraestructura e instalacion. Asi se prepara los recursos necesarios para la puesta en marcha de la
herramienta.

Los requisitos relacionados con la infraestructura e instalacion del sistema son los siguientes:

» Equipo informatico. Cada asociacidn deberd contar con al menos un ordenador con conexion a Internet. Cada
ordenador con el que se quiera imprimir debera contar con una impresora. El sistema operativo utilizado por
cada equipo podra ser Windows XP o compatibles. Los requisitos hardware no son exigentes, por ejemplo puede
disponer de un procesador con frecuencia de 1400 MHz con 512 MB de memoria principal y una capacidad de
almacenamiento de 1 GB. Estos requisitos ya fueron expuestos anteriormente en el catalogo, por lo que no se
volveran a incluir.

» La implantacion final del sistema no es una implantacién en si: al tratarse de una aplicaciéon web, bastara con
que alguna asociacion o voluntario acceda a la web y se dé de alta para empezar a trabajar.

3.4 Construccion del Sistema de Informacion (CSI)

En este proceso se genera el cddigo de los componentes del sistema de informacién, asi como los procedimientos de
operacién y seguridad, junto con el manual de usuario final, asegurando el buen funcionamiento del sistema.

3.4.1 Actividad CSI 1: Preparacion del entorno de generacion y construccion

En esta actividad se asegura la disponibilidad de todos los medios y facilidades para poder llevar a cabo la construccién
del sistema de informacion.

Tarea CSI 1.1: Implantacion de la base de datos fisica o ficheros.

En esta tarea se crean los elementos del sistema gestor de base de datos, asi como preparar espacio de almacenamiento,
definiendo dispositivos fisicos necesarios, opciones de almacenamiento de datos, tipos de registros,... También se mapea
la base de datos, haciendo uso de la herramienta Hibernate, para poder manipular los datos desde nuestra aplicacidn.

Previamente se crea la base de datos PostgreSQL con todas las tablas y campos necesarios, asi como las relaciones entre
tablas, claves primarias y restricciones seglin se definid anteriormente. El nombre de la base de datos durante el
desarrollo es ‘postgres’, pudiendo ser modificado en el futuro.

Tarea CSI 1.2: Preparacion del entorno de construccion.

En esta tarea se prepara todo lo relacionado a la construccién del sistema de informacién, como por ejemplo bibliotecas o
librerias, entornos de desarrollo, herramientas auxiliares,... También se preparan aspectos relacionados con la
implementacién de procedimientos y seguridad propios del entorno de construccidn, los cuales se definieron en la tarea
DSl 8.1.

Este proyecto hara uso de varias librerias, las mas destacadas se recogen en la Tabla 15:
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Libreria

Descripcion

DisplayTag Permite listar elementos, ordenarlos y trabajar cémodamente sobre ellos

EcryptionToolbox

Utilizada para codificar contrasefas a formato MD5, lo cual aporta gran seguridad en el
acceso al sistema

Ayuda en el proceso de desarrollo proporciondandonos un sistema de log en varios

Logd4j . .o
8% niveles: debug, warning, info,...
Permite la utilizar ficheros de informes con formato .jasper Esta libreria ha sido explicada
JasperReports .
en el capitulo 2
STRUTS Conjunto de librerias que permiten el desarrollo de aplicaciones MVC con el framework

STRUTS

Tabla 14. Librerias JAVA utilizadas

Toda esta preparacidon ya se detallé en la tarea DSI 8.1. El lugar de trabajo donde se realizard la mayor parte de la
construccion del sistema de informacidn serd la propia casa del desarrollador, utilizando un PC como puesto de trabajo y
un portatil. Para el desarrollo de la documentacidn también se hara uso de estos equipos

3.4.2 Actividad CSI 2: Generacidn del cédigo de los componentes y procedimientos

El objetivo de esta actividad es la codificacion de los componentes del sistema de informacién, a partir de todo lo
especificado en el disefio del sistema de informacion (DSI). De forma conjunta, se realizan las pruebas unitarias y de
integracion pertinentes.

Tarea CSI 2.1: Generacion del cédigo de componentes.

En esta tarea se genera todo el cédigo de los componentes especificados en el apartado 8.2.

Para generar el codigo fuente se aplicaran las normas especificadas en el catadlogo de normas, tales como los estandares
de codificacidn, calidad, nomenclatura, etc. A medida que se va desarrollando cada componente se realizaran las pruebas
oportunas, tanto unitarias como de integracion.

Para la generacion de cédigo se ha dividido principalmente en dos grandes bloques:

> Zona de recursos (SRC) formada por cuatro paquetes:

Hibernate: Contiene las tablas de la base de datos mapeadas en clases JAVA.

Forms: Recoge los formularios (Struts) para validar e inicializar los campos de la interfaz de usuario, asi como
las funciones get y set para cada propiedad

Actions: Son las acciones (Struts) que nos permiten navegar, comunicar y dar funcionalidad a todos los
apartados de la aplicacion.

Util: Contiene clases auxiliares que facilitan el trabajo en cuanto a validacion, constantes, codificacion,
formatos, etc,...

> WebRoot, contiene un conjunto de carpetas con archivos referentes al aspecto y funcionamiento de la aplicacion
en el servidor: archivos jsp que, acompafiados de hojas de estilo CSS, constituyen la interfaz de usuario, asi como
las imagenes, informes y resto de recursos usados por estos archivos.
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Cabe destacar que también se incluya una carpeta llamada WEB-INF con el fichero struts-config.xml utilizado
para comunicar las posibles acciones y permitir la navegacién por CiberVoluntariado.

Todo el cédigo generado se observa en el sistema de archivos del entorno de desarrollo de una forma facil y visual.
Tarea CSI 2.2: Generacion de cddigo de los procedimientos de operacion y seguridad.

En esta tarea se genera el cédigo referente a procedimientos de operacién y administracién del sistema de informacién,
junto con los procedimientos de seguridad y control de acceso necesarios para el buen funcionamiento del sistema una
vez sea implantado.

Para la generacion del codigo se va a tener en cuenta los estdndares especificados en el catalogo de normas.

Todo este cddigo se observa de forma visual en el entorno de desarrollo.

3.4.3 Actividad CSI 3: Ejecucion de las pruebas unitarias

En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada componente, ya codificado, del sistema de informacién. El
objetivo es conseguir ajustar la funcionalidad establecida y que la estructura definida es correcta.

Tarea CSI 3.1: Preparacion del entorno de las pruebas unitarias.

En esta tarea se preparan los recursos necesarios para realizar las pruebas unitarias de cada componente. Se verifica la
disponibilidad del entorno y los datos necesarios para ejecutar las pruebas, conforme a la definicion del plan de pruebas.

El entorno para el desarrollo de las pruebas se puede consultar en el apartado DSI 8.1, ya que no varia con respecto al
entorno de desarrollo.

Tarea CSI 3.2: Realizacion y evaluacion de las pruebas unitarias.

En esta tarea se comprueba el funcionamiento correcto de los distintos componentes del sistema de informacién
realizados en el apartado CSI 2.

Se ha realizado el plan de pruebas especificado en la tarea DSI 10.2, obteniendo una serie de resultados para cada caso, si
las pruebas se realizan con éxito, se continua el proceso de desarrollo, mientras que si existe algun error, se detiene el
proceso para solucionar el problema. En la Figura 3.6 se puede visualizar el plan de pruebas seguidos para cada
componente.

Se han realizado las pruebas con los siguientes resultados:

» Enrelacidn con la base de datos. Las conexiones han sido satisfactorias, haciendo posible la lectura y escritura de
los datos.

» Campos obligatorios. Correcto. Todo campo necesario a completar no se puede quedar vacio ni con valores
incorrectos.

» Excepciones. Correcto. Cada excepcidn del sistema es notificado al usuario mediante un mensaje de aviso, para
que él mismo pueda solucionarlo o salir desde donde se encuentre.

» Funcionamiento. Correcto. Cada componente funciona correctamente tanto de forma unitaria como en conjunto
con los demas.

72



CiberVoluntariado | 2010

» Comunicacion entre unidades. Correcto. Todas las unidades que se comunican entre si envian y reciben los datos

solicitados de forma satisfactoria.
Saolucianar
Froblema
MNomenglatura
Componente Emar

Error

Excepciones

Funcinamiento Error
Carrecta

Figura 3.6. Esquema del plan de pruebas

3.4.4 Actividad CSI 4: Ejecucion de las pruebas de integracion

En esta actividad se verifica si los componentes interactian entre ellos de forma correcta y realizan las funciones
previamente establecidas mediante las pruebas de integracién.

Tarea CSI 4.1: Preparacion del entorno de las pruebas de integracion.

Se especifican los recursos necesarios para la realizacion de las pruebas de integracion. Los recursos necesarios ya fueron
expuestos anteriormente, ya que son los mismos que los recursos usados para la realizacion de las pruebas unitarias.

Tarea CSI 4.2: Realizacion de las pruebas de integracion.

El objetivo de esta tarea es verificar el correcto funcionamiento de interfaces existentes entre los distintos componentes
y subsistemas, asi como las comunicaciones entre dichos componentes.

Las pruebas fueron ya realizadas con anterioridad en la tarea CSI 3.2.
Tarea CSI 4.3: Evaluacidn del resultado de las pruebas de integracion.

En esta tarea se analizan los resultados de las pruebas de integracion y se lleva a cabo su evaluacidn. Dicha evaluacion
recoge el grado de cumplimiento de las pruebas. Las pruebas realizadas se comparan con los resultados esperados y, en el
caso de existir alguna incoherencia entre los resultados obtenidos y los esperados, se identifica el problema y se resuelve,
para poder asi reiniciar el plan de pruebas y verificar que el problema ha sido solucionado.

En el caso de que alglin componente siga dando problemas de integracién y no se identifique el problema, se procede a
su desacople del sistema, para acotar el problema y volver a realizar las pruebas unitarias tratando de identificar el error.

Una vez integrado todo el sistema, se ha observado un grado alto de cumplimiento de todas las funciones esperadas, por
lo que no sera necesario repetir el plan de pruebas.
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3.4.5 Actividad CSI 5: Ejecucidon de las pruebas del sistema

En esta actividad se realizan las pruebas del sistema de forma global, para asi comprobar la integracién del mismo y el
funcionamiento correcto entre los distintos subsistemas, junto con el resto de sistemas de informacién con los que se
comunica. También se comprueba la cobertura de los requisitos, para asi no comprometer la aceptacidon o implantacion
del sistema en procesos posteriores.

Tarea CSI 5.1: Preparacion del entorno de las pruebas del sistema.

El objetivo es preparar los recursos necesarios para la realizacion de las pruebas del sistema establecidos en el plan de
pruebas.

Se han preparado tanto las librerias ya mencionadas en tareas anteriores, junto con el entorno descrito también
previamente.

Tarea CSI 5.2: Realizacion de las pruebas del sistema.

El objetivo es la comprobacién de todos los subsistemas y componentes ya integrados que funcionen de forma correcta a
lo esperado. También se comprueban la relacidn entre dichos componentes y subsistemas.

La realizacidon de las pruebas ha resultado satisfactoria, ya que los resultados son los esperados en cuanto a aspectos
como generacion de graficas e informes, muestra de datos, insercidn, eliminacion y modificacidn, todo ello junto con la
integracion de librerias anteriormente expuestas. También cabe destacar la navegacidn y comunicacidn entre
componentes, que el resultado ha sido dptimo.

Tarea CSI 5.3: Evaluacion del resultado de las pruebas del sistema.

En esta tarea se analizan los resultados obtenidos en el apartado anterior. Ya anteriormente se hizo una pequefia
evaluacién de los resultados, aqui se detallaran en la medida de lo posible dichos resultados.

» Comparar los resultados obtenidos con los esperados. El resultado esperado es el funcionamiento correcto del
software. El obtenido ha sido satisfactorio, ya que las pruebas de conexién entre base de datos e interfaz, junto
con el modelo de clases del dominio del problema han resultado éptimas. El software recoge los datos de la base
de datos de forma correcta, asi como las modificaciones de los registros y su posterior grabado.

» Identificar los problemas para poder remitirlos, cudnto seria el coste de las modificaciones, asi como la
envergadura de las mismas para poder obtener una solucién de la forma mds dptima posible. Se han producido
algunos errores durante el desarrollo en relaciéon a la compatibilidad de algunas librerias y herramientas
utilizadas: en el subsistema informes, la herramienta iReport 3.7 tuvo que ser sustituida por la version 3.1.3
debido a que debia coincidir con la versidn instalada de la libreria jasperreports.

» Indicar si hay que volver a realizar el plan de pruebas total o parcialmente, como por ejemplo, en el caso de
ampliaciones futuras para los nuevos componentes, asi como ampliaciones de componentes ya integrados. No
ha habido que volver a realizar el plan de pruebas, ya que, de momento, no ha existido ningln desacople de
componentes ni hay ampliaciones previstas.

3.4.6 Actividad CSI 6: Elaboracion de los manuales de usuario

En esta actividad se elabora la documentacion referente al manual de usuario. Este manual detalla todos los aspectos del
software para su correcto uso; esta estructurado de manera que cada capitulo sirve de guia a los diferentes tipos de
usuario, asi, tendremos cuatro capitulos, coordinador, administrador, voluntario y asociado.
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Tarea 6.1: Elaboracion de los manuales de usuario.

El manual de usuario se realizard una vez terminado el desarrollo de la aplicacién, entregandose de forma impresa y en
un archivo con formato PDF.

Para mas informacién de los manuales consultar el capitulo 4 de esta misma memoria.

3.4.7 Actividad CSI 7: Definicion de la informacion de usuarios finales

En esta actividad se detallan las necesidades de formacién al usuario final, con el objetivo de conseguir una correcta
explotacion de todas las posibilidades que ofrece el sistema.

No es necesario un plan de formacién para los usuarios ya que se considera que el software es lo suficientemente
intuitivo y facil de manejar. En el caso de que hubiese dudas, el manual de usuario resulta suficiente para cubrir la
problematica que pueda surgir con respecto al manejo del software.

3.4.8 Actividad CSI 8: Construccion de los componentes y procedimientos de migracion y
carga inicial de datos

En esta actividad se codifican y prueban los componentes y procedimientos de migracion y carga inicial de datos.

Como se ha explicado en las actividades anteriores, no se va a realizar ninguna migracién, por lo que no se codificara
ningln componente.

3.5 Anexo

En este apartado se harda un desglose de la planificacion durante todo el proceso de desarrollo de este proyecto,
indicando la duracién del mismo.

Planificacion final.

El desarrollo del proyecto se llevé a cabo desde Diciembre del afio 2008 hasta Marzo de 2010. Este dato no es del todo
fiable debido a que el desarrollo de la aplicacidn y la redaccién de la documentacién se realizaron de forma intermitente.
En un primer periodo, que abarca desde Diciembre de 2008 hasta Septiembre de 2009, el tiempo que se dedicado se
estima en, aproximadamente, 7’5 horas semanales. Desde este punto, hasta la fecha de entrega, se trabajé con mayor
regularidad, con una media de 21 horas semanales.

El nimero total de horas dedicadas, que resulto ser de 681 horas.

En la Tabla 15 se observa con detalle el desglose final de las horas de trabajo reales.
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Ne Nombre de la Tarea Duracion Predecesoras
1 CiberVoluntariado 681 horas

2 Investigacion 40 horas 0
3 Captura de Requisitos 20 horas 2
4 Documentacion Métrica 3 101 horas

5 Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS) 20 horas 3
6 Analisis del Sistema de Informacidn (ASl) 30 horas 5
7 Disefio del Sistema de Informacidn (DSI) 30 horas 6
8 Construccidn del Sistema de Informacion (CSl) 21 horas 7
9 Diagramas 145 horas 3
10 Casos de Uso 25 horas 3
11 Clases del dominio del problema 25 horas 3
12 Clases de la interfaz de usuario 25 horas 5
13 Clases de gestidn de datos 15 horas 6
14 Interaccion de objetos 20 horas 5
15 Estados 20 horas 5
16 Componentes 15 horas 7
17 Disefio y programacion 300 horas

18 Disefio interfaz grafica 30 horas 6
19 Programacioén 270 horas 7
20 Pruebas 25 horas 6
21 Documentacion 30 horas 17
22 Manuales 20 horas 21

Tabla 15. Desglose de planificacion real del proyecto

El esquema para el desarrollo de Métrica 3 se ha obtenido de la fuente (10)
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4. Manual de Usuario

Le presentamos una guia de apoyo para la utilizacidon de la herramienta CiberVoluntariado. A continuacién, se explican
paso a paso todas las funcionalidades que la aplicacidn aporta a los diferentes tipos de usuarios.

El manual se divide en 5 secciones:

Informaciéon General.

Manual para Usuario Administrador.
Manual para Usuario Coordinador.
Manual para Usuario Voluntario.
Manual para Usuario Asociado.

ghwnNRE

Cuando una persona se da de alta en CiberVoluntariado recibe la seccién correspondiente a su perfil de Usuario. Ademas
recibird la Seccion 1, dedicado a ensefiarle las pautas basicas para navegar por la herramienta. Este apartado estara
disponible publicamente, asi cualquier persona puede conocer los pasos a seguir para darse de alta en la aplicacion.

Para cualquier otra duda, consultela con el Coordinador de su Asociacion.

4.1 Informaciéon General

Cuando se accede por primera vez a la aplicacion se muestra la siguiente Pdgina de Entrada a CiberVoluntariado en la
Figura 4.1.

F ntrarala aP|icac|'én

Usuario *

Clave *

7
L] j{ l Sidesea darde altasu Asodadian de Voluntarios Pulse aqui

,_,QJ_I]EI’E& ayu&ar’:‘ Date de Alla como Yoluntaro

Figura 4.1. Pagina de Entrada a CiberVoluntariado

En esta Pdgina de Entrada se distinguen diferentes elementos:
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e En la parte izquierda se muestran los cuadros de texto en los que introducird su Nombre de Usuario y su Clave.
Una vez cumplimentados los datos, debe pulsar el botéon Entrar para acceder a la Pdgina Principal de la
herramienta, que se muestra en la Figura 4.5

e Enla parte inferior se aprecian dos enlaces:

0 ‘Si desea dar de alta su Asociacion de Voluntarios, pulse aqui’ Al pulsar este enlace se abrira el
formulario para poder dar de alta una nueva Asociacién, que se muestra en la Figura 4.3. Se deben
rellenar los datos de la Asociacion y cuando estén listos, pulsar el botén con el dibujo del disquete
(botdn Guardar). Si se pulsa el botdn con la flecha circular (botdn Volver), se vuelve a la entrada sin
grabar los datos.

0 ‘¢Quieres ayudar? Date de Alta como Voluntario’ Mediante este enlace se permite el alta a nuevos
Voluntarios. En el formulario que se muestra en la

o

0 Figura 4.4. se deben rellenar los datos del Voluntario y pulsar el botdn Guardar. El botdn Volver se
utiliza para regresar a la Entrada de la aplicacidn, representado en la Figura 4.1.

Cuando se quiere rellenar el campo fecha, se dispone de un botdn Calendario seleccionar la fecha deseada. Los elementos
desplegables (como el campo Localidad) disponen de una flecha para mostrar los valores que contiene.

Si en algiin momento intenta acceder a alguna zona de la aplicacion para la que no dispone de permisos, se mostrara la
pantalla de Error de Acceso a través de la iError! No se encuentra el origen de la referencia.. Se muestran los datos del
Administrador, dirijase a esa direccidn para cualquier tipo de duda.

coordl | Inicie | (Cerrar Secién

SERVICIO ( )
AR

CONSULTAS Lo sentimos, pero no clisPone de los Perml'sos (]
£t §

INFORME S necesarios para acceder a esta seccion de ¢t
ESTADISTICAS Cil:erVoluntan'acIo. Ferclcme las molestias. ? iI
n

[

GESTION Silo desea, contacte con el Administrador: iiﬂ
ADMINISTRACION o

Juan Car"os

iuankyzco1@hotmail.com

639007111

Figura 4.2. Acceso Restringido
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For favor, intraduzea los datos da la Azcciacién que desea Dar de Alta en CiberVoluntariado:

Aﬁaclir Alsociacion

Nombre -
Direceion
Localidad
Telelona

DescriPcién

.:S:é-iec.c;ione-l_.,oca]..ici.ali- .EI

Vo mm e ome

£ continuacién los datos da la persona encargadada gestionar la Asociacidn:

_ [Datos del Coorclina‘clor

DNI-

Nombre =

Primer Apellida *
Hegundo Apellido
T echa Nacimienta
Direccian

Cadizo Fostal
Localidad

T elefana

Mowil

e-mail

- 3eleccione Localidad - ;l

Este sera =l Usuarioasociade al Coordinadeor.

Por favor, recuserde bien la contrasefia, va que serd encriptada

Dates del USuario asociado al Coorclinat:lor

Elouasio®
Clsia

Kepita Clave

en ¢l sistema ¥ no podremos recupsrarla sila pierde

Ho

Figura 4.3. Alta de Asociacion externa
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|J.. I

PR E TR e ol )

For faver, recuerdsa bien la contrasefia, ya que serd encriptada
en el sistema v no podrermos recupsrarla si la pierde

{lsvario *
Claue d

RePita C,Iave -

Datos del USuarl'o asociado al Volu ntario

Este sera el Usuaric asociado al Voluntario.

_ [Datoes del Voluntario

DI -
Mombre =
Apellida 1+
Apellids 2
Dispanible
Direccion

Localidad

Fecha Nacimiento Formato
A MMy ey

Teléfl:ana

Cogi O

.-eleccione Localidad - 1}

Figura 4.4. Alta de Voluntario externa
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Una vez se ha accedido a la aplicacidn se presenta la pantalla de la Figura 4.5, conocida como Pdgina Principal

SERVICIO ( Semviciol Infarmes E stadisticas Deaticn A dministracisn -
[ |

CONSULTAS n
i

INFORME 5 Se trata principalmente de facilitarla organizacién del iempo v las tareas ;

delos trabajadores sociales o woluntarics de distintas asociaciones.
ESTADISTICAS Estos profesionales son responsables da atender a personas que tisnen
EESTION gravasdifieultades para abandonar su domieilio en &l desempefic desuvida diaria.
o
ADMINISTRACION Laaplicacién es capaz deraalizar una gestién completa de todos los datos relevantes,

tanto de lag asociaciones que prestan servicios (incluyendo sus trabajadores sociales)
éomo de las personas que reciben la ayuda, haciende uso de una base dedatos
¥ una intsrfaz grafica sencilla para coordinar ambas partes sin necesidad de
utilizar otras herramientas,

Figura 4.5. Pagina Principal de CiberVoluntariado

En esta Pdgina Principal se muestra un mensaje de bienvenida a CiberVoluntariado. Ademas, se muestran diferentes
elementos que se explican a continuacion:

Menu Lateral. En la parte izquierda se muestra el menu principal, que permite el acceso a las diferentes
secciones en las que se divide la aplicacion. Al dejar el cursor del ratdon sobre alguno de los elementos del mend,
se despliega el submenu con las opciones correspondientes. Al pulsar el botén izquierdo del ratén sobre dicho
elemento, se accede a la seccidn elegida. Por ejemplo, para acceder a la seccidon de Gestion, debe pulsar el botdn
izquierdo del ratén sobre el elemento Gestion del menu.

Opciones de Usuario. En la parte superior izquierda, debajo de la cabecera, se muestran las opciones de usuario.
Son tres, respectivamente:

0 Nombre de usuario Al pulsar el enlace con su nombre de usuario, accede a la edicidn de los datos del
Usuario, el cual se muestra en la Figura 4.6.

0 Inicio Se usa para volver a la Pdgina Principal de la Figura 4.5

0 Cerrar Sesion Este enlace se utiliza para salir de la aplicacidn y volver a la Pdgina de Entrada de la
herramienta.

Menl Horizontal En la barra situada debajo de las Opciones de Usuario, dispone de un submenu que ira
mostrando las diferentes opciones que ofrece la seccidén elegida. Se puede acceder a ellas pulsando el botdn
izquierdo del ratén sobre la opcidn deseada. Si, por ejemplo, estamos en la seccidén Servicio, este menu nos
mostrara las opciones propias de este apartado.

La Unica excepcion se produce en la Pdgina Principal, (Figura 4.5) donde el menu horizontal muestra los titulos
de las distintas secciones.

Titulo de la Seccidon. En la parte derecha se encuentra el titulo d la seccién en la que nos encontramos
actualmente.

Contenido En la parte central se muestra el contenido de cada apartado. Esta es la parte del disefio donde se
muestran los listados, formularios y demas elementos que componen la aplicacion. Siempre se acompafian de un
titulo indicativo con el fondo amarillo.

Cada seccion dispone de una pagina de bienvenida cuyo contenido es una breve explicacién de las acciones que se
pueden llevar a cabo en dicho apartado. Se muestran a continuacién:
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SERVICIO
CONSULTAS
INFORME 5
ESTADISTICAS
GESTION

ADMINISTRACION

admin | Inicio | Cerrar Secién

[Semac

|nformes T staditicas

(D eticn

Administracidn

{lsuario *

Clave

RePita lave
DNI -

Mombre *

Frimer Apellida *
Segundo Apellido
Fecha Nacimiento
Direccisan
Caelien Pagal
Localidad
Telefana

P owil

e-mail

Pafil

Figura 4.6 Formulario de Edicion de los datos del Usuario

admity

743402408

Tuan Carlos

Canas

[ [Iniesta

2721973 ]

Flaza Acero 45
43445

Malaga =

052323212

| BTEREREIE

Juani@juan.es

Administrador |

=f5]

:o._-r-,m-cnm-.z...ag;.
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1. Servicio, accesible para los usuarios con perfiles Coordinador y Voluntario, se muestra en la Figura 4.7.

coordl | Inicio | (Cerrar Secisn

SERVICIO (e -

Desde agui puede realizar la planificacidn da tareas ¢ eventos encargados a los voluntarios.
INFORME S Estos podran consultar las visitas quedeban realizar cada
diala zemana.

o T s e s e
e, ¢
i r
{_uestionarics Apenda Semanal T
CONSULTAS s
i

i

5

ESTADISTICAS

Cuestionarios

GESTION

ADMINISTRACION También petmitala realizacién y consulta de diferentes tests,
gue seranutilizados para o] andlisis de la situacidn dala persona que recibe logcuidados.

Figura 4.7. Pagina Principal de la seccién Servicio

2. Consultas, no dispone de pagina de bienvenida propia. Solo se puede acceder a esta seccidon con perfil Asociado o
Voluntario.

3. Informes, accesible solo para el usuario con perfil Coordinador, se muestra en la Figura 4.8.

coordl | Inicie | (Cerrar Secidn
SERVICIO ( Detalle Ascriados Agociados (Teodes) -
[ |
CONSULTAS n
F
INFORME S Generar Documentos :
[Petsll = m
el Disponede informes imprimibles con los datos de las personas dependisntes 2
(:'sc-ocia a3 que son gestionadas por su asociacién .
odns) Elformato enque se exportan los informes es PFDF

ESTADISTICAS
GESTION
ADMINISTRACION

Figura 4.8. Pagina Principal de la seccion Informes
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4,

5.

SERVWICIO
CONSULTAS
INFORME S
ESTADISTICAS
FiewayF dad

Dw.s(,anciiﬂclle

Haras [Jiarias
1

suario

Media Haras
A Dervicio

GESTION

ADMINISTRACION

SERVWICIO
CONSULTAS
INFORME 5
ESTADISTICAS
CESTION
Waluntarios
Ascciades
mi Asorission

ADMINISTRACION

Estadisticas, accesible solo para el usuario con perfil Coordinador, se muestra en la Figura 4.9.

coordl | Inicia | (Cerrar Secisn

(oo

Discapacitados

HeorazDiariasf Jeuaria

_ Media Horaa Semvicio

Figura 4.9. Pagina Principal de la seccion Estadisticas

Pusde visualizar graficamente algunos datos relevantes sobre el comportamisnto
de laz asociacionss qua utilizan la herramienta CiberColuntariado.

Gralicas y Datos

VB

Gestion, accesible solo para el usuario con perfil Coordinador, se muestra en la Figura 4.10.

coordl | Inicia | Cerrar Secién

Permite controlar las opoiones necasarias para gestionar todos los
datos referentes a los voluntarios inscritos en cada azociacion,

Aqui encontrara las funcionalidades necesarias para gestionar

Voluntarios

Asociados

(PRI -V B R

todos log datos referentes a las personas que necesitan da los servicios

ofracidos porla asociacion pertinenta.

Mi Asociacién

Figura 4.10. Pagina Principal de la seccién Gestion

En este apartado podra modificar los dates de su asociacion.
recuerde la importancia de datos comola direccitn o el

telefone decontacto
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6. Administracidn, accesible solo para el usuario con perfil Administrador se muestra en la Figura 4.11

admin | lnicio | (Cerrar Secién

&
CONSULTAS d
m
INFORME 5 Usuarios :'
EsTADISTICAS i
Es el subsistema encargade del mantenimiento de los usuarios ¥ la asignacion ?
GESTION deles privilegios que les permiiten navegar per la aplicacién. I,
a
ADMINISTRACION e E— ul:
{Jsuarios 0
n

Contiens tode lo necesario para una completa gestidn de todas las asociaciones

sociaciones ‘
A del sistema.

Figura 4.11. Pagina Principal de la seccién Administracién
En la siguiente seccidén se explican las posibilidades que CiberVoluntariado ofrece a su tipo de Usuario

Los usuarios deben acostumbrarse a utilizar los botones propios de la herramienta y no depender de las caracteristicas
propias de un dispositivo concreto. No se contemplan las opciones ofrecidas por las diferentes plataformas en las que
pudiera ejecutarse la herramienta, de esta forma, no se describen las funciones propias de navegadores web u otras
herramientas utilizadas para acceder a la aplicacidn.
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4.2 Manual para Usuario Administrador

El Administrador de CiberVoluntariado es el Usuario encargado de la gestion de todos los usuarios y asociaciones de la
herramienta. Su acceso se limita a la seccidn de la Administracidn.

4.2.1 Gestion de Usuarios

Dentro de la seccion de Administracion, se dispone de la opcidén Usuarios, mediante la cual se accede al listado de
usuarios de la Figura 4.12. Desde aqui el administrador puede hacer las gestiones necesarias para el control de todos los
usuarios dados de alta en CiberVoluntariado.

admin | Inicio | Cerrar Secién

SERVICIO Gl

&
CONSULTAS P
m
INFORME 5 u - i
suario
1]
ESTADISTICAS .
= || g8 i
GESTION i :
LY a
C
i
LT 0
A Ueusric  MNombre  Primer Apellido Segunda Apellide  Perkil B
sociacionss
adniin Juan Carlos  Canas Iniesta Administrador. B
coord22  Rodrige Gorzalez Guerra cooranader: W F &
coordl  Joseluis  Fodrigues Carreter coordinader . 2 P Gl
Zanti Sartiagn Gonzalez Trilla Asociade B P
tray Bestriz Navas Calderon Asociadn il il
pd1 Alfaniso Perez Cuenca Asociade ® F 3
7 Javier Martinez Dz Fstciade T 3 &
pi2 Carlos Jimenez Ortiz Asosiade B P &
wold carmela Sanches Andujar woluntario i il
walz Jose Artoric Gorzales Wil olundaria » &

19 elementos encontrados, mostrando del 1 al 10.[Primerofanterior] 1, 2 [©

Figura 4.12. Listado de Usuarios

En la parte superior, se dispone de un cuadro de texto precedido de la palabra Usuario se utiliza para hacer busquedas de
usuarios, introduciendo el nombre, apellidos y/o nombre de usuario para posteriormente pulsar el botdn con el dibujo de
la lupa.

Junto al botdn de filtrado o busqueda, se encuentra un botdén circular de color verde con el signo ‘+' dibujado en su
interior. Pulselo para afiadir un nuevo usuario a la aplicacién rellenando un formulario como el representado en la Figura
4.13, pero con los cuadros de texto vacios.

Mas abajo, se encuentra el listado con todos los usuarios de la aplicacion. Podemos ordenar los valores de la tabla,
pulsando sobre el nombre de la cabecera, de manera que si se desean ordenar alfabéticamente los usuarios por nombre,
pulsaremos sobre la cabecera de la columna Nombre.
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La tabla de la Figura 4.12 ofrece la posibilidad de Ver (botdn ojo), Editar (lapiz) o Borrar (papelera) cada uno de los
elementos del listado:

Ver Se muestran todos los datos del Usuario sin posibilidad de edicion. Este formulario es idéntico al
representado en la Figura 4.15. Para volver al listado de usuarios se debe pulsar el botdén Volver ubicado en la

parte inferior.

Editar Se muestran todos los datos del Usuario dando la posibilidad de editarlos. Este formulario se muestra en
la Figura 4.13. En la parte inferior se ubican dos botones:
0 Botdn con flecha circular para Volver al listado de usuarios de la Figura 4.12, cancelando todos los

cambios que se hubieran hecho.

0 Botodn Guardar, con un disquete dibujado, para grabar los datos del Usuario.

SERYICIO
CONSULTAS

INFORME 5

ESTADISTICAS

GESTION

ADMINIS TRACION

admin | Inicie | Cerrar Secién

|

Asociaciones

{lsuvaria *

NI -

Clave

Repita Clave
Nombre *

Primer Apellida *
Segundo Apellido
[ echa Macimiento
Dhireccian
Cadigo Fostal
Localidad
Telsfono

PMovil

e-mail

Parfil

Figura 4.13. Formulario editar Usuario

well

256709737

BR5R54512

puanky200]@hotmail.co

Voluntario j

=kS)

Catmmela

Banchez

Andujar

041101981 =
CF Come dias 47

Malaga j

zo,_.m:;-q-‘.-.-.:_.gap

Borrar Se utiliza para eliminar un usuario, previa confirmacion haciendo uso del cuadro de dialogo mostrado en

la Figura 4.14.
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SERVICIO C -
CONSULTAS ’;
zDesea confirmar la operacion de borrador m
INFORME 5 i
n
ESTADISTICAS ;
t
GESTION @ 6 v
a
ADMINISTRACION c
1
@
n

Figura 4.14. Dialogo de Confirmacion

Al confirmar el borrado, el usuario no podra entrar en la aplicacion.

admin | lnicie | Cerrar Secién

SERVICIO C... .. .

CONSULTAS f}
m
INFORME 5 i
o . n
ESTADISTI { lsuaria admin i
5
743402408 i
GESTION DN .
a
ADMINLS TRACION Nombre - Tuan Carlos <
i
Primer Apellida - o 0
Sesundn AFe"ida Tniesta
Fecha Nacimiento 2TF1201973
Direccian Plaza &cero dd
C.adigo Fostal 23445
Lacalidad Ialaga d
Telefons 052323213
Mowl BTEHEDESE
e-mail Juati@ivan.es
Ferhil Administrador j

9

Figura 4.15. Formulario ver datos Usuario

4.2.2 Gestion de Asociaciones

El usuario con perfil de Administrador tiene la capacidad para dar de alta nuevas asociaciones, asi como para darles de
baja en el sistema. Para ello, se cuenta con la opcién Asociaciones dentro de la seccidon de Administracién, que da paso al
listado con todas las asociaciones pertenecientes a CiberVoluntariado mostrado en la Figura 4.16.
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admin | Inicie | Cerrar Sesién

SERVICIO (oo aconacions: .
CONSULTAS -::
INFORME 5 :‘i:‘
ESTADISTICAS — ;
GESTION . i
ADMINISTRACION L)‘ @ (1
6
L1}

MNombre Localidad
smov Malags
Agrupacion Andaluza de Voluntarios  Sewvilla

Wolurtarios Onubenses Huslvz

Asociacion Yolurtzrios Granadinos  Granada

4 elermentos encontrados, mostrando todos elementos. 1

Figura 4.16. Listado de Asociaciones

Este apartado es similar al de gestién de usuarios visto anteriormente y, de nuevo, se dispone de la capacidad de filtrar
elementos mediante la introduccidn total o parcial del nombre de alguna asociacién en el cuadro de texto y pulsando
posteriormente el botén Buscar. Para crear una nueva Asociacion, se debe pulsar el boton Nuevo, con un signo de suma,
dando paso al formulario de alta de nueva asociacién que se muestra en la Figura 4.17.

admin | |lnicie | Cerrar Sesién

SERVICIO ( (Jsuarize Ascciationes -

CONSULTAS 2
m
INFORME 5 i
i}
TADISTICAS i
ESTADIS A :
GESTION ¥
Direccion a
ADMINLSTRACION c
Telsfono :
n
DescriPcién
Coordinador - Elija Coordinador - j
| acalidad - eleccione Localidad - j

Figura 4.17. Formulario dar alta nueva Asociacién
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En este formulario se deben rellenar todos los datos, dedicando especial atencion a la eleccion del Coordinador, ya que en
el futuro serd la persona encargada de gestionar la Asociacion. Para grabar los datos, se debe pulsar el botén Guardar,
mientras que para volver al listado sin hacer efectivos los cambios, se debe pulsar el botén Volver.

En el listado de asociaciones contamos con dos opciones asociadas a cada elemento de la tabla:

e Ver Pulsando sobre la el botén con forma de ojo podemos acceder al formulario de la Figura 4.18 en el que se
muestran los datos de la Asociacion seleccionada.

e Borrar Elimina una Asociacion previa confirmacion en el cuadro de dialogo mostrado en la Figura 4.14.

admin | Inicio | Cerrar Secién

SERVICIO ( {Jsuarios Agociacionss.

CONSULTAS A
o
INFORME 5 ]
n
TADISTICAS i
ESTADlS Mombre * Violustarios Omibenses ?
GESTION ] i
Direccion Plaza de Punta Umbréa a
ADMINISTREACION ¢
Telefone 895245632 5
n
Descripeign
(Coordinadar Beattiz Catierrez Garci j
L acalidad Huslva j

o

Figura 4.18. Formulario ver datos Asociacion

Al tratarse de informacidn sensible, la edicién de los datos de la Asociacién no la llevara a cabo por el Administrador. En
este caso sera el Coordinador de dicha Asociacion el encargado de modificar los datos.
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4.3 Manual para Usuario Coordinador de la Asociacion

El Coordinador de cada asociacion tiene la responsabilidad de gestionar los datos de todas las personas que, de una
manera u otra, toman parte de la Asociacion a la que pertenece. Es por esto que dispone de permisos para acceder a la
mayoria de secciones de la aplicacion.

Se empezara explicando la seccidn de Gestion, desde la que se pueden manipular los datos de los Voluntarios y Asociados
de la asociacidn, asi como modificar los datos de la misma.

4.3.1 Gestion
4.3.1.1 Voluntarios

En la Figura 4.19 se muestra el listado con todos los voluntarios pertenecientes a la asociacién. Se pueden filtrar los
valores que aparecen en la tabla introduciendo, total o parcialmente, el nombre de usuario, nombre o apellidos del
voluntario en el cuadro de texto de la parte superior y, posteriormente, pulsando el botén Buscar, representado con una
lupa.

Junto al botdn Buscar se aprecia el botdn Nuevo, mediante el cual se accede al formulario de alta de Voluntario, que se
muestra en la Figura 4.20 y en el que se deben rellenar, tanto los datos del voluntario, como del usuario asociado que
serd utilizado por el futuro voluntario para acceder al sistema.

coordl | lnicie | Cerrar Secidn

SERVICIO ( “Woluntarios Azociados mi fiscciacidn -
B
CONSULTAS o
L
INFORME S Listado de ¥oluntarios pertenscientes ala Asociacién ;:
ESTADISTICAS t
Voluntario i
GESTION i
0
ADMINISTRACION 5

{levaric  Mombre Primer Apellide Segundo Apellida

@

woll Carmel= Sanchez Andujar

wol2 Joze Antonio  Gonzalez Marfil

6

wol 12 Enrique Salcedo Silws

Yy
Bg e

volBg Gregorio Forlin Martin =
1

4 elementos encontrados, mostrando todos elementos

Figura 4.19. Listado de los Voluntarios de la Asociacion

Desde el listado se dispone de diferentes opciones:

¢ Ver Se muestran todos los datos del voluntario sin posibilidad de edicion. Este formulario se muestra en la Figura
4.21. Para volver al listado de voluntarios se debe pulsar el botén Volver ubicado en la parte inferior del
formulario.
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Editar Se muestran todos los datos del voluntario dando la posibilidad de editarlos. Este formulario se muestra
en la Figura 4.22. Permite modificar los datos y en la parte inferior se ubican dos botones:

0 Botdn con flecha circular para Volver al listado de voluntarios.

0 Botdn Guardar, con un disquete dibujado, para grabar los datos del voluntario.

Desde el formulario de edicién podemos asignar o eliminar la asignacion de personas dependientes de nuestra
asociacion al voluntario que estemos editando. Para asignar, se deben seleccionar una o varias personas del
listado de la derecha y pulsar la flecha verde con sentido izquierda. Si lo que se desea es que el voluntario deje de
encargarse de una persona, se debe llevar a cabo el proceso inverso, esto es, seleccionar una o varias personas
del listado de la izquierda y pulsar la flecha con sentido derecha.

SERVICIO
CONSULTAS

INFORME 5

[etalle
ot

ESTADISTICAS
GESTION

ADMINISTRACION

coord1 | Inicio | Cerrar Secisn

( W aluntarios Azociadas mi A sociacidn

Datos del { lsuario asociado al Volu rtario

Eleussias
€l

RePita  lave *

A -

Datos del Vo'u rtario

DML -
Nombre *
Apellida 1+
Apellida 2
Disponible
Direccian

Localidad

T echa Nacimiento Formato
‘dd /My vy

Telefona

Cai O g

- Belecoione Localidad - :i

&

Figura 4.20. Formulario nuevo Voluntario

Ho

Borrar Elimina un Voluntario previa confirmacién en el cuadro de dialogo mostrado en la Figura 4.14.
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coordl | Inicio | (Cerrar Secidn

— G _acwin ) |
CONSULTAS . VerDatosVoLuwtarios "
INFORME S lll
ESTADISTICAS _ Dates del Vo'u ntario g
GESTION . %
G e NI - 256709737 usa

MNombre « | Carmela

Apellida 1+ Banchez

Apellida 2 Andujar

Dicpanible g @ No

Direccian | G/ Comedins 47

Localidad Malaga #

Flacha filncimienia 41111981

Tk 695254512

e-mail | juanky2001 @notmail.co

Fersonas asu carso

[acientes asignad os

Alfonso De la Cuadra Bernabe =
Jawier Mattinez Diez

Alfonso Perez Cuenca

Carloz Jimenez Ortiz

V)

Figura 4.21. Formulario ver Voluntario
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SERVICIO
CONSULTAS
INFORME 5
ESTADISTICAS
GESTION

ADMINISTRACION

4.3.1.2 Asociados

coard1 | Inicie | (Cerrar Secién

-

e,

Datos del Volu nrtario

DNI- A5ETEH0STT
Mombre * Jose Ant_nmn
APe"ida bl Cronzales
Apellido’2 Bartil
Disponible [OR-T &8 VT

Direccién

Plaza Baskonia 459 A

Localidad [Cadiz |
Fecha Nacimienta Formats 1500741959 |
dd/MM S !

TasleFans 20565602

e-mail uankysmithi@hotmail e:

R BT S el R

Asignar Persoras De pe ndientes

Facientes asignacl os

Beah-iz Nawas Céjﬂﬁmn ;I
Santiago Gonzalez Trillo

Facientes sin asignacion

=

Ho

Figura 4.22. Formulario editar Voluntario

Desde la opcion Asociados se accede al listado que contiene todas las personas dependientes que son tratadas desde la
asociacidon. Como se muestra en la Figura 4.23, el formato es similar a los vistos anteriormente.
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coordl | Inicio | Cerrar Secien

mi

SERVICIO Lo

CONSULTAS

INFORME S Gastionglos Datos detodas las Pergonas Dependisntes gestionadas porsu Asociacion.
Para cobtener los Datos en wersidn imprimible, dirljase a la seccidn de Informes

ESTADISTICAS
GESTION
ADMINISTRACION

Nombre
Sartizge
Bestriz
Alforisa
Jzier
Carlos
Alfonsa

Angela

7 elementos encontrados, mostrando todos elementos. 1

Nombre

Q) @

Frimer Apellido

Gonzzlez

Havas

Parez

Martinaz

Jimernez

De la Cuzdrs

Rueda

Segundo Apellido
Trillo

Calderon

Cuenca

Diez

Ortiz.

Bernzbe

Duarte

(& (& (&

I T

Ceee e

I

@

@B

i)

NS EE A TS -

Figura 4.23. Listado de Personas Dependientes o Asociados

Se pueden filtrar las personas asociadas que aparecen en la tabla introduciendo, total o parcialmente, el nombre o
apellidos del asociado en el cuadro de texto de la parte superior y, posteriormente, pulsando el botén Buscar,
representado con una lupa. Junto al botén Buscar se aprecia el botdn Nuevo, mediante el cual se accede al formulario de
alta de Asociado, que se muestra en la Figura 4.24 y en el que se deben rellenar todos los datos del asociado.

Las opciones del listado, son las mismas que para la gestion de voluntarios, esto es, se permite Ver, Editar o Borrar los
elementos de la tabla, en este caso, personas asociadas.

El formulario para ver los datos de un asociado es el mismo que el utilizado para crearlo. La diferencia radica en que al ver
un asociado se muestran los datos del mismo sin posibilidad de completarlos. Este formulario se utiliza también para la
edicidn, pero en este caso se permite modificar los datos de la persona asociada y Guardar (botén con el disco), o
cancelar la grabacién (botdn con la flecha para Volver al formulario anterior).
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coord1 | Inicio | (Cerrar Secisn
SERYICIO ( Woluntarios Agociados mi Azaciacisn -
CONSULTAS ;.
5
INFORME 5 Datos del { Jsuario asociado :‘
1]
ESTADISTICAS B il g
L)
GESTION i
o Clave £
Waluntarios a
il
Repita Clave .
5
ADMINISTRACION DNl -
Nombre *

Primer Apellida *
Segunda Apellida

Direccién

Fecha Nacimienta Formato Ij
oMM Ay
1 ocalidad - Beleccione Localidad - j

Discapacidad

Fifaiadsd
Hexo C Hombee O Mujer
Telstonsa

FoatadinEmal

Aceceso a [nternet |

e-mail

Hvo

Figura 4.24. Formulario nuevo Asociado

4.3.1.3 Mi Asociacion

El Coordinador de la asociacion tiene la capacidad de gestionar los datos de su asociacién, para ello dispone de la opcidon
‘mi Asociacion’ dentro de la seccién de Gestion. Pulsando esta opcidn, se presenta el formulario mostrado en la Figura
4.25. Desde aqui se pueden modificar los datos bésicos de la asociacidn como el nombre, direccién o teléfono, asi como
otros datos de especial relevancia como es el coordinador de la misma.

En la parte inferior del formulario se dispone de la capacidad de afiadir o eliminar voluntarios a nuestra asociacion. En el
listado derecho se encuentran los voluntarios de nuestra localidad que adn no han sido seleccionados por ninguna
asociacién; para afiadirlos a la nuestra, se deben seleccionar una o varias personas de este listado y pulsar la flecha con
sentido izquierdo. Si se desea que uno o varios voluntarios dejen de pertenecer a nuestra asociacion, se seleccionan del
listado de la izquierda y se pulsa el botdn con la flecha orientada en sentido derecho.

No se pueden ver (ni modificar) los datos de un voluntario hasta que no forma parte de la asociacion.
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coardl | Inicio | (Cerrar Secitn

SERVICIO Cicinnnn tosnds | ciduniad -

.}
CONSULTAS d
m
INFORME 5 Modifique los Datos de su Asociacidn y aflada nusvas personas !
para que pusdan ser atendidas por nuestros Voluntarios iy
ESTADISTICAS ;
 §
GESTION r
a
ADMINISTRACION Nombre * | Asociacion Voluntarios Granadines %
]
Direccion | Cf alguacil n
Telefana DE5E54521
DescriPcién | ayuda
(Coordinador :_Jose_Lua_‘s_}%pc!\qg_HezCa_r_re_ter_ ﬂ
Localidad Cranada ﬂ
7Asi5nar Vo'u ritarios
"\fc;'u ntarios de la A\sociacion Vo'u ntarios sin Asociacion

Jose Antomo Gonzalez Martil :J Mercedes Rico Turenzo ;l
Clarmela Sanchez Andujar

Enrique Salcedn Silva
Gregorio Forlin WMartin

Figura 4.25. Formulario editar Asociacion
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4.3.2 Estadisticas

Los usuarios con perfil de Coordinador tienen la capacidad de ver estadisticas con datos de las asociaciones dadas de alta
en CiberVoluntariado. Estos datos pueden ser de utilidad a la hora de tomar decisiones. Se dispone de cuatro posibles
opciones:

4.3.2.1 Sexo/Edad

La Figura 4.26 muestra un ejemplo de graficas con los porcentajes de personas asociadas clasificadas por Sexo y Edad.

coordl | Inicio | (Cerrar Secisn

SERVICIO Cooonid | b BooDiiawinare) | Hedabiase Semee -
CONSHLTAS 5
i
INFORME 5 Consulte la tendencia de algunas caracteristicas de las personas g
pertenecientes a todas las asociaciones de CiberVoluntariado F
ESTADISTICAS ;
Proporcion Personas Dependienies por Sexo Proporcion Personas Dependientes por Edad i
GESTION i
<
ADMINISTREACION i
¢ s

v

O Hombre W Mujeres - 30 affos @ 30040 afine @ 40/50 afics @ + 50 afios

Figura 4.26. Graficas distribucidn de discapacitados por Sexo y Edad
4.3.2.2 Discapacitados

En esta grafica se muestran los porcentajes de personas dependientes pertenecientes a todas las asociaciones segun su
porcentaje de discapacidad. En la Figura 4.27 se muestra un ejemplo de estos datos.
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coordl | Inicio | Cerrar Secién

SERVICIO ( HeneF dad Dieeapacitadss Heras Diariag( Jeuarie hledia Horag 5 emicic

E

CONSULTAS =

t

INFORME 5 Consulte la tendeneia de-alzunas caractaristicas de las personas ::I'

.- pertenecientes a todas las asociaciones de CiberVoluntariado ;

ESTADISTICAS &

1 8

GESTION Usuarios con Discapacidad i

€

ADMINISTRACION a

5

O- 30 afios [0 30040 afios @ 40050 afios @ + 50 afios

Figura 4.27. Grafica porcentaje de discapacidad por edad
4.3.2.3 Horas Diarias/Usuario

Al seleccionar esta opcion, se nos muestra un listado con todas las personas dependientes que reciben cuidados de
nuestra asociacion. Podemos filtrar los resultados de la tabla introduciendo el nombre y/o apellidos de la persona
buscada en el cuadro de texto ‘Nombre’ y posteriormente pulsando el botén Buscar, representado con una lupa. Se
muestra en la Figura 4.28.

coord1 | Inicio | (Cerrar Secisn

SERVICIO L 5eata Dipeteder | HowDiraelnsrio | badsHeoroiSanicn -
CONSULTAS !3:
INFORME S é
ESTADISTICAS Nombre ;
GESTION !
ADMINISTRACION é

Mombre Primer Apellide Segunde Apellido

Sartiagn  Gorealer Trilla 5]
Beatriz Havas Calderon m
Alfonso Perez Cuenca D
Jawvier Martinez Dimz D
Carlos  Jimenez Ortiz &
Aforso’  Dela Cuadra Bernzbe 5]
fngels Rlsdls Duare El

7 elementas encontrados, mostrando todos elermentos. 1

Figura 4.28. Listado Estadisticas Horas Diarias por Usuario
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Si se pulsa el botén con forma de libro que hay junto al nombre de cada asociado, se calculard y mostrara el dato de las
horas que la asociacion dedica diariamente a esta persona, como se muestra en la Figura 4.29.

coordl | Inicio | (Cerrar Secisn

SERYICIO ( HexasFdad Diiscapacitadas Heras Diarias{leuaric hledia Heras’Servicio -
E
CONSULTAS s
i
INFORME S a
d
ESTADISTICAS 140 Hl
Horas al Dia L5
CESTION i
¢
a
5

ADMINISTRACION 7@

Figura 4.29. Media de horas diarias de asistencia al Asociado

Para regresar al listado se debe pulsar el botén Volver, con forma de circulo verde, ubicado en la parte inferior del
formulario.

4.3.2.4 Media Horas/Servicio

Al seleccionar esta opcidén se muestra el formulario de la Figura 4.30 donde se detallan dos datos de especial relevancia
para el funcionamiento de la asociacién. En la parte superior se muestra el nimero de horas semanales que la asociacién
dedica al cuidado de personas dependientes y en la zona inferior se aprecia la media de horas semanales dedicadas a las
personas dependientes por parte todas las asociaciones que utilizan CiberVoluntariado.

coordl | Inicio | (Cerrar Secisn

SERVICIO (_{E;xvﬁ_ﬁmd [iscapacitades HarazDiariae{ fauaric  hedia Harsa Gervicia -
E
CONSULTAS 5
g
INFORME S5 a
i
257 Horas Semanales i
ESTADISTI Total de Personas Dependientes asociadas=T7 ?
GESTION i
i
ADMINISTEACION %
5

2.78 Horas Semanalgs

()

Figura 4.30. Media de horas semanales de asistencia de la Asociacion y el resto de Asociaciones

Se dispone del botdén verde Volver para regresar a la pagina principal de Estadisticas de la Figura 4.9.
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4.3.3 Informes

La seccidn dedicada a informes permite al Coordinador extraer informacién de los asociados en formato PDF. Se dispone
de dos opciones:

4.3.3.1 Detalle Asociados

A través de esta opcidn se accede a un listado con todas las personas dependientes que pertenecen a la asociacidon, como
se muestra en la Figura 4.31. En este formulario contamos con la opcién de filtrar resultados, para ello se debe introducir
total o parcialmente el nombre del asociado y después pulsar el botdn Buscar, con la lupa.

Si se quiere extraer el informe individual de una persona asociada, se debe pulsar el botdn ‘PDF’ que se situa en la ultima
columna del listado.

SERVICIO ( Detalle Asociados Asociades (T odos) -
CONSULTAS A
INFORME 5 Elija la Persona Asoclada de la que desea entraer los dates 2 formate imprimible 5’

E
ESTADISTICAS Nombre T
GESTION ¢
ADMINISTREACION

Mombre Primer Apellide Sepundo Apellido  censsar Informe

Angala Rueds Dusrte PDF /-
Bforiss Dela Cusdra Berrabie PIF -
Javier Martinas Disz PDF =
Alfonsa Ferez cusncs PIIF /-
Carlas Jimenez Grtiz PDF /=
Bastriz  Mawas Caldaron PDF /-
Sartiage  Gonealer Trill: PDF /-

7 elementos encontrados, mostrando todes elementos. 1

Figura 4.31. Listado de Asociados para la extraccion de Informes Individuales

Una vez se elige esta opcion, se abrira el informe individual de la persona seleccionada. Se presentara en formato PDF
utilizando el programa Adobe Acrobat Reader.

4.3.3.2 Asociados (Todos)

A través de esta opcion se puede generar un informe con los datos basicos de todas las personas dependientes de la
asociacion. Se mostrara el formulario de la Figura 4.32 donde se muestra el listado con todas las personas que apareceran
en el informe.

Pulsando el botdn PDF, ubicado en la parte derecha al final del listado, se generara el informe.
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coordl | Inicie | Cerrar Secién
SERVICIO G i) i -
]
CONSULTAS A
F
INFORME S Estas son todas las Personas Dependientes gestionadas por sn Azociacién ?
EsTADISTICAS ;:g
GESTION MNombre Primer Apellido s
Barliage  Gonealez
ADMINISTRACION Bestriz Nawas
Alforss  Peres
Javier Martinez
Carlos Jimenez
Alfonso Oela Cuadra
Angalz Rusds
POF 4=

7 elementos encontrados, mostrando todos elementos.1

Figura 4.32. Listado de Asociados para la extraccién del Informe General de la Asociacién

4.4 Servicio

La seccidn Servicio dispone de dos opciones como se aprecia en la Figura 4.7.

4.4.1 Agenda Voluntario

Permite gestionar las agendas semanales de todos los voluntarios que participan en las actividades de ayuda a personas
dependientes en la asociacidn. De esta manera, cuando un Voluntario se conecta a la aplicacién, puede ver las tareas que
le han sido afiadidas desde esta seccion.

Una vez se ha seleccionado esta opcidn, se muestra un listado con los voluntarios de la asociacidn, como el mostrado en
la Figura 4.33. Se pueden realizar bldsquedas introduciendo total o parcialmente el nombre de usuario, nombre y/o
apellidos del voluntario y pulsando el botén Buscar.
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coord1 | Inicio | Cerrar Secién

SERVICIO [ Agendaoluntaric [Cusctionarias -
CONSULTAS !
INFORME S Listado de Voluntarios pertenecientes a la Azociacién :;
i
ESTADISTICAS okumaria 5
L1
GESTION .

ADMINISTRACION

{leuaric  Nombre Primer Apellide Segundo Apellido

ol Carmiels Sanichez Aridiujar =
wol2 Jose Artonia Gonzalez Marfil [E=]
wol12 Ervrique Salcadn Silva =
wolgs Gregorio Farlin Martin =

Figura 4.33. Listado de los Voluntarios de la Asociacién para la consulta y modificacién de Agendas

Si se desea ver el detalle de Agenda de un Voluntario concreto, se debe pulsar sobre el botén con forma de libro que
ocupa la ultima columna de la fila que le corresponde. Cuando se lleva a cabo esta accidén, se muestra el detalle de la
agenda en la Figura 4.34.

SERVICIC C-— . .

CONSULTAS 3
r
INFORME 5 ¥
I
ESTADISTICAS I _ 5
T AREAS FLANIFICADAS PARA T L UNES o
GESTION 5
MARTES
ADMINISTRACION

lnicio Tin T area .5ul>tarea Far_l'ente Direccion | eléfono

’ on Actuacién Alfonso De la .

07:00 0800 pCRICOR Ropa e e Lo . T/ Dos Aceras 25952656565 ©

02:00 1000 Pctuacién Ao lets C/Dos Aceras 25 952656565 &
Personal Cuadra Bernabe

MIERCOLES
JUENES
VIERNES

nicio Fin Tarea Subtarea Far.l'ente Direccion "Tel.érono

Achistion o Alfonse Deres G/ Ollerias 25 951336908 O

15:00 600 Personal Cuenca

Figura 4.34. Listado Tareas del Voluntario para Usuario Coordinador
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Las tareas se dividen en los cinco dias laborables de la semana. Para ver u ocultar las tareas de un dia determinado, se
debe pulsar sobre el nombre del dia. En la Figura 4.34 se observan las tareas para el Martes y el Viernes, mientras que las
del resto de dias se encuentran ocultas, si se quieren ver las tareas programadas para el Miércoles, se debe pulsar sobre
el nombre del dia. Si se despliega un dia para el que no hay tareas programadas, se mostrara el mensaje No existen
elementos que mostrar en vez del listado de tareas.

Las tareas muestran varios datos, desde el intervalo de horas necesario para llevarlas a cabo hasta datos propios de la
persona dependiente que recibira el cuidado. Si se desea borrar una tarea se debe pulsar el botdn borrar, que se ubica al
final de cada fila. Al llevarse a cabo esta accidn, se envia automaticamente un e-mail al voluntario para que conozca los
cambios realizados.

En la parte inferior se dispone de dos botones: uno para Volver (con forma de flecha azul circular), mediante el que se
regresa al listado de agendas de voluntarios y otro para afiadir una nueva Tarea. Si se quiere introducir una nueva tarea
en la agenda del voluntario, se pulsa este ultimo botdn, mediante el cual se dirige al formulario de la Figura 4.35.

coard1 | |nicie | (Cerrar Secitn
SERVICIO ( A genda sluntaric [Cusstionaries -
i L}
CONSLILTAS o
¥
INFORME 5 La tarea serd enviada por correo slectrénico al voluntaric encargado. :’
ESTADISTICAS p
|ntroduce el Horarie de la T area ¢
GESTION s
ADMINISTRACION loicio Dia
- Hota de [nicio - j - Geleccione Dia - j
Fin
-Hora de Fin - j

El desplagable con las BubTareas se activard cuando seleccione un Tarea

Introcluce los Datas de la T area

Tarea Faciente

- 3eleccione Tarea - ﬂ - Beleccione Persona - j
SubT area

- deleccione SubTarea - j Notas

Figura 4.35. Formulario nueva Tarea

Este formulario se divide en dos partes:
¢ Horario Se debe seleccionar el dia y el intervalo horario en el que se llevard a cabo la Tarea.

* Datos Se observa que el campo SubTarea se encuentra desactivando en un principio. Para activarlo, primero se
debe seleccionar una Tarea, con lo que automaticamente se activara el campo SubTarea. También se debe
seleccionar el paciente beneficiario de los cuidados y afiadir Notas en caso de resultar necesario.
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Cuando los datos hayan sido cumplimentados, se debe pulsar el botén Guardar. Para regresar sin grabar los datos, se
debe pulsar el botén Volver.

Una vez la Tarea ha sido correctamente creada, se enviara automdaticamente un e-mail al Voluntario para informarle de
los cambios producidos en su Agenda, la cual podra consultar conectdndose al sistema.

4.4.2 Cuestionarios sobre Personas Dependientes

CiberVoluntariado permite a los voluntarios realizar test sobre diferentes aspectos de la vida de las personas
dependientes a su cargo. Una vez estos cuestionarios han sido completados, la informacion se guarda en nuestro sistema.

A través de esta opcion, el coordinador de la asociacidn, es capaz de ver los resultados que las personas dependientes han
obtenidos en cada tipo de cuestionario, por ello, al seleccionar esta opcidn, se muestra un listado con las personas
atendidas por la asociacidn, como se muestra en la Figura 4.36.

coordl | Inicio | (Cerrar Secidn

SERVICIO ( Agenda Woluntaric (Cuectionarios -
CONSULTAS X
i
INFORME S v
Nombre 1
[ 2
ESTARISTICAS i
GESTION ;
ADMINISTEACION

Nembre Primer Apellido Segunde Apellide

(&

Santiago Gonzalez Trillo

&

Bestriz Navas Calderan

€

flfonso Farez Cusnca
Javier Martinez Diez =
Carlos Jimensz Ortiz L
#fonso Dela Cuadra Bernsbe =

Angela Rusda Duzrte L)

7 elernentos encontrados, mostrando todos elementos. 1

Figura 4.36. Listado Asociados para Cuestionarios. Usuario Coordinador

Nuevamente se pueden filtrar resultados de forma andloga a como se hizo en secciones anteriores. Para ver los
resultados de un asociado en concreto, se debe pulsar sobre el botdn con forma de ojo situado en la ultima columna. De
esta forma se accede al formulario de resultados que se muestra en la Figura 4.37.

En la parte superior del formulario se muestran una serie de rangos, estos son utilizados como guia para el analisis de los
resultados obtenidos por la persona dependiente en cuestion. Aquellos tipos de cuestionarios que aun no han sido
realizados, se muestra el mensaje No Evaluado.

Una vez alli, se pueden analizar los datos. Cuando se quiera regresar al listado de asociados, basta con pulsar el botén
Volver.
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coord] | Inicie | Cerrar Secién

SERVICIO (__..A;;éjmis Saluntario (Cussticnarios

CONSULTAS

INFORME 5

Analicela situacién del asociade:

ESTADISTICAS o- 1o Preccupante

11 - z1 Mejorable

P e e W

GESTION 22 - 33 Mormal
4~ 45 Busno
ADMINISTRACION
(Cuestionario [isico Mo Evaluado
Cuestionario Psiquico 5
(" uestionario | conémico %
(Cuestionario Familiar No Evaluado

O

Figura 4.37. Destalle resultados Cuestionarios
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4.5 Manual para Usuario Voluntario

Bienvenido a CiberVoluntariado. En el presente manual se le explicardn las diferentes funcionalidades ofrecidas por el
sistema.

El acceso de los voluntarios a se limita a dos secciones, a las que se puede acceder utilizando el menu lateral situado a la
izquierda de la pantalla:

*  Servicio Permite gestionar las actividades que el voluntario lleva a cabo con las personas asociadas a su cargo. Se
divide en dos apartados que seran explicados mas adelante:

0 Agenda Voluntario Permite controlar las actividades semanales de los voluntarios de la asociacion.
0 Cuestionarios Permite realizar diferentes tests de evaluacidn de las personas dependientes.

¢ Consultas Sirve como medio de comunicacidn para resolver las dudas planteadas por las personas asociadas.

4.5.1 Servicio
4.5.1.1 Agenda Voluntario

La aplicacidn le permite consultar su Agenda Semanal, para ello debe dirigirse al menu lateral y pulsar sobre la opcién
Agenda Voluntario dentro de la seccion Servicio. Cuando se lleva a cabo esta accidon, se muestra el detalle de la Agenda
Semanal que le ha preparado su asociacion, como se muestra en la Figura 4.38

En principio su agenda estard vacia, Unicamente contendrd los nombres de los dias laborales. Desde su asociacidn, se le
irdn asignando tareas de asistencia a personas dependientes, y éstas irdn apareciendo en su agenda en el dia que
corresponda. Los datos de la tarea le seran también enviados via correo electronico en el momento en que su
coordinador se la asigne.

Se le muestran los datos de cada asistencia para cada dia de la semana. Para regresar a la Pdgina Principal pulse el botén
Volver, con forma de flecha circular, situado debajo de su Agenda.

Si por algin motivo no puede cumplir con alguna de sus tareas, tiene la opcidén de rechazarla o cancelarla utilizando el
botdn rojo con una equis blanca dentro. El botdn se encuentra situado al final de la linea con los datos de la tarea que
quiere eliminar. Una vez cancelada la asistencia, el sistema avisara al coordinador de su asociacién via email.
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SERVICIO C. i) o
CONSULTAS z
r
INFORME 5 Estas son las wisitas quadeba ir realizando diariamants. i
Cualguiermodificacidn le sera remitida por correo electrénico !
ESTADISTICAS f
GESTION o ] s
R — TAREAS PLANFICADAS PARAEL LUNES
M T

Inicioc Tin T area 5ubtarea Faciente Direccion T eléfono

10:00 11:0p Pctuacién Alimentacign  Carlos Jimenez C/daan5 11b2 678414280 (%]
Deméstica Ortiz
Actuacién

11:00 12:00  Socie Fomento Social g‘“'.“’ Jmmicnes c/daan511b2  673a14280 O

Comunitaria s

MARTES
MIERCOLES

JUEVES

lnicio [in  Tarea Subtarea Faciente Direccion | eléfono
Actuacion - Javier Martinez Avda. Herrera
08:00 1000 LY Integracitn e i 530008740 @
10:00 13:00 2;:"('::“:’: ‘Convivencia g‘:‘;‘;’ el t/daan5 11 b2 678414280 @
17:00 19:00 3“""“" Acompanar Sty Parer ¢/ Ollerias 25 951336498 [ %]
ersonal Cuenca
YIERNES

3

Figura 4.38. Listado Tareas del Voluntario para Usuario Voluntario
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4.5.1.2 Cuestionarios

Sin abandonar la seccidon Servicio encontrard la opcién Cuestionarios, al pulsar sobre este botdn accederd a un listado con
todas las personas dependientes a su cargo, como se muestra en la Figura 4.39.

vol1 | Inicia | (Cerrar Secisn

SERVICIO ( A gendaVoluntario [Cuestionarics -
CONSULTAS i ?;
r
INFORME 5 %
Nombre |
ESTADISTICAS :
GESTION 2
ADMINISTRACION

Nombre Primer Apellide Segunda Apellido

&

Alfonso Perez Cuenca

Javier Martinez Diez

Carlos dimeneaz ortiz

©

Afanso Dela Cuadra Bernabe ®

4 elermentos encontrados, mostrando todos elementos.1

Figura 4.39. Listado Asociados para Cuestionarios. Usuario Voluntario

Junto al segundo apellido del asociado encontrara un botén con forma de ojo, pulselo para acceder a los cuestionarios de
dicha persona. Dispondra de cuatro tipos de tests diferentes que se presentan comenzando por el cuestionario sobre el
estado Fisico (Figura 4.40). Al margen de este cuestionario se dispone de un cuestionario Psiquico, Econdmico y Familiar,
representados en la Figura 4.41, Figura 4.43, y Figura 4.42 respectivamente.

Utilizando las pestafias situadas en la parte superior podra moverse de un cuestionario a otro. Si, por ejemplo, desea
rellenar o ver el cuestionario Familiar de una persona, debe pulsar el enlace Familiar.
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vol1 | Inicio | Cerrar Secién

SERVICIO ( Aganda Weluntaric [Cuestionarics ) -
CONSULTAS Fisico Psitquico Fconemico Familiar :
INFORME 5 :I;
ESTADISTICAS Por faver, evaliie el estado de la persona rellenando los ?
cuadros con valoresentre oy o @

GESTION s
ADMINISTRACION

1 Grado de dificultad en la movilidad dentro de la vivienda 2

2 {(Grado de dificultad en la movilidad acceso a la vivienda §

5 (Grado discapacidad auditiva 4

4 (Grado diseapacidad visual

5 (Grado discapacidad motora

TOTAL |21

Hvo

Figura 4.40. Formulario Cuestionario Fisico

Una vez haya analizado el estado de su paciente, puede calcular y grabar la puntuacién total pulsando el botén Guardar.
Los valores introducidos han de ser un nimero entre 0 y 9. Cuanto mayor sea la puntuacion, mejor valoracion obtendra
la persona dependiente en ese apartado.

val1 | Inicie | Cerrar Hecisn

SERVICIO s e -
2 :; E e 5
CONSULTAS Fisico Psiquico [ conomico Familiar a
r
INFORME 5 ¥
i
ESTADISTICAS Por favor, evalie ¢l estado de la persona rellenando los :
cuadros convalores entre oy o o
GESTION s

ADMINISTEACION

| Evalie grado de memoria [o - Muy Buena ... g - Muy Mala]

2 Evalie grado de comprensidn

%5 Evalie grado de capacidad resolutiva

4+ (Grado conocimiento nuevas teenologias [o - Muy Bueno 9 - Ninguno]
)

Grado utilizacion nuevas teenologjas

TOTAL

Figura 4.41. Formulario Cuestionario Psiquico
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SERVICIO
CONSULTAS
INFORME S
ESTADISTICAS
GESTION
ADMINISTRACION

vol1 | Inicie | (Cerrar Secign

[ Aigenda Y eluntaric

[Cuesionarios

Fisica Fsiquico Fconemico Familiar

Par favor, evalile 8l estado de la persona rellenando los
ouadros con valores entre oy g

1 Asiduidad en que recibe visitas familiares [0 - Mucha

2 Asiduidad en que visita a la Familia

% (Grade de |ejania de las viviendas de sus hijus [o- Muy Cerea ... 9 - Muy Lejus]

4 (Grado de Iejania de las viviendas de otros familiares

% (Grado de comunicacién con los familiares [0 - Muy Buena .. 9 - Muy Malal

Ho

Figura 4.42. Formulario Cuestionario Familiar

TOTAL

9 - Muy Pocal

VD e

==

[

Para regresar al listado de cuestionarios de la Figura 4.39, pulse el botén Volver, situado en la parte inferior de su

pantalla.

SERYICIO
CONSULTAS
INFORME 5
ESTADISTICAS
GESTION

ADMINISTRACION

vol1 | Inicio | Cerrar Sesisn

[Cu=ctionarias

(’ Agenda Waluntaric

Tisico Psiquico Fconamico Familiar

Por favor, evaliie &l estado de la persona rellenando los
cuadros conwaloresentre oy g

2 (Grado de ayuda econémica del sistema puiblico [0~ Muy Buena ... g - Ninguna]
3 (Grado de ayuda econémica Familiar

4+ (Capacidad gestionar economia doméstica [o - Muy Buena .. 9 - Ningunal

5 Posibilidad de pedir ayuda [o - Muy Buena ... 9 - Ninguna]

TOTAL

=]

Figura 4.43. Formulario Cuestionario Econémico

Mecesidades econdmicas [0 100% (ubiertas ... 9 - No (Cubiertas]

I ]
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4.5.2 Consultas. Comunicacion con los Asociados.

CiberVoluntariado le ofrece la posibilidad de comunicarse con las personas a su cargo. Para ello le ofrece la opcién
Consultas, situada en la seccidn Servicio del menu lateral.

wol1 | lnicio | (Cerrar Secisn

SERVICIO ( -

§
CONSULTAS e
[ 8
INFORME S Por favor, responda a las dudas planteadas por las Persenas ¥
Dependientss a su cargo !
EsSTADISTICAS E
GESTION Iy Consulta . 2
) 1 Rl debo dessinar? =
ADMINISTRACION
18 consuits de prisbs =
19 necests stencion misrsolas 7

3 elementos encontrados, mastrando todos elementos.1

Figura 4.44. Listado de Consultas por contestar

La Figura 4.44 muestra el listado con las consultas realizadas por las personas a las que usted atiende. Para responder
alguna consulta, pulse el botén Responder situado junto a la pregunta. A continuacion aparecerd un formulario de
respuesta como el que se muestra en la Figura 4.45.

Puede contestar cualquier duda rellenando el cuadro de texto Tu Respuesta y pulsando el botén Enviar, situado en la
parte inferior de la pantalla. El sistema notifica su respuesta enviando un correo electrénico a la persona interesada. En la
misma parte inferior se encuentra el botdn Volver, utilizado para regresar al listado de Consultas (Figura 4.44).

Estas conversaciones son totalmente privadas, de manera que solo pueden ser leidas por el voluntario y la persona
dependiente. Ni el Administrador ni el Coordinador tienen acceso a ellas.

El usuario voluntario debe esperar a que le hagan una consulta para establecer el contacto con la persona dependiente.
Puede aprovechar las visitas para aclarar cualquier cuestion.
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SERVICIO
CONSULTAS g
r
INFORME S5 Surespuesta serd enviada via correo electrénico, b
La Persona Asociada también podrd consultar la respuesta en CiberVoluntariado !
ESTADISTICAS <
GESTION — Duda s
ADMINISTRACION Pregunta realizada por Carlas Jimenez Ortiz

| 0t deto desaguna?

Tu ResFuesta #

)

Figura 4.45. Formulario de respuesta a una Consulta

Recuerde que puede consultar y modificar su perfil pulsando el enlace con su nombre de usuario, que se encuentra
situado en la parte superior derecha.

Para cualquier otra duda, consulte con su Coordinador.
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4.6 Manual para Personas Asociadas
Bienvenido a CiberVoluntariado.

Su asociacion le ofrece la posibilidad de comunicarse con el voluntario que le asiste en sus tareas diarias. Para ello
necesita cumplir dos requisitos:

e Tener conexion a Internet.

e Acceder a la pagina web de CiberVoluntariado.

Una vez alli, vera la Pdgina de Entrada donde introducir su nombre de usuario y contrasefia (Figura 4.46). Cuando haya
rellenado esos datos, pulse el botén Entrar para dirigirse a la pagina de inicio (Figura 4.47)

F ntrarala aP||'ca|:ién
Usuario *

Clave *

Wi ST
x_'_\/( "i'"

[ Sidesea darde alta su Asociacien de Veluntaros Pu|se aqui

‘;_'Qufer’es agudar’:‘ Date de Alta rome Yoluntario

Figura 4.46. Pagina de Entrada a CiberVoluntariado

Si tiene cualquier tipo de duda y quiere consultara con nuestros voluntarios, dirijase a la seccidon Consultas, situada en el
menu lateral de la parte izquierda de su pantalla.

SERVICIO ( Gawvicts nkarmac Faditicne . Cueetién  Adminictracisn
1
CONSULTAS n
a
INFORME 5 Se trata principalmente de facilitar la organizacidn del tiempo y las tareas <
de los trabajadores sociales o voluntarios de distintas asociaciones. *
ESTADISTICAS Estos profesionales son responsables de atender a personas que tisnen
EESTION graves difienltades para abandenar su domieilic en el desempefio desu vida diaria.
s
ADMINISTRACION Laaplicacitn es capaz de realizar una gestién completa detodos los datos relevantes,

tanto de las asociacionss qus prestan servicios (incluyende sus trabajadores sociales)
aomo de las personas quareciben la avuda, haciendo nso de una base dedatos
7 una interfaz grafica sencilla para coordinar ambas partes sin necesidad de
utilizar otras herramientas.

Figura 4.47. Pagina de Inicio
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A continuacion se le mostraran los dos listados y un botén para realizar consultas, como aparece en la Figura 4.48:

4.6.1 Consultas Pendientes.

Contiene las preguntas que usted ha formulado pero que adn no han sido resueltas. Para eliminar alguna de estas
consultas, pulse el botén papelera situado junto a la pregunta.

4.6.2 Consultas Resueltas

Aqui se encuentran las preguntas que ya han sido respondidas por el Voluntario. Puede consultar los detalles pulsando el
botdn Ver situado junto a la fecha de respuesta, pasando al formulario de la Figura 4.49. Al igual que en listado anterior,
puede eliminar alguna de estas consultas pulsando el botdn papelera. Una vez eliminada, la Consulta no podra ser
recuperada.

pdz | Imicio | Cerrar Secion

S C y

CONSULTAS 3
INFORME 5 Estas sonlas consultas que atin no han sidoantendidas: ‘:~
ESTADISTICAS Consu'tas Pencll'entes ?
GESTION :;
ADMINISTRACION I Cansulta

1 .0ué debo desayunar? o |
&
18 consulta de prusba |

18 necesito stencion miercoles U_‘]

3 elementos encontrados, mostrando todas elementos. 1

Pulsa sobra al Ojo para ver 1a Respuesta a su Consulta:

Consu'tas resueltas

> Consulta Respuesta Fecha

4 2 & X

2 ;0uédebo cenar? Pescado 20100206 18453488 2 Gl

12 cusrts sjersicio pusda hacer disriamente scercercerces 20100341 17:1321408 & (1
& id

17 cita medico lurnesalas 4 201M0-02-11 12:42:06.0 =) U.d

3 elementos encontrados, mostrando todos elementos. 1

Figura 4.48. Listados de Consultas Pendientes y Consultas Resueltas

Cuando esté viendo la respuesta a su consulta (Figura 4.49), puede volver al listado pulsando el botén situado en la parte
inferior.

4.6.3 Boton Nueva Consulta

Utilicelo si tiene alguna duda y desea consultarla con el Voluntario. Se abrira el formulario representado en la Figura 4.50,
debe escribir su consulta en el campo Pregunte y pulsar el botdn verde con la cruz blanca.
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SERVICIO
CONSULTAS ¥
INFORME S v
ESTADISTICAS _Datos de la Consulta iI:
GESTION Consulta resuelta par Catmela Bancher Andujar i
ADMINISTRACION cita medico

Tu ResPuesta & lunes 3 las 4

O

Figura 4.49. Formulario ver respuesta Consulta

De esta forma su Voluntario podrd resolver sus dudas CiberVoluntariado enviard su consulta al Voluntario a través de
correo electrénico.

..JLI Faacia ﬂ-.mﬁt-u

sERMcio ( =

%

CONSULTAS Keaiir.c =18 {:_n:ms-uib.: ‘I"
IWFORME 5 v
Frqsu.nto- 2 e iully i

ESTADISTHCAS | 'I_
GESTION 5

ADMIMNLS TRACION ﬁgl

Figura 4.50. Formulario realizar nueva Consulta

Para Volver al listado de Consultas pulse el botdn con la flecha circular.
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5. Conclusiones y Lineas Futuras

En este apartado se sintetizaran las conclusiones extraidas a lo largo del desarrollo del proyecto y expondrdn una serie de
ampliaciones, de las muchas que nos ofrece un sistema de informacién de este tipo.

5.1 Conclusiones

Las conclusiones obtenidas tras el completo desarrollo de la herramienta CiberVoluntariado pueden clasificarse es dos
grupos de igual importancia, conclusiones técnicas, referentes a problemas surgidos en la fase de construccién del
sistema, y conclusiones estructurales, que hacen alusion a otros aspectos del desarrollo que se han de tener en cuenta:

Técnicas

» Las principales dificultades surgidas durante el desarrollo del proyecto fueron provocadas por las librerias JAVA
necesarias para el funcionamiento de componentes. El mayor problema radicé en encontrar las librerias que mas
se ajustaran a las necesidades del proyecto y, una vez seleccionadas, en la compatibilidad de las versiones de
aquellas librerias que interactuaban entre si y necesitaban combinarse de manera correcta

» Los errores en la ultima versién de la herramienta utilizada para generar la estructura de los informes, iReport
3.7.0, provoco que se tuviera que optar por una version mads antigua y fiable como es la 3.1. La Incompatibilidad
de esta herramienta con la libreria jasperreports también supuso un retraso en los plazos planificados.

» La version 3.1 de Hibernate contiene una serie de bugs (sobre todo en el mapeo de Vistas) que debieron ser
resueltos gracias a la consulta de foros que aportan mucha informacidon sobre el tema.

» La misma herramienta, Hibernate, afiade un error en la caché de datos, de manera que al modificar un valor, los
cambios se hacen permanentes en la BBDD, pero la aplicaciéon web sigue mostrando los datos antiguos durante
un breve periodo de tiempo.

» La Configuracién del servidor de correo electrénico SMTP, utilizado para el envio de notificaciones via e-mail,
presentod una serie de dificultades hasta que se opto por utilizar el servidor GMAIL para este fin. (11)

Estructurales

» El primer detalle que llama la atencién es la dificultad para realizar una planificacion 100% fiable. Las
estimaciones a priori difieren bastante del tiempo real utilizado en todo el proceso, debido principalmente a las
continuas dificultades que surgen en materia de programacién.

» Resulta esencial llevar a cabo un buen analisis previo del sistema. Una vez concluido el trabajo se demuestra la
necesidad y rentabilidad del tiempo dedicado al estudio detallado que se hace del sistema antes de empezar la
fase de programacion.

» Para la memoria, cabe destacar que la aplicacion de la metodologia Métrica 3 resulta tediosa, ya que requiere de
demasiado trabajo para su realizacion. No obstante, la aplicacion de esta metodologia es importante para
asegurar la calidad de software y obliga a clarificar todos los aspectos de la aplicacién antes de su ejecucién.

Por ultimo, se puede decir que el aprendizaje ha sido el mayor valor adquirido del proyecto. No solo por las muchas
herramientas que se han utilizado y la combinacidn de las mismas, sino por haber sido capaz de realizar un proyecto de
principio a fin, planificando y organizando tareas para obtener un resultado satisfactorio.
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5.2

Lineas futuras

Durante el desarrollo del proyecto, se ha intentado no dejar ninglin detalle en el aire, analizando todas las posibilidades
desde el punto de vista del usuario final de la herramienta. A continuacidén se comentaran algunas ampliaciones
interesantes que se pueden llevar a cabo en el futuro si la situacion lo requiere:

>

Traduccion del software a varios idiomas: Por la naturaleza propia del proyecto, podria resultar muy interesante
permitir acceder a la aplicacidn seleccionando diferentes idiomas. Para este fin, la arquitectura utilizada dispone
de un fichero, llamado ApplicationResources que esta compuesto por una serie de etiquetas a las que se les
asocian palabras o claves. En el desarrollo de la interfaz grafica no se han utilizado cadenas de caracteres
directamente, sino referencias a las etiquetas del fichero ApplicationResources. De esta manera, resultaria muy
sencillo traducir toda la aplicacion a otro idioma.

Conseguir certificado de Accesibilidad AA. En este sentido, la aplicacién ya cuenta con una alternativa textual
para cada componente del sistema, como botones y enlaces. Se podria profundizar mas en este sentido para que
la web consiguiera dicha certificacion.

Introducir servicios de Telemedicina que faciliten la comunicacién entre las personas asociadas y sus
responsables médicos mas alld de la asistencia recibida por parte de los voluntarios.

Aumentar el niimero de tipos de Informes, para que las asociaciones pudieran contar con datos impresos de sus
voluntarios y otros aspectos que pudieran resultar uUtiles como la elaboracién de informes personalizados.

Aumentar el nUmero de Estadisticas.

Anadir atributos de los Voluntarios para que fuera posible gestionar personal contratado desde dentro de las
asociaciones.

Agregar un Editor de Cuestionarios que permita modificar las preguntas e ir adaptandolas a las necesidades de la
asociacion.

Sistema de envios SMS. Permitiria acompanfiar los mensajes via email con mensajes de textos al teléfono mavil
de los usuarios.
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A.Apéndice

Diagramas

En este Apéndice se obtienen los diagramas empleados durante el desarrollo de la metodologia Métrica 3 en el capitulo 3.
En dicho capitulo se referencian los diferentes apartados del Apéndice

A.1. Diagramas de Casos de Uso

Los distintos diagramas de casos de uso obtenidos durante el desarrollo del proyecto se muestran a continuacion:

— -

Informes

Estadisticas

Gestion Gestian

=g P

Valuntario
Asociados ‘oluntatios
Coardinado
Ge_stmn Servicios
Asociaciones
Cansultas
- Sesian
Administracion
Administradar Asociado

Figura A.1. Diagrama principal de casos de uso
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o>

-
ainclude»
Usuario I

Salir del Programa

Figura A.2. Diagrama de casos de uso del paquete Sesion

«extends» Filtrar Asociados
Listar
Asociados

M |

| 4\ wextendss
|
|
|

~" DarBaja

Coordinadar <<extetnd5>> ______ Asociada

|
«extgndsy |

AsignarDesasignar

«Exgnds»
Localidad S

Figura A.3. Diagrama de casos de uso del paquete Gestion de Asociados
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UEREOE e Filtrar Volurtario,
[
|
l tend
extends : :
) l RO, e WerVoluntario |

Listar
\oluntarios

N |

_ tel g /T\ «extgnds» o DarBaja
Coordinadar “ex lﬂ ER i Valuntario
I
I

I
Editar W oluntario, S L S Crear Voluntaria

A A

|

| |
i |
| : !

| «exte,‘-gds» Amgnarngsamgnar «exgnds» :
: Ry Localidad At i
| |
| |
| |
| |

wextgnds» Asignan/Desasignar _ _«extgnds»

Personas Dependientes

Figura A. 4. Diagrama de casos de uso del paquete Gestion de Voluntarios

Listar

A

Administrador ! AT

wextdnds» | :
1 | wextandss DarBaja
| LIsuario ;

Editar Lsuaria !
«extendss :
;

|
I
|
«exte%gd_si_ ___ uextdnds»
Asignar P erfil

Figura A.5. Diagrama de casos de uso del paquete Administracion
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Listar avlefids
: % » o s
Asociaciones 00 &= Wer Asociacion

Administradar A

lwextgnds» Dar Baja
Asociacio

Afiadir Voluntario
aAsociacian

wextends» e
| ———————- Crear Asaciacid
|
|

«extérlds»
L — — — —>(Editar Asociacid

Coardinadar

Figura A.6. Diagrama de casos de uso del paquete Asociaciones

Listar

wextendss
Consultas < '

Comunicar via e-mail

A
Responder <cinc_|)~lde>>
Cansulta e

Yaluntario | ’ﬂl\
| |
| |
| |

|
Mueva - wincludes
Consulta

]
Ver Respuesta «ext&rnds»

v

wENigcE: Listar Asaciado
<<e:<terng5_>>__ Resplestas a
| Consultas

e il < N Comunicar via e-mail
Consulta 5

Figura A.7. Diagrama de casos de uso del paquete Consultas
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Coordinadar

«mcl#d_83 _____ por Sexo/Edad
- SOEH0ER.
por Discapacidad
Generar Graficas

Fersonas Discapacitadas

Generar Datos ) — ~De4dE> - Horas/Semana
por Usuario

«incl[u_dg»_____ Media
Haras/Sem and

Figura A.8. Diagrama de casos de uso del paquete Estadisticas

Generar Infomme
Detalle Asociado

Coordinadar
Generar Infamme

Asociacion

Figura A.9. Diagrama de casos de uso del paquete Informes
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Detalle Agenda <i|n_cllude»

_ |
QO <<inCIII.Jde» :
— | |
|
Afiadir Tarea |
|
Coordinador N

Eliminar
Tarea
N

[
[
|

- [

—— ___ «include» |

|
[
|
[

Enviar Notificacion
via Email

Listar
Cuestionarios

O
<ncludes Eliminar
Detalle Agenda )<
i
Vaoluntario :
Enviar Motificacion ™ «include»

via Email

Listar
Cuestionarios

Atends»
SEREN Detalle <<inc|ude>>
Cuestionario =1

«indee»
Calcular
Resultada

2 Seleccionar
Cuestionario

Figura A.11. Diagrama de casos de uso del paquete Servicio (Voluntario)
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A.2.

Diagramas de Clases

En este apartado se muestran los diagramas de clases obtenidos durante el desarrollo del proyecto. Estos diagramas se
dividen en tres:

>

>

Diagrama del dominio del problema: Aqui se genera una serie de clases con una mayor abstraccién. La Figura
A.12 muestra el diagrama de clases del dominio del problema.

Diagrama de clases de la interfaz de usuario: Clases relacionadas con la interfaz generada durante el desarrollo
del proyecto.

Diagrama de clases de la gestion de datos: Son las tablas de la base de datos. El diagrama se ha dividido en tres
partes (Figura A.14, Figura A.15 y Figura A.16) que constituyen el diagrama original al unirlas de izquierda a
derecha.

A.2.1. Diagramas de dominio del problema

Como se comentd en la aactividad DSI 4 sobre disefio de clases, el desarrollo del proyecto hace uso de Hibernate. Al
haber elegido esta opcidn disponemos de las clases nombreclaseDAO, que permiten actuar con la base de datos mediante
la autodefinicion de una serie de operaciones adaptadas a cada clase; estas operaciones son comunes a cada clase y serdn
facilmente modificadas si es necesario. Suponen una abstraccién de las sentencias a la base de datos, de manera que las
hace transparentes al usuario. Se enumeran a continuacion:

>

A\

YV V.V V V

FindAll() Esta operacion devuelve una coleccién de todos elementos de la clase llamante. Devuelve todos los
elementos, activos o no.

FindAllActives() Esta operacidon devuelve una coleccién de todos elementos de la clase cuya fecha de baja sea
distinta del valor NULL.

Save() Graba un nuevo objeto de clase en la base de datos.

Merge() Sobrescribe un elemento en la base de datos, sino existe se conporta como un Save().
Delete() Elimina permanentemente un elemente de la base de datos.

Findbyld() Permite encontrar el elemento buscado siempre y cuando dispongamos de si id.

FindbyProperty() Busca los elementos con determinado valor de alguno de sus campos. (12)
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-iel: Int {sequence}
-descripcion: String

-id: Int (sequence]

Eventa

-id: Int {sequence}
-decripcion: STing

SubEvento

-id: Int {sequence}

-calcularResultadof)

R

Cuestionaria_Psiquica

-id: Int {sequence}

-decripcion: String 1

Dia

-id: Int {sequence}

-decripcion Sting 1

Hara

-id: Int {sequence}

-calcularResultadol)

Cuestionario_Ecenomico

-id: Int {sequence]

-decripcion Sting

[&]

-calcularResultado()

7 *
1

—{descripeion String

Respuesta_Psiquica

-id: Int {sequence)
-resultado: int

Pregunta_Psiguica

| -id: Int {sequence}
-descripcion String

Respuesta_Economica

-id; Int {sequence}
-resultada: Int

Pregunta_Economica

——descripcion String

-id: Int {sequence)

Respuesta_Familiar

1

Cuestionario_Familiar
-id: Int {sequence}

-calcularResultadof)

*

-id: Int {sequence]
-resultado; Int

Pregunta_Familiar
r=id: Int {seguence}
-descripcion: String

Figura A.12. Diagrama de clases del dominio del sistema

Persona
-id: Int {sequence} Administrador
~dni: String K1 “id: Int {sequence]
-nambre: String
-apellido’ Sting
Laca) gad -apelidaZ; Sting
-idtInt {sequerice} -direccion; String 1
-nambre; String 11 | telefona String Usuario
-email: String -id: Int {sequence} 7
j -login: String
-clave: String 1
I
1
Fa 1 1
Coordinadar
-id: Int {sequence} T ;
Perfil
-id: Int {sequence]
1 -descripcion: String
Asociacion
-id: Int {sequence}
-nombre: String
1 | -descripclon: String
-direccion: String
" 1
1
Voluntario
-id: Int {sequence}
1
il 1 1
Asociado
-id: Int {sequence}
-dispone_internet: Boolean
-discapacidad: Int 1
7] -enfermedad: String
-estada_civil: String =
1
1 il
1 1
Consulta
-id: Int {seguence}
-pregunta: String
-respuesta: String
Respuesta_Fisica
-id: Int {sequence}
-resultada; int
1 1 1 Pregunta_Fisica
Tarea Cuestionario_Fisico -id; Int {sequence}
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A.2.2. Diagramas de clases de la interfaz de usuarios

FlLogin
+htAcceso: Button
+bthuevay oluntario: Buttan
+hiluevaAsociacion: Button
+otMiPerfil Cliclk()
+htinicioClick()
+htCerrarSesionClick()
+htServiciosClick()
+btCansuitastlick()
+htGest anclick()
+atinformesClick()
+btEstadisticasClick()

-Descripeion: Stiing

FRespuesta

-Valor: Integer

FPestafia
+Control. Cantrol
+Nambre: sting
+Pestana (Control, string)

Flistados

-btFiltrarElem entos: Button
-bthuevoElemento: Button
-ptverElemento. Buttan
-BtEliminarElemento: Buttan
-btEditarElementa: Button
-lnTitulo: Label
-IbMsgError. Label
-lbMsgCarrecto: Label
-cCaoleccion: Collection

-btFiltrarElem entosClick()
-btMuevoElementoClick()
-HtVerElementaClick()

-btE ditarElem entoClick()
-btEliminarElementoClick()
-mostrarMensajeCarrecto(Message)

|
|
I
|
|
|
+htAdministracionClick() I
|
|
|
|
|
|

Finformes

-btGenerarinforme
+hombre: string
-generarinformeP DF()

Findex

FEstadisticas

-btGenerarGrafica
+Nombre. string

——— =

-generarGraficaDiscapacidad()
-generarGraficaSexo/edad()
-generarDatosH orasSemanales()
-generarDatosH arasSemanalesGeneral()

+htMiPerfil: Button
+htinicio; Button
+htCerarSesion: Buttan
+htServicios: Button
+biCansultas: Buttan
+btGestion: Buttan
+btinformes: Button
+hiEstadisticas: Buttan
+htAdministracion: Button
+btMIPerfil Click()
+htinicioClick()
+htCemarSesion|Click()
+htServiciosClick()
+btConsuitasClick()
+btGestonclick()
+htinformesClick()
+btEstadisticasClick()

<“4\444‘|444‘|4447
|

FCuestionaria

btvalver. Button
btCalcular: Button

-calcularResLitado()

FAgenda

-lbDia: Label
-bt\volver: Button
-btEliminarTarea Button

-btvolverclick()
-btBarrarTareaClick()

-enviaEmailTareaRechazadaf)

FSubEvento

-Descripeion: String

-mostrarMensajeErrar(Errar)

+btAdministracionClick()

A Lotz FEverto
: -Diasemanal: Dia -
- FFormulario iRt T estEnE -Descripeion: String
i -btvalver: Button -HoraFin: Timestamp
CCriteria | -btGrabar: Buttan FSenvicios -btvolver: Button 7 )
_IbCriterio: Label I——) -btvalverClick() —> -btCrearT area; Button
- Criterig: Text ! -btGrabarElementaClick() -crearTarea() l<—
_cargarColection (Criteria) i -maostrariensajeError(Error) -enviaEmailTareaCreada()
|
I FGestion
LT Flineatormulario
+dialogo: Label T FConsulta
+bitSi Button :Valnr Text <> btEnviarConsulta Button <
+htho: Button enviarEmailCansulta()
+BtSIClick() FConsultas
+htNoClick() = —
FRespuesta
— btEnviarRespuesta. Buttan
FAdministracion enviarEmailRespussta() <
—

Figura A.13. Diagrama de clases de la interfaz de usuarios
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A.2.3. Diagramas de clases de la gestion de datos

eventa
{?‘,E id serial{10)
num_dias_semanales  int4{10}
num_horas_semanales  int4(10)
fecha timestampi10,6)
hara_inicio timestampi10,8)
hara_fin timestampi 10,5)
B8 id_servicia int4(10)
id=id_servicio

servicio
&= id serial{10}
&2 id_valuntario ink410)
52 id_personadependients  INt4(10)
62 dia int4(10)
e &4 hora_inicio ink410)
fd=hora_fin—pe- &3 hora_fin ink4(10) e
&5 subtipo_svento ink410)
B2 tpo_evento int4{10)
niokas text(2147483647)

id=subtipo_svento

respussta_estado_psiquico ;:J
subtipo_evento . =
hora 22 id serialf10) dia =l
id serial{ 10} s - v 5
int(10} = id_cuestionario int4(10) = id int4{10)
7 descripcion warchar(256) G 4 R
ntervalo  varchar(15) puntuacion int4(10) descripcion varchar(10)
! 2
60 id_tipo_evento  inE(10) AR . .
&2 id_pregunts_psiquica  int4(10}
A id=id_cuestionario_psiquico—e————

id=tipo_evento

Lk i
id=id_tipo_evento id=id_pregunta_psiquica

cuestiopario_estado_psiquico
| 4 ::f id serial(10)
2 serial( 10 seriali 10) id=id_cuestionario—— description  varchar(1024)

descripion  varchar{256) descripcion  varchar(258) Fer_alta timestamp(10,6)

fec_baja timestamp(10,6)

tipo_evento

pregunta_estado_psiquico

Figura A.14. Diagrama de Clases de la Gestion de Datos. Parte 1
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id=id_personalmed]

Fec_alta_beneficiaria

fec_baja_bensfidiario

“consulta
d serial{10)
B8 id_woluntario.  ink<{10)
BE id_pd inka(10)
Tl s s pregunta text(2147483647)
respuesta texk(2147483647)
fec_alta timestampt10,6)
fec_respuests  Eimestamp(10,6)
=t—id=id_personadependiente
&
id=id_pd
persona dependients
id serialf10)
redico_cabecera varchar(2se)
centro_salud varchar(256)
discapacidad ine4(10)
causa_baja varchar{1024)

timestamp(10,6)
timestampi(10,63

stionatioe—

cusstionario_sstado_fisico

serialf 10)
varchar(1024)
timestampi( 10,63
time:stamp(10,6)

id=id. auxdi sexa brchar(1)
estado_civil varchar(S0)
puede_Firmar boal(1) id=id_cu
o3 id_persona ink4{10%
&2 id_cuestionario_Familiar int4(10}
&8 id_cuestionario_fisico int4{10)
&2 id_ruestionario_psiquica ink4{10}
&2 id_ruestionario_economico k(103
&2 id_asodiacion inc4(10)
1d_auziliar int4{10)
id=id_cuestionario_fisico
id=id_asoriacion
ausiliar
22l serial{10)
BE id_usuario  ink410) t—id=id_acociacion descripcion
disponible boolf1} fec_alka
BE id_asociacion  int4{10) fec_baja
id=id_usuario
asociacion 5
usuario serialf 10)
login warchar(256) nombre warchar(128)
fec_alta timestamp(10, &) descripeion exb(Z147983647)
ZE g serial{10) &5 id_municipio int4(10)
Fec_baja timestamp(10,6) direccion warchar(128)
BE id_persona  int4(10) telefono warchar(12)
clave warchar(1024) &5 id_coordinador  int4{10)
BE id_perfi inks10) Fec_alta time(10,6)
fec_baia timestampd10,6)
id=id_coordinador|
F
id=id_perfil
persona
nombre varchar(S0)
apellidal varchar(50)
apellidoz varchar(S0)
Tl direccion varchar(50)
Seriaitiny telsfono varchar(50)
e warchar(2s6) A vl varchar(50) i
SR varchar(1024}d=d_persona codigo_postal wvarchar(5) id=id_muniicipio
Fapalts Hmestamp(10,6) email varchar(50)
fe_baja  timestamp(10,6) fecha_nacimiento  Hmestamp(10,6)
fecha_alta timestamp(10,6)
fecha_baja timestamp(10,6)
&5 id_municipio ink4(10)
setiali 10)
dni varchar(10)
id=id_municipio
localidad
nombre  varchar(100)
22 serial(10)

Figura A.15. Diagrama de Clases de la Gestion de Datos. Parte 2
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tespuesta_estado, Fisico tespuests_estadn_famifiar _-_] rEspuésEa_ﬂes_tadn‘__' onomics. E

= id serial{10) SE id serial{10) {F id serial{10}
—as—d=id_cuestionario_familiars id_cuestionario ink4{10) &2 id_nuestionarin int4{10) B2 id_ruestionario int4(10) -aii-id=id_pregunta_economica

puntuacion int4(10} puntuacion int4{10) puntuacion int4(10}

&2 id_prequrta_fisica  nt4(10) 52 id_prequnta_familar  Int4(10) 2 id_prequnta_ecanomica  nta(10)

=aid=id_cuestionatio_sconomico

-aid=id_prequnta_familiar

id=id_cuzstionario e

jd=id_preqgunta_fisica

cuestionario_estado,familar  =If ‘cuestionario_estada sconomic =

&E id serial(10]) 3,5 d serlal(10) pregunta_estado_fisico _:IJ Dregunta._estada_FarhiHa_r =] prequnta_estado_economico
d_ascr\pc\on varchar(1024) d_escripcian warchar(1024) 2 id serial(10) e id serial(10) & id serial( 10)
fec_aka  timestamp(10,6) fec_alka  tmestamp(10,6) descripcion  varchan(256) i descripcion  varchar(256) descripcion  varchar(256)
fec_baja  timestamp(10,6) fec_bxja  timestamp(10,6)

id=id_cuestionario

Figura A.16. Diagrama de Clases de la Gestion de Datos. Parte 3
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A.3. Diagramas de Interaccion de objetos

En este apartado se incluyen los diagramas mas representativos de la aplicacién en cuanto a interactuacién hombre-
maquina se refiere. Se han detallado los escenarios mas comunes con los que se van a encontrar los usuarios cuando
comiencen a utilizar la herramienta CiberVoluntariado.

Diagramas de interaccién de objetos incluidos en la memoria.

‘FAcceso
Usuario

| 1. Introducir ~

|

|
L ' FPrincipal
I | :
|
| |?: visib|e: false : |

|

| |
i | 6. Crear) ‘
| |
| N
i ! 9: Mostrar() ‘
| | : Dm
e LioMostrer_ 1 _____ .

Figura A.17. Diagrama de interaccidn de Inicio sesion (caso normal)

La creacién de nuevos elementos para el sistema (asociados, usuarios o asociaciones) se realiza de forma analoga al
diagrama mostrado en la Figura A.18. Disponiendo de este ejemplo, se pueden omitir estos diagramas en el presente
documento.
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Administrador
| 1: btNuevoClick()

2: Crear 7

|
|

5. introducir datog '

| 1

5. selecciona perfil I
T

I

|

|

|

|

y

7: btAceptarClickd)
|

13: aceptar

I

I

I

I

I

: J 1: guardar QK |
l I
T

I

|

I

i 12: guardar OK : |
| | |
I X i
| | :
| 1

Figura A.18. Diagrama de interaccion de Nuevo Usuario (caso normal)

Administrador
| 10 btNuevoClick()

|
5. introducir datog

|
|
|
|
|
|
|
|
! |
I 6: selecciona perfil
T
|
|

7. btAceptarciick)
|

0: datos incorrectos

']q,w. guardar Error!
|

13 aceptar

| |
|
i
|
i
|
|
|
|
i
! |
[ 12: datas |nCDrn3CtIDS

Figura A.19. Diagrama de interaccion de Nuevo Usuario (caso excepcion 1)
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:FListadas
Administrador T
|

1: selecciona usuario

FC onfirmacion

2: btBorrarClick()

Avoluntaria

4 mostrar I
5. btAceptarclick() {>:
&: Cargar)

7. DarBajal)

T

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I | !
| 12: barrado correcto | |
|< _______________

|

|

Figura A.20. Diagrama de interaccion de Dar Baja Usuario con perfil Voluntario (caso normal)

:FListados
Coordinador T - :
| :Usuarios
1: establecer criterios {
I
I

busqueda
2: ptFiltrarClick()

4: mostrar
5. mostrar i |

Figura A.21. Diagrama de interaccion de Filtrar Personas Asociadas (caso normal)

La edicién de elementos del sistema (voluntarios, usuarios o asociaciones) se realiza de forma analoga al diagrama
mostrado en la Figura A.22. Como en el caso expuesto en la Figura A.18, podemos omitir el resto diagramas de
interaccién de edicion de elementos.
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8: editar datos !
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8 Carga [ i

|
6 mostrar |
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15: guardar OK

L
[
|
|
|
I
|
|
|
|
|
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|
=~
|
I
|

I
16 aceptar
I

Figura A.22. Diagrama de interaccion de Editar Persona Asociada (caso normal)

La Figura A.23 y la Figura A.24 muestran un caso especial en la edicién de voluntarios por parte del coordinador que se ha
identificado en el sistema. Esta operacién de Asignar/Desasignar también estd disponible en la edicion de la asociacién,

como se muestra en la Figura A.26.
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| ! ‘ 4%4gua_rdaro_[,
‘ \
: | ! | !
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Figura A.23. Diagrama de interaccion de Asignar Persona Asociada a Voluntario (caso normal)
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Figura A.24. Diagrama de interaccion de Asignar Persona Asociada a Voluntario (caso excepcion)
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La operacién de creacion de una nueva asociacion puede ser llevada a cabo por un usuario invitado que desee dar de alta
su asociacién sin necesidad de acceder a la aplicacion; seria el mismo caso que el representado en la Figura A.25 pero con
el usuario Invitado como actor.

Administradar
| 1: bthuevaClick()

2: Crear T
1> -Asociacion

|
5 introducir datog

T
|

1 6: selecciona localibad
T

I

|

7 brAceptarClickl)

y

|
|
|
|
|
: : . 10: guardado
|
|
T
|
|
|

E1 1: guardar OK |

13 aceptar

I
I
|
|
I
I
‘u 12: guardar OK
I
|
i

Figura A.25. Diagrama de interaccion de Crear Asociacién (caso normal)
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La coleccion de objetos de tipo Voluntario contiene aquellas personas que viven en la misma region que la asociaciéon que
se estd gestionando y que no han sido asignados previamente a ninguna asociacion.

Coordinadar

FAsociacion

1: BtE ditarClick()

FCaoleccion
2. Crear() I e
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|
3: mastrar | ;
|
|
1
|
1
|
|
|
|

4: inroducir datos
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7. btAsignarClick()

| - 8: asignar

I
I
I
|
I
|
T
|
}
I
|
!
I
|
L
I
|
i
|
|
| 9. mostrar |
I
I
T
I
I
|
|
|
I
I
I
[
<
I
L
|
[

|
|
10; btAceptarClick() |
|
|
|
|
|
| |
| 4 |
15: gquardar OK F(J—g—id' vartar 2l

16: aceptar

Figura A.26. Diagrama de interaccion de Anadir Voluntario a Asociacién (caso normal)
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En la Figura A.27 se muestra el diagrama referente a la realizacion del cuestionario fisico. El resto de cuestionarios se
realizan de forma andloga, salvo que en vez de actuar sobre objetos de tipo CuestionarioFisico lo hacen sobre
CuestionarioFamiliar, CuestionarioPsiquico y CuestionarioEconomico.

Yoluntario

11: Guardar(
| 12 guardar
| 53: guardar OK

15: aceptar

[
|
I
I
| i ’ .ECuestionarios
| 1: seleciona
| Fersona Dependiente T
| 2: Crear()
| SR : I FCuestionario
f ; T : Eisico
I 4: selecciona cuestionarip fisico ' :
| I | |_&: Crear |
| I |
! I ;5: rnostrar
! | 7. mostrar | | ;
! B: mostrar '
= I : ! :Cuestionario
! 9: introducirj, respuestas | | Fislico
E T
I | I
| 10: btGuardarclick() | | !
[ [ [ > |
I I T
[ |
| |
I
I
e
I
I
|
|

|
|
|
[
|
14: guardar Ok,
|
|
|
[
I

Figura A.27. Diagrama de interaccion de Realizar Cuestionario Fisico (caso normal)
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2: Carga s (Grafica

|
L
|
|
|
|
| 3: Crear()
|
|
|
|
|
|
|

= 6 mastrar

[ 7: mastrar

|
I | I
I 8: btvalverClick() |
I T 5
|

I | |
| |

Figura A.28. Diagrama de interaccion de Asignar Ver Estadisticas Discapacidad y Sexo/Edad (caso normal)
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‘ Anfarme
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\
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[
[
[
[
\
[
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[
[
[
[
| 7. mastrar
i
\
[
[
I

Figura A.29. Diagrama de interaccion de Asignar Ver Informe (caso normal)
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Figura A.30. Diagrama de interaccion de Responder Consulta (caso normal)
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[
|
|
=
|
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5. mostrar : :
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|
6 btV alverClick | '
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TN T AT T T
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Figura A.31. Diagrama de interaccion de Realizar Consulta (caso normal)
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A.4. Diagramas de Transicion de Estados

A continuacién se mostrardn los diagramas de estado mas representativos e importantes desarrollados a lo largo del
presente proyecto.

“alldar Datos

btvalvercliclk Mos_trar Mensaje Crear Asociacian dafalidar
Asociacion Creada do/Crear asaciacion
. v
[Datos correctos]
btGrabarClick
P enlace
FLogin Visible NUevadsociacionClick FNuevaAsociacion
do/Pedir Datos Usuario btvalverclick MisHE B
doMostrar Mensaje dojCrearAsaciacion [NDatos incorrectos]
enlace doMaostrar Mensaje
NuevavalyntarioClick ~—
hs
sl Fhuevovaluntara ptGrabarClick
Visible
: do/Crearyoluntario
btAccedercClick

doMastrar Mensaje

: b R

btvalverClick
=
Mostrar Yalidar Datos
Comprobando

Mensaje Errar
Datos

do/Comprobar
(Usuario,Clave)

dofvalidar

: Erfar:
Crear Voluntario [Datas incorrectos]

do/Crear voluntario

Generando
mensaje Errar

Errar;
[Datas incarrectosT |

[Datos correctos)

Iniciar Besion:
[Datos cprrectos)

Mostrar Mensaje
Waluntario Creada

Figura A.32. Diagrama de Estado de la ventana FLogin

La Figura A.33 muestra el comportamiento genérico del acceso a los diferentes subsistemas de la aplicacidn, la pantalla
principal de cada subsistema tiene asignada un nombre del tipo FPpalNombreSubsistema:

AT
Flndex

. btvalverClick
N~ . 7
enlacesubsgistemaClick

( FPpalSubsistema )

L Aol caig oo o erfil carrecto Comprobar erfil incamecto

subsistema Perfil Usuario
4

FAccesoR estringido

H

Figura A.33. Diagrama de Estado de la ventana Findex
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El diagrama de la Figura A.34 muestra el comportamiento general de todos los formularios en los que se representan
colecciones o listas de elementos, estos elementos varian segun el subsistema en el que se esté trabajando, de manera
que puede tratarse de usuarios, voluntarios, asociados o cualquiera de los tipos de elementos que componen esta
herramienta y que han sido detallados a lo largo del presente documento. Aquellas operaciones que dispongan de un
funcionamiento especifico, seran detalladas mediante un diagrama de estado propio.

Mensaje Grabar Elemento

creacion| correcta

do/Grabar elemento
p—

[Datos cprrectos]

[ Filtrar

L entry/Criterio J Validar Datos
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dofvalidar —
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btvalverClick do/Crear elementa
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Cargar Elemento

do/Cargar elementa
bt olverClick
btwerClick ]
Flistada Visible "\ _bthueyoClick
& entry/Caleccion _ B
doMastrarCaleccion cambiar pestana ®
Mensaje doMastrarMensaje
edicion|carrecta nueva opgionmen
Mensaje
\ o eliminacian correcta

btEditarClick

Cargar Elemento :
generar mensaje

do/C argar elementa barradao carrecta

btEliminarClick btNgClick

Grabar Elemento
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[Datos correctos) ‘ enty/Elementa btvolverClick

Eliminar Elemento
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btGrabarClick doMostrar mensaje P, Maostrar mensaje do/Eliminar elemento
confirmacion eliminar
. doMvostrar confirmacion
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J L borado btSiClick
Validar Datos R

Errar: Generando

dof/alidar
[Datos IncorrectasT | mensaje Ermar

Figura A.34. Diagrama de Estados para todas las ventanas de tipo FListados
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Los listados de colecciones de elementos con comportamiento especial se detallan a continuacion, desde la Figura A.35 a

la Figura A.45:

Grabar Asociacion

Mensaje
3 treacion comecta do/Grabar asociacion
F\ferAsoci acian btvolverClick -
enty/Critenio | coleccion
Mostrat datos busqueda
R ey
Validar Datos
iaci btFiltrnClick
do/Cargar asociacion
FlstadoAsociaciones Visible R htGrabarclick Erfar:
entryColeccian [Datos Inforectos)
doMaostrarColeccion
btveClick doMostrarMensaje FMuevoAsaciacion
bt usvoClick - o
. do/Crear asociacion
btEliminarclick | doMostrar mensaje
4
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Mostrar mensaje
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generarmensaje
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entry/Asaciacion
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Figura A.35. Diagrama de Estado de la ventana FListadoAsociaciones
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Figura A.36. Diagrama de Estado de la ventana FAgendaSemanalVoluntario (Coordinador)
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Figura A.37. Diagrama de Estado de la ventana FAgendaSemanalVoluntario (Voluntario)
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Figura A.38. Diagrama de Estado de la ventana FListadoCuestionarios (Voluntario)
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Figura A.39. Diagrama de Estado de la ventana FListadoCuestionarios (Coordinador)

148



CiberVoluntariado

2010

btResponderConsultaclick

®o——

FlistadoConsultas

W

cambiar]

entry/Caleccion
doMaostrarColeccion
doMastrarMensaje

pestafia

(@< Nueva ap
@/~

jan menu

btvaivgrclick [~

( Cargar |

doiCargar Cansulta

resultados
cuestipnario

FResponderConsulta \
entry/Consulta
\_ doResponder Constita
btRespapdertiick
enerar email
Enviar email g

email
:Eonsulta realizada

Figura A.40. Diagrama de Estado de la ventana FListadoConsultas (Voluntario)
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Figura A.41. Diagrama de Estado de la ventana FListadoConsultas (Asociado)
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Figura A.42. Diagrama de Estado de la ventana FListadoInformes
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Figura A.43. Diagrama de Estado de la ventana FPpalEstadisticas
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Figura A.44. Diagrama de Estado de la ventana FEditarAsociacion
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Figura A.45. Diagrama de Estado de la ventana FEditarVoluntario
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A.5. Diagramas de Componentes

Desde la Figura A.46 hasta la Figura A.50 se muestran los diagramas de componentes realizados durante el proyecto.
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Figura A.46. Diagrama de Componentes Principal
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Restringido
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FlUsuario FPerfil

Figura A.47. Diagrama de Componentes del Subsistema Administracion
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El diagrama expuesto en la Figura A.48, referente al denominado Subsistema Gestion, abarca los subsistemas Gestién de
Asociados, Gestidn de Voluntarios y la edicion de Asociacién.

Principal
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‘F_ = Ocupado
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R R e i T ——————————————— 7 |
|
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|
| | ‘
e - I
; \
Fvalurtario
FCaleccion !

Dispanible

Fvolurtario
Libre

(PSS, FAsaciado
Desasignado

FAsociado
Asignado

Figura A.48. Diagrama de Componentes del Subsistema Gestion
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Figura A.49. Diagrama de Componentes del Subsistema Administracion
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Figura A.50. Diagrama de Componentes del Subsistema Consultas
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